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Abstrak 

Nama : Yussa Verani Hermanto 

NPM : 2012320163 

Judul : Hubungan Customer Brand Identifaction terhadap Brand     Love 

Produk Handphone  Apple dan Samsung di Mahasiswa Bandung. 
________________________________________________________________________ 

 

Ketatnya persaingan dalam industri Smartphone membuat perusahaan Apple 

dan Samsung, perusahaan dihadapkan pada keputusan pemberian  merek. Untuk  

menciptakan merek yang kuat perusahaan harus membangun misi untuk image 

(citra) dan visi bagaimana image merek tersebut. Membangun brand image (citra 

merek) yang positif dapat dicapai dengan program pemasaran yang kuat dengan 

menonjolkan kelebihan produk dan yang membedakannya dengan produk lain. 

Brand image yang positif dibenak konsumen akan memicu konsumen untuk 

mereferensikannya kepada orang lain. Selain brand image unsur merek yang juga 

penting untuk memenangkan persaingan adalah brand identification dan Brand 

Love 

Tujuan penelian ini adalah untuk mengetahui hubungan Customer Brand 

Identification terhadap Brand Love pada produk iPhone dari Apple dan 

Smartphone dari Samsung pada mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba 

Penelitian ini dirancang sebagai penelitian survey, dengan metode 

korelasional. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan kepada 150 

responden secara acak. Dari data yang terkumpul, penulis mengolah data tersebut 

menggunakan analisis Korelasi Spearman . 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hubungan Customer Brand 

Identification dengan Brand Love Pada Smartphone Merk Samsung dan Apple 

signifikan (bermakna). Besarnya hubungan Brand Love Pada Smartphone Merk 

Samsung dapat dijelaskan oleh Customer Brand Identification sebesar 21,72%, 

sedangkan pada merk Samsung sebesar 19,54%. 

Perusahaan hendaknya meningkatkan brand image sehingga dapat 

menghasilkan Brand Love dan Customer Brand Identification pengguna 

Smartphone merk Samsung  dan Apple yaitu dengan cara mengelola brand 

activation 
 

Kata Kunci : Customer Brand Identifaction, Brand  Love 
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Abstract 

Name : Yussa Verani Hermanto 

NPM : 2012320163 

Title : The Relationship Between Brand Identification And Brand Love of Apple 

and Samsung Smartphone Product Among College Students in Bandung 

________________________________________________________________________ 

 

The heavy competition in Smartphone industry has put Apple and Samsung 

ito condition where they must deliver branding activities. Positive brand image 

can be established by delivering strong marketing programs which put forward 

the product advance and anything that differs that brand to others. Positive brand 

image will emerge intention to spread reference to the group where they belong 

to. Besides brand image another essential brand element to win the competition is 

brand identification and Brand Love.  

This study aims to find out the relationship between Customer Brand 

Identification towards Brand Love of iPhone from Apple and Samsung 

Smartphone among the college students at UNPAR, UNPAD and UNISBA. 

This study is designed as survey research and processed using correlational 

method. Data were collected by distributing questioners to 150 respondents in the 

three universities in Bandung. The data were then tested by Spearman 

Correlation.  

The result shows that there is a significant and positive relationship between 

Customer Brand Identification and Brand Love of Samsung Smartphone at 

21.72% while Apple at 19.54%.  

Referring to the result, the company is suggested to enhance the brand image 

so that it can improve the Customer Brand Identification among the users of 

Samsung and Apple by managing brand activation. 
 

 

Key words:  Customer Brand Identifaction, Brand  Love 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan dari telepon genggam saat ini adalah ponsel pintar 

(Smartphone). Smartphone adalah telepon genggam yang mempunyai 

kemampuan tingkat tinggi, kadang-kadang dengan fungsi yang menyerupai 

komputer. Belum ada standar pabrik yang menentukan arti Smartphone. Bagi 

sebagian orang, telepon pintar merupakan telepon yang bekerja menggunakan 

seluruh perangkat lunak sistem operasi yang menyediakan hubungan standar dan 

mendasar bagi pengembang aplikasi.  

Smartphone sudah menjadi bagian dari hidup setiap penggunanya, mulai dari 

bangun tidur hingga menjelang menutup hari, Smartphone selalu mendampingi. 

Kegunaan ponsel tidak lagi hanya sebagai sarana komunikasi, namun kini 

Smartphone dapat membantu penggunanya dari berbagai aspek, berbelanja, 

membuat tugas, menonton film, bahkan mengendalikan kendaraan sekalipun 

sudah dapat dilakukan dengan menggunakan smartphone. Persaingan antar merk 

Smartphone pun semakin ketat, seiring berjamurnya perusahaan yang 

menciptakan smartphone. Persaingan antar perusahaan ini ditinjau dari berbagai 

aspek, dari kamera, kinerja, kualitas layar, suara, dan sebagainya.  
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Ponsel pintar (Smartphone) merupakan produk yang paling digemari pada 

saat ini. Berbagai macam tipe dan karakteristik yang ditawarkan oleh vendor 

(perusahaan) telah memasuki pasar Indonesia. Indonesia merupakan pasar yang 

sangat menjanjikan dalam industri telepon selular, karena penduduknya yang 

sangat banyak dan sangat konsumtif. Masing-masing perusahaan berusaha 

memiliki keunggulan untuk bersaing, baik dari segi harga, kualitas dan berusaha 

mendiferensiasikan produknya agar mempunyai keunikan dan karakteristik 

tersendiri sehingga dapat menimbulkan daya tarik. Perusahaan yang pada saat ini 

berada dalam persaingan industri telepon selular diantaranya adalah: Samsung, 

Oppo, Apple, Lenovo, Huawei, Sony, Nokia, Blackberry, dan lain-lainnya 

Untuk menciptakan konsumen yang loyal dibutuhkan beberapa hal yang di 

perhitungan. Salah satunya adalah brand, menurut Nandan (2005, dalam Neupane, 

2015) menyatakan bahwa merek adalah simbol dalam pikiran setiap orang dan 

dapat digambarkan sebagai nama terlihat atau simbol yang dapat membedakan 

produk dari produk pesaing.  

Pentingnya menganalisis kinerja brand merupakan prioritas untuk perusahaan 

Dengan analisis kinerja brand, perusahaan dapat mengevaluasi dan menentukan 

strategi untuk lebih meningkatkan kesadaran merek mereka, yang akan 

mengakibatkan peningkatan Equity Merek. Untuk memperoleh informasi yang 

dibutuhkan banyak, Frontier Consulting Group telah mengembangkan konsep 

TOP BRAND. Top Brand merupakan apresiasi terhadap merek yang 

dikategorikan sebagai merek teratas. Top Brand diberikan kepada merek-merek 

dalam kategori produk tertentu yang memenuhi kriteria atas. Kriteria atas 
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didasarkan pada survei yang dilakukan oleh Frontier Consulting Group. Frontier 

Consulting Group telah melakukan survei sejak tahun 2000. Tabel 1.1 berikut 

menjelaskan tentang Top Brand Merk Smartphone periode tahun 2014-Fase I 

2017.  

Tabel 1.1 Top Brand Merk Smartphone 

Merek 

Tahun 

2014 2015 2016 Fase I 2017 

Samsung 18 29,7 43,4 46,4 

Blackberry 44,3 24,7 9,8 8 

Nokia 22,7 16,7 10,9 8,8 

iPhone 4,3 4,5 5,8 5,1 

Smartfren - 3,8 5,4 5,1 

Lenovo - 2,4 4 4,4 

Oppo - 2,2 3,4 4,1 

(sumber: Top Brand Award.com) 

 

Pada tabel 1.1 tentang Top Brand Merk Smartphone, diketahui bahwa merk 

Smartphone Samsung terus mengalami peningkatan kinerja brandnya. Pada tahun 

2014 Top Brand Smartphone Samsung sebesar 18% dan mengalami peningkatan 

tertinggi pada Fase I 2017 sebesar 46,4%. Sedangkan untuk Top Brand 

Smartphone Blackberry dan Nokia, kinerja brandnya setiap tahun cenderung  

mengalami penurunan. Untuk Smartphone merk iPhone kinerja brandnya 

mengalami peningkatan dari tahun 2014-2016, sedangkan Fase I Tahun 2017 

merk iPhone mengalami penurunan, namun masih lebih baik dibandingkan tahun 

2014-205.    
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Diantara strategi pemasaran untuk memenangkan persaingan, perusahaan 

dihadapkan pada keputusan pemberian  merek. Untuk  menciptakan merek yang 

kuat perusahaan harus membangun misi untuk image (citra) dan visi bagaimana 

image merek tersebut. Membangun brand image (citra merek) yang positif dapat 

dicapai dengan program pemasaran yang kuat dengan menonjolkan kelebihan 

produk dan yang membedakannya dengan produk lain. Brand image yang positif 

dibenak konsumen akan memicu konsumen untuk mereferensikannya kepada 

orang lain. Selain brand image unsur merek yang juga penting untuk 

memenangkan persaingan adalah brand identification.  

Brand identification (identifikasi merek) didefinisikan sebagai sejauh mana 

konsumen melihat citra diri sendiri dibandingkan dengan citra sebuah merek 

(Sternberg, et al., 1986). Identifikasi merek ini juga dikenal sebagai harmoni citra 

diri (Sirgy, et al., 1997) dan hubungan pribadi. Meskipun sejumlah studi 

sebelumnya (Brown, et al., 2005) telah menyelidiki peran merek identifikasi, tak 

satu pun telah menyelidiki hubungan antara identitas merek dan Brand Love. 

Bergkvist, et al., (2009) memberitahu bahwa brand identification berpengaruh 

terhadap kecintaan konsumen pada merek, dan mereka menganggap bahwa 

identifikasi merek sebagai anteseden Brand Love. Konsumen mencintai sebuah 

merek selain karena brand tersebut juga dapat disebabkan karena kepuasan 

konsumen saat menggunakan produk dari merek tersebut sebelumnya. 

Brand Love (kecintaan pada merek) menunjukan sebagai bentuk kepuasan 

konsumen atas respon dan gairah emosional berdasarkan pengalaman mereka 

terhadap suatu merek produk. Kecintaan terhadap merek akan menjadi dasar yang 
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kuat yang terbentuk antara konsumen dan merek yang akan memungkinkan 

konsumen menyuarakan pendapat mereka dan memberikan umpan balik yang 

positif kepada konsumen lainnya. Setelah konsumen mengkonsumsi dan 

mengalami tingkat kepuasan yang tinggi yang dapat mempengaruhi kecintaan 

konsumen terhadap merek, maka konsumen akan menjadi lebih loyal terhadap 

merek (Carroll dan Ahuvia, 2006). 

Studi sebelumnya (Bergkvist, et al., 2009; Ismail dan Spinelli, 2012) 

menyebutkan bahwa ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi Brand Love 

misalnya (self-ekspresif merek, kategori produk hedonic, identifikasi merek dan 

kepuasan pelanggan). Kepuasan pelanggan dan identifikasi merek memainkan 

peran penting dalam membangun Brand Love konsumen, yang kemudian dapat 

membentuk kesetiaan konsumen terhadap perusahaan yang pada akhirnya akan 

membuat konsumen melakukan keputusan pembelian.  Penelitian Sallam dan 

Wahid (2015) mencoba untuk menjelaskan bagaimana variabel kepuasan dan 

identifikasi merek dapat mempengaruhi variabel Brand Love. 

Peneliti melakukan penelitian kepada dua merk Smartphone terkenal yaitu 

Samsung dan Apple. Apple.inc yang sebelumnya bernama Apple Computer inc 

adalah sebuah perusahaan multinasional yang berpusat di Silicon 

Valley,Cupertino,California dan bergerak dalam bidang 

perencangan,pengembangan,dan penjualan barang-barang yang meliputi 

elektronik konsumen,perangkat lunak komputer,serta komputer pribadi.Apple inc. 

didirikan pada tanggal 1 April,1976 dan diinkoporasikan menjadi Apple 

Computer,Inc pada tanggal 3 Januari,1977.Pada 9 januari 2007,2007 Kata 
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“Computer”di hapus untuk mencermikan fokus Apple terhadap bidang elektronik 

konsumen pasca peluncuran iPhone. 

Berbeda dengan Apple, perusahaan Samsung  yang merupakan perusahaan 

pembuat perangkat elektronika terbesar di dunia dan berkantor pusat di Seocho 

Samsung Town di Seoul, Korea Selatan.perusahaan ini adalah perusahaan Korea 

Selatan yang terbesar dan merupakan ikon dari Samsung Group, yang merupakan 

konglomerasi terbesar di Korea Selatan.Samsung Elctronic dibentuk pada 1969 di 

Daegu,Korea Selatan dengan nama Samsung Electric Industries.pada tahun 

1988,perusahaan ini bergabung dengan Samsung semiconductor & 

Communications.Samsung mobile Phone telah ada sejak tahun 1983 namun 

kemunculan produk samsung yang paling membanggakan  adalah saat produk 

SH-700 keluar pada tyahun 1993.samsung berhasi mengambil setengah pangsa 

pasar ponsel di korea dari Motorola.Samsung memiliki varian produk Smartphone 

yang lebih beragam,menurut artikel di berita teknologi  Samsung saat ini dikenal 

sebagai produsen Handphone android terbesar di dunia.Bahkan popularitas 

handphone samsung pun menyaingi Apple iPhone.awal kesuksean Samsung di 

dunia Smartphone dimulai pada bulan 27 April 2009.Saat itu,samsung 

meluncurkan ponsel Android pertamanya,yakni Samsung i17500. ponsel ini 

menawarkan layar sentuh AMOLED berukuran 3.2 inci.OS yang digunakan pada 

ponsel ini adalah OS Android Cupcake 1.5. 

 Namun sebagai produsen ponsel besar didunia, tidaklah hanya dibutuhkan 

penciptaan produk yang memilki spesifikasi tinggi dan memenuhi perkembangan 

jaman, namun perlu juga adanya sikap yang muncul dari konsumen sendiri 
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terhadap brand yang memengaruhi kuatnya brand tersebut di dunia. Meski 

muncul  banyak brand brand baru di dunia ponsel, dengan di dukungan teknologi 

yang canggih dari kedua produk ini dapat berppangaruh terhadap keinginan dan 

peminat produk kedua teknologi ini, begitu pula dengan di dukung dengan 

spesifikasi yang tinggi dapat menimbulkan kepercayaan dan kecintaan dari para 

konsumen terhadap brand kedua tersebut.  

 Ketatnya persaingan dalam industri Smartphone membuat perusahaan Apple 

dan Samsung mencoba untuk terus meningkatkan customer brand indentification  

yang baik bagi semua konsumenya. Hal ini membuat perusahaan berusaha 

semaksimal mungkin untuk mendapatkan rasa cinta dari konsumen pada merek 

tersebut.tingginya angka penjualan yang di alami oleh Apple  dan Samsung 

membuat peneliti ingin melihat dari sudut pandang konsumen akhir tentang 

iPhone dan Smartphone Samsung dan ketertarikan yang dirasakan oleh konsmen 

dengan merek-merek tersebut. 

 Berdasarkan hasil survei sementara yang dilakukan peneliti terhadap 20 orang 

responder di Universitas Katolik Parahyangan  tentang pilihan merk Smartphone 

yang di berikan, ternyata lebih memilih produk Apple dan Samsung dibandingkan 

dengan produk lainya di karenakan harga dan fitur yang ditawarkan kedua produk 

tersebut lebih menarik dibandingkan dengan merk lainya sehingga hal tersebut 

menjadi alternatif pilihan bagi konsumen.  

 Alasan mahasiswa tersebut menggunakan Smartphone Samsung karena 

Smartphone Samsung merupakan Smartphone yang anti loading, bahkan ketika 

dipakai secara bersamaan misal bermain game, membuka aktivitas sosial media 
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dan melakukan sebuah pekerjaan, pada saat melakukan charging dalam waktu 15 

menit Smartphone anda akan full terisi dayanya dan kamera Smartphone samsung 

lebih jernih dibandingkan merk lain dan bentuk fisik yang terlihat ekslusif 

sehingga membuat konsumen terpana dengan tampilan bentuk fisik dari 

Smartphone Samsung.  

 Alasan mahasiswa menggunakan iPhone karena tingkat keamanan data yang 

tersimpan di smartphone sangat baik, tampilan dan cara penggunaan yang 

memudahkan pengguna walaupun menggunakan iPhone 4,5 atau 6, sistem 

pengoperasian lebih efisien, dan aplikasi di iPhone selalu lebih dulu dibandingkan 

merk lainnya. Selain itu juga, bila menggunakan iPhone, terasa bangga. Apalagi 

harganya sangat mahal, Desainnya minimalis dan elegan, keindahan layar dan 

kualitas grafis yang sangat baik, harga jual tetap tinggi, dan iPhone memiliki 

performa yang cukup baik karena tidak mudah hang atau lag. 

 Melihat hasil survei tersebut, hal ini merupakan bukti kecintaan pelanggan 

terhadap merk Apple dan Samsung. Konsumen merasa telah memiliki ikatan 

secara emosional dengan produk Apple dan Samsung. Menurut Carrol dan Ahuvia 

dalam Journal  of Marketin March 2012, Brand Love adalah gairah emosional 

atas kepuasan konsumen terhadap merk tertentu. Berdasarkan uraian diatas ingin 

mengetahui bagaimana Customer Brand Identification dikaitkan dengan Brand 

Love Samsung dan Apple pada mahasiswa di Kota Bandung” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penelitian ini memiliki 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Customer Brand Identification pada produk ponsel yang 

diproduksi Apple dan Samsung pada mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba? 

2. Bagaimanakah Brand Love pada produk ponsel yang diproduksi Apple dan 

Samsung pada mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba? 

3. Apakah ada hubungan Customer Brand Identification terhadap Brand Love 

pada produk iPhone dari Apple dan Smartphone dari Samsung pada 

mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisis: 

1. Customer Brand Identification pada produk ponsel yang diproduksi Apple dan 

Samsung pada mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba. 

2. Brand Love pada produk ponsel yang diproduksi Apple dan Samsung pada 

mahasiswa Unpar, Unpad dan Unisba. 

3. Hubungan Customer Brand Identification terhadap Brand Love pada produk 

iPhone dari Apple dan Smartphone dari Samsung pada mahasiswa Unpar, 

Unpad dan Unisba. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

 Dengan melakukan penelitian ini penulis mengharapkan agar hasil penelitian 

ini dapat berguna bagi: 

1. Penulis. Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis yang 

berkaitan dengan masalah yang sedang diteliti tentang hubungan brand 

identification terhadap Brand Love. 

2. Pihak Perusahaan. Yaitu sebagai bahan masukan maupun pertimbangan yang 

dapat membantu pihak Apple dan Samsung untuk memiliki brand 

identification yang baik dimata customer. 

3. Pihak Pengguna. Yaitu sebagai tambahan wawasan serta informasi mengenai 

Smartphone Apple dan Samsung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




