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Abstrak 

 

Nama : Vatrecia Riaty Simanjuntak 

NPM : 2013320011 

Judul : Hubungan Sikap Terhadap SOP dengan Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi  PT. Adetex Bandung 

 

Untuk menghasilkan produk atau jasa yang berkualitas, perusahaan harus 

didukung oleh sumber daya manusia yang memiliki komitmen yang tinggi 

terhadap perusahaannya.Pada umumnya pegawai yang memiliki komitmen yang 

tinggi terhadap perusahaan adalah mereka yang puas dengan hasil kinerja yang 

mereka lakukan. Kepuasan kerja pegawai juga dapat dipengaruhi oleh sikap 

pegawai terhadap SOP yang ada diperusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah sikap pegawai terhadap SOP sudah baik, melihat tingkat 

kepuasan kinerja pegawai dan tingkat komitmen organisasi pegawai. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Adetex Bandung yang terletak di Jl. Dayang Sumbi 

4&6, Lebak Siliwangi, Coblong, Jawa Barat. PT. Adetex adalah sekelompok 

perusahaan yang bergerak di bidang tekstil multi-produk yang terletak di 

Bandung.PT. Adetex berkembang pada pasar global untuk menyediakan produk 

berkualitas tinggi kepada pelanggan seluruh dunia. 

Penelitian yang digunakan adalah metode penelitian  survey dan menggunakan 

jenis penelitian deskriptif analisis dan penelitian eksplanatori. Sampel dalam 

penelitian ini adalah para pegawai PT. Adetex Bandung yang berjumlah 26 orang. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik  kuesioner 

dengan memberikan bobot sesuai dengan skala likert 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap terhadap SOP dengan skor 4,00 

kategori baik, kepuasan kerja pegawai dengan skor 3,41 kategori baik, dan untuk 

komitmen organisasi masuk kedalam kategori cukup baik yaitu skor sebesar 3,40. 

Pembahasan ini juga menunjukkan bahwa tidak ada hubungan antara sikap 

terhadap SOP dengan kepuasan kerja hal ini dibuktikan dari hasil perhitungan 

sebesar 0,827 dan tidak signifikan pada 0,05 yaitu 0,578 dan terdapat hubungan 

antara sikap terhadap SOP dengan komitmen organisasi, dari hasil perhitungan 

sebesar 2,469 dan signifikan pada 0,047 (dibawah 0,05). Dari data ini dapat 

disimpulkan bahwa tida terjadi hubungan yang signifikan antara sikap terhadap 

SOP dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

Kata Kunci : Sikap terhadap SOP, Kepuasan Kerja, dan Komitmen 

Organisasi
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Abstract 

Name : Vatrecia Riaty Simanjuntak 

NPM : 2013320011 

Title Research : Attitude Relationship to SOP with Job Satisfaction and 

Organizational  Commitment  

 

 

To produce a quality product or service, the company must be supported by 

human resources that have a high commitment towards the company. Generally, 

employees who have a high commitment to the company is satisfied with the 

results of their performance that they do. Employee job satisfaction can also be 

influenced by the attitude of the employees towards existing SOPS are concerned 

with. This research aims to find out whether the attitude of the employees towards 

SOP's been good, looking at the level of satisfaction of the performance of 

employees and the level of commitment to the Organization's employees. 

 

This research was conducted at PT. Adetex Bandung is located at JL. Dayang 

Sumbi 4 & 6, Siliwangi, an area of Lebak, West Java. PT Adetex is a group of 

companies engaged in the field of textile products multi-located in Bandung.PT. 

Adetex thrive on the global market to provide high quality products to customers 

all over the world. 

 

Research research methods used are surveys and using this type of research is a 

descriptive analysis and research eksplanatori. The sample in this research are the 

employees of PT. Adetex Bandung totalling 26 people.Data analysis techniques 

used in this research is the technique of questionnaires by giving appropriate 

weight to the scale likert.  

 

The results showed that attitudes towards SOP with a score of 4.00 category 

employee job satisfaction, both with a score of 3.41 category either, and for the 

commitment of the organizations belonging to the category of good enough i.e 

score of 3.40. Studies also show that there is no relationship between the attitude 

to SOP with job satisfaction this is evidenced from the calculation result of 0.827 

and not significant at 0.05 i.e. 0.578 and there is a relationship between attitudes 

towards SOP with organizational commitment, from the results of the calculations 

of 2.469 and significant in 0.047(under 0,05). From this data it can be concluded 

that three significant relation between attitude to SOP with job satisfaction and 

organizational commitment. 

 

Key words : Attitude to SOP, job satisfaction, and organizational 

commitment 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan memiliki Standard Operating Procedure atau sistem 

tata kerja yang memandu setiap individu dan unit kerja dalam organisasi secara 

konsisten untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Sistem tata kerja ini 

juga membantu perusahaan dalam melakukan evaluasi apabila terjadi keluhan atau 

terdapat temuan kesalahan, kelalaian, atau kecurangan, dan menjadi referensi 

untuk menyelesaikan konflik atau perselisihan antar unit kerja. Standard 

Operating Procedure diterapkan untuk setiap pegawai agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai 

Setiap pegawai memiliki sikap yang berbeda-beda dalam menyikapi SOP 

yang ada di perusahaan, hal ini dikarenakan setiap pegawai memiliki sifat dan 

cara melakukan pekerjaan yang berbeda-beda. Menurut Sarwono (2009: 201) 

sikap (attitude) adalah istilah yang mencerminkan rasa senang, tidak senang, atau 

perasaan biasa-biasa saja (netral) dari seseorang terhadap sesuatu. Menurut 

Sarwono sesuatu yang digambarkan dapat berupa benda, kejadian, situasi, orang-

orang atau kelompok, dan jika yang timbul terhadap sesuatu itu adalah perasaan 

senang, maka disebut sikap positif dan sedangkan perasaan tidak senang disebut 

sikap negative. Hal negative yang ditimbulkan tidak semua pegawai dapat 

menerima dan menjalankan tugas mereka sesuai dengan SOP yang telah ada di 
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perusahaan dikarenakan setiap pegawai memiliki pandangan dan keyakinan yang 

berbeda-beda dalam menyikapasi SOP, banyak pegawai yang harus menyesuaikan 

diri dengan peraturan-peratuhan yang ada di perusahaan tersebut sehinggah tidak 

jarang juga pegawai tidak mengerti bagaimana cara menjalankan peraturan 

tersebut 

Standard Operating Procedure pada perusahaan terkadang membuat 

pegawai bosan, hal tersebut dikarenakan pegawai terlalu terpaku oleh peraturan 

membuat pegawai menjadi kaku, dan tidak bisa bekerja sesuai dengan kekampuan 

dan keahlian mereka. Pegawai yang terlalu terpaku dengan peraturan yang ada 

dapat membatasi gerak pegawai dengan demikian juga dapat membatasi ruang 

gerak pegawai dalam bekerja, pada pegawai yang tidak menyukai perubahan dan 

pegawai yang membutuhkan waktu untuk memahami dan menjalankan peraturan 

hal tersebut dapat menurunkan kinerja pegawai dalam perusahaan. Sedangkan sisi 

positif dari SOP sendiri adalah membuat tata kerja suatu perusahaan menjadi 

sistematis dan otomatis membuat kinerja pegawai tersebut menjadi lebih efesien 

dan efektif.  

Menurut Hasibuan (2007) Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang 

meyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Ketika pegawai tidak mencintai 

pekerjaannya maka akan terjadi penurunan kinerja pegawai. Penurunan kinerja 

pegawai juga bisa terjadi karena perusahaan yang tidak peduli dengan pegawai 

tersebut. Perhatian yang diberikan perusahaan terhadap pegawai dapat membuat 

pegawai merasa dihargai keberadaan dan pekerjaanya sehingga akan 
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memunculkan rasa percaya terhadap perusahaan, dan hal tersebut juga akan 

berdampak dalam meningkatkan loyaloitas pegawai terhadap perusahaan.  

Robbins (2008) menyatakan bahwa komitmen organisasional adalah suatu 

keadaan dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan-

tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi 

tersebut. Loyalitas pegawai menimbulkan suatu komitmen organisasi, dimana 

pegawai merasa bahwa pegawai tersebut harus tetap bekerja dan memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi perusahaan.  

Kepuasan kerja bersifat individual dimana setiap individu memiliki tingkat 

kepuasan yang berbeda-beda. Kepuasan yang dirasakan setiap individu atau 

pegawai adalah suatu kesimpulan berdasarkan pada perbandingan apa yang 

diterima secara langsung dari hasil pekerjaannya dengan apa yang diinginkan atau 

diharapkan pantas atau layak diterima oleh pegawai. Bagi pribadi pegawai sendiri 

pengertian tentang sebab dan sumber kepuasan kerja memungkinkan timbulnya 

usaha peningkatan kebahagian hidup mereka dan bagi perusahaan sendiri.  

Penulis melakukan Penelitian pada perusahaan tekstil di Bandung, yaitu 

PT Adetex. Pada 1979, PT Adetex merupakan pioner yang memproduksi 

jenis kain georgette di Indonesia. PT. Adetex telah berhasil memproduksi sekitar 1 

juta yard kain per bulan. Jenis kain georgette yang diproduksi antara lain: single 

georgette, matt georgette, palace, double georgette, uragiri, chifon, chipon. PT. 

Adetex selalu mengembangkan produk yang dimiliki sehinggah dapat mendirikan 

divisi di kota Boyolali yaitu PT. Tupai Adyamas Indonesia, PT. Saimoda 

Garmindo di Bandung dan pada tahun 2006 menciptakan fitur online untuk 
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pakaian bermerek Korz, fitur online yang diciptakan merupakan suatu inovasi PT. 

Adetex yang selalu mengikuti perkembangan jaman. 

Kemajuan PT Adetex sendiri juga merupakan campur tangan dari para 

karyawan yang bekerja dengan baik dan melaukan tugas sesuai dengan peraturan-

peraturan yang telah disediakan untuk mencapai tujuan bersama perusahaan.  

Akan tetapi ada beberapa masalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia 

atau pegawai dalam melakukan dan mengerjakan tugas, yaitu sikap pegawai 

dalam menjalankan tugas tersebut yang harus sesuai dengan SOP perusahaan, juga 

akan berdampak pada kepuasan kerja pegawai tersebut, dan akan berdampak pada 

komitmen pegawai tersebut untuk bertahan di dalam perusahaan. Perusahaan 

membutuhankan peraturan-peraturan kerja yang telah ditetapkan sesuai dengan 

SOP perusahaan, hal tersebut guna untuk meningkatkan efesiensi dan efektivitas 

perusahan. Standard Operating Procedure dibuat guna untuk menyeimbangkan 

apa yang boleh dilakukan pegawai atau tidak boleh dilakukan pegawai, batasan-

batasan pegawai. Untuk melihat evaluasi yang telah dijalankan oleh perusahaan 

apakah sudah baik atau tidak, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam 

lagi dengan judul “Hubungan Sikap Terhadap SOP dengan Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Organisasi pegawai PT Adetex Bandung”. 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

PT. ADETEX berkantor pusat di jalan Dayang Sumbi No. 4 – 6 Bandung, 

merupakan perusahaan tekstil.Sikap pegawai terhadap SOP  sangat penting bagi 

perusahaan untuk mencapai tujuan bersama, hal ini dikarenakan setiap pegawai 
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memiliki peran penting untuk memajukan perusahaan, dengan pegawai yang 

memahami SOP yang ada yang menjalankannya dengan baik makan kinerja 

pegawai akan meningkat dan berdampak positif bagi perkembangan perusahaan, 

dan menimbulkan kepuasan kerja pegawai dan akan berdampak pada loyalitas 

pegawai. Dari Latar Belakang yang telah dibuat maka identifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana sikap pegawai terhadap SOP PT. Adetex Bandung ? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan kerja pegawai PT. Adetex Bandung ? 

3. Bagaimana komitmen organisasi pegawai PT. Adetex Bandung ? 

4. Bagaimana hubungan sikap terhadap SOP dengan kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah  

1. Untuk mengetahui sejauh mana sikap pegawai terhadap SOP di PT. Adetex 

Bandung 

2. Untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan pegawai di PT. Adetex 

Bandung 

3. Untuk mengetahui sejauh mana organisasi pegawai di PT. Adetex Bandung 

4. Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara sikap terhadap SOP dengan 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi pegawai PT. Adetex. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Adapun manfaat yang dapat diambil dari peneltian ini adalah sebagai berikut  
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a. Bagi penulis untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi pada 

Univesitas Katolik Parahyangan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 

b. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan, mengetahui sikap pegawai 

terhadap SOP, dan berhubungan dengan kepuasan kerja pegawai dan 

komitmen organisasi pegawai 

2. Bagi akademik, diharapkan menjadi bahan masukan untuk mengembangkan 

pengetahuan mengenai sikap pegawai terhadap SOP, bagaimana hubungan 

dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi pegawai. 

3. Bagi perusahaan, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat membantu 

perusahaan mengevaluasi dan membantu perusahaan untuk mengatasi 

masalah-masalah yang berkaitan dengan kepuasan kerja pegawai serta  

komitmen pegawai yang dilihat dari SOP perusahaan. 




