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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

Upaya-upaya diplomasi publik Indonesia dalam mempromosikan pariwisata 

di Singapura pada tahun 2011-2017 berfokus pada kegiatan yang memiliki unsur 

seni-budaya dan memanfaatkan saluran komunikasi. Kegiatan dan program yang 

dilakukan Indonesia dimaksudkan untuk menginformasikan, menyebarluaskan, 

memberikan pemahaman mengenai citra positif Wonderful Indonesia dengan 

menggunakan elemen-elemen pada sektor pariwisata. Sehingga diharapkan dapat 

meningkatkan keakraban publik Singapura dengan Indonesia, meningkatkan 

apresiasi publik terhadap pariwisata Indonesia, mendorong publik untuk melihat 

Indonesia sebagai tujuan wisata, dan pada akhirnya publik terpengaruh untuk 

berwisata ke Indonesia 

Sebagai acara berkelas dunia, “Parade Chingay” menjadi wadah untuk 

meningkatkan interaksi sosial-budaya dengan masyarakat Singapura. Partisipasi 

aktif KBRI Singapura serta kontingen Indonesia dengan menampilkan 

pertunjukan serta parade seni-budaya Indonesia menjadi momentum yang tepat 

untuk mempromosikan budaya (pariwisata) Indonesia, dengan menjangkau publik 

secara lebih luas. 

Indonesia juga mengadakan pameran budaya dan kuliner khas Indonesia pada 

beberapa lokasi strategis di Singapura. Pameran Wonderful Indonesia di Bandara 
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Changi adalah upaya diplomasi publik yang strategis karena menjangkau para 

pelancong dengan memiliki latar belakang (profesi) yang heterogen. Selain 

pameran, pariwisata juga erat kaitannya dengan budaya kuliner. Terdapat upaya-

upaya diplomasi publik dengan membiasakan dan memperkenalkan masyarakat 

Singapura akan cita rasa santapan khas Indonesia pada Festival Makanan 

Indonesia. Kuliner menjadi salah satu bahan pertimbangan wisatawan asing untuk 

berkunjung ke suatu negara atau dengan kata lain kuliner juga menjadi salah satu 

daya tarik pariwisata. 

Pusat kebudayaan dan pendidikan Indonesia di Singapura menjadi aktor 

penting yang mendukung promosi budaya Indonesia. Partisipasi dan kontribusi 

guru serta siswa-siswi Sekolah Indonesia Singapura (SIS) dalam acara kenegaraan 

maupun acara non-kenegaraan, yang melibatkan masyarakat Singapura di 

dalamnya, mempererat hubungan Indonesia dengan Singapura. Dibukanya Rumah 

Budaya Indonesia (RBI) dalam kompleks SIS untuk memberikan fasilitas 

peminjaman pakaian, alat kesenian Indonesia, serta dibukanya kelas yang dapat 

diikuti masyarakat Singapura yang secara khusus ingin mempelajari kebudayaan 

Indonesia di sisi lain menjadi aktor pendukung dalam memberikan pemahaman 

budaya Indonesia.  

Kerja sama dengan maskapai penerbangan, baik golongan low cost carrier, 

seperti AirAsia maupun full service airline, seperti Singapore Airlines (SIA) 

dilangsungkan guna menjangkau seluruh kalangan masyarakat Singapura.  

AirAsia dan SIA sebagai aktor non-negara berperan mendekatkan pariwisata 

Indonesia dengan Singapura, melalui branding dan periklanan. Kedekatan yang 
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terbentuk merupakan stimulus pemacu tingkat kunjungan wisatawan asing dari 

Singapura ke Indonesia. Selain itu, Kemenpar sebagai aktor negara berperan 

dalam merancang program periklanan yang efektif melalui Google. Google 

sebagai aktor non-negara berperan dalam menggarap iklan yang dapat 

mempersuasi penggunanya untuk melakukan tindakan dengan berkunjung ke situs 

web pariwisata Indonesia, www.indonesia.travel. 

Dalam mempromosikan kuliner Indonesia melalui media massa, acara televisi 

Wonderful Indonesia Flavours yang dibawakan dengan mengunjungi tempat-

tempat bersejarah kota-kota di Indonesia, memperkenalkan budaya kota tersebut, 

memberi penilaian beberapa hidangan khas kota tersebut, dan pada penghujung 

acara membuat kembali makanan khas yang telah diulas, berperan dalam 

memperkenalkan serta menyebarluaskan budaya Indonesia secara berkala dan 

berkesinambungan, dengan demikian dapat tercipta pemahaman mengenai 

identitas budaya (kuliner) Indonesia secara positif.  

Program Familiarization Trip (FamTrip) yang memfasilitasi serta 

mensponsori social media influencers juga menjadi salah satu upaya diplomasi 

publik Indonesia. Pada tahun 2016, puluhan peserta FamTrip yang berasal dari 

Singapura difasilitasi serta disponsori oleh Kemenpar untuk berlibur di Indonesia. 

Kegiatan acara peserta mulai dari trekking ke Pulau Rinca, Loh Buaya atau Teluk 

Buaya dan menyaksikan panorama pantai serta bukit di Labuhan Bajo, Nusa 

Tenggara Timur. Sebagai aktor non-negara, orang-orang pilihan yang memiliki 

pengaruh dalam dunia maya ataupun media sosial di Singapura berperan dalam 

http://www.indonesia.travel/
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menginformasikan, melibatkan, serta mempengaruhi pengikut mereka akan 

produk pariwisata Indonesia. 

Berbagai kegiatan dan saluran komunikasi yang dibahas menggambarkan 

citra dan reputasi pariwisata yang positif dibangun dengan menjalin kontak 

dengan masyarakat Singapura. Dari sembilan jalur dalam diplomasi multijalur, 

lima aktor berperan jelas, yaitu Kementerian Pariwisata, Kedutaan Besar Republik 

Indonesia untuk Singapura; Singapore Airlines, AirAsia Singapura, Google; warga 

negara Indonesia; universitas, sekolah, sanggar, asosiasi perguruan yang bergerak 

dalam bidang seni-budaya Indonesia, Sekolah Indonesia Singapura (SIS), Rumah 

Budaya Indonesia (RBI) Singapura; dan media. Namun peranan media dalam 

upaya diplomasi publik Indonesia di Singapura masih kurang optimal, karena 

belum adanya pemanfaatan media lokal Singapura secara maksimal. Oleh 

karenanya keterlibatan media lokal Singapura perlu ditingkatkan. Publikasi 

melalui media lokal Singapura diperlukan untuk membangun opini publik yang 

positif akan kebudayaan (pariwisata) Indonesia. Karakter seni dan budaya 

Indonesia perlu disebarluaskan, termasuk keterlibatan kelompok seni dan budaya 

Indonesia dalam acara kemasyarakatan di Singapura, dengan demikian dapat 

semakin terbentuk opini publik yang positif akan kebudayaan (pariwisata) 

Indonesia. 
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