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BAB VI 

Kesimpulan dan Saran 

 

 Kesimpulan 6.1

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 40 karyawan Dinas Kebakaran dan 

Penanggulangan Bencana Kota Bandung: Seksi Operasi Pemadaman maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sebagian besar karyawan mengalami stres pada tingkat yang rendah 

berdasarkan indeks tingkat stres yang menunjukan bahwa sebagian besar 

tingkat stres karyawan berada pada tingkat yang cukup (dengan persentase 

sebesar 47.5%). 

2. Sebagian besar karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja yang cukup puas 

berdasarkan indeks tingkat kepuasan kerja yang menunjukan bahwa 

sebagaian besar tingkat kepuasan kerja karyawan berada pada tingkat yang 

cukup puas (dengan persentase sebesar 67.5%). 

3. Terdapat hubungan kurvilinier antara stres dengan kepuasan kerja yang 

digambarkan dengan grafik hubungan kurvilinier. Hubungan kurvilinier 

tersebut menunjukan bahwa sebagian besar karyawan mengalami stres yang 

bersifat konstruktif dengan kepuasan kerja yang meningkat (dengan 

persentase sebesar 25%). Namun masih ada karyawan yang mengalami stres 

yang bersifat destruktif dengan kepuasan kerja yang menurun (dengan 

persentase 75%). 
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4. Terdapat pengaruh hubungan kuat antara stres dengan kepuasan kerja melalui 

pengujian Eta Correlation Ratio yang menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

positif lemah bagi tingkat stres untuk memprediksi tingkat tinggi rendahnya 

kepuasan kerja (pengaruh sebesar 92.5%). 

 Saran  6.2

Setelah melihat hasil penelitian maka peneliti bermaksud memberikan saran 

yang diharapkan mampu memberikan manfaat bagi objek penelitian, yakni Dinas 

Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Bandung, yaitu : 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa sebagian besar tingkat 

stres karyawan berada pada tingkat yang rendah maka peneliti menyarankan 

agar tingkat stres yang rendah tetap membuat para karyawan dapat 

melakukan tugasnya dengan baik dan benar. selain itu, dengan tingkat stres 

yang rendah diharapkan karyawan tidak memiliki rasa bosan dalam bekerja 

yang disebabkan oleh tugas yang tidak memiliki tantangan. Tingkat stres 

yang rendah menunjukan bahwa sebagian besar karyawan memiliki tuntutan 

tugas, tuntutan peran, dan tuntutan interpersonal yang baik. Sehingga hal 

tersebut harus dapat dipertahankan dengan tujuan agar karyawan tidak 

mengalami stres yang dapat menghambat penyelesaian tugas. Dalam 

menangani stres, terdapat dilakukan dengan dua cara yaitu pendekatan oleh 

diri sendiri dan organisasi. Dalam hal pendekatan organisasi maka diperlukan 

keterlibatan pimpinan dalam pemberian perpanjangan masa cuti, 

meningkatkan komunikasi organisasi, pemberian training, pengadaan 

program kesejahteraan karyawan, dan melakukan desain ulang pekerjaan. 
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Sementara untuk pendekatan individual dilakukan oleh masing-masing 

individu seperti membuat daftar aktivitas, latihan fisik, dan lain sebagainya. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa sebagian besar 

karyawan memiliki tingkat kepuasan kerja yang rendah, maka peneliti 

menyarankan agar setiap karyawan mampu untuk meningkatkan rasa 

kepuasan terhadap pekerjaannya. Hal tersebut dikarenakan ketika seorang 

karyawan merasa nyaman dengan pekerjaannya akan lebih merasa nyaman 

dan cepat dalam penyelesaian tugas. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa terdapat hubungan 

kurvilinier antara stres dengan kepuasan kerja, dimana terdapat karyawan 

yang mengalami stres yang bersifat konstruktif dan destruktif maka peneliti 

menyarankan agar pimpinan lebih memperhatikan para karyawan yang 

mengalami stres yang bersifat destruktif sehingga dapat mengetahui penyebab 

karyawan menjadi stres. 
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