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ABSTRAK 

Nama  : Lia Hartati 

NPM  : 2014320014 

Judul :Analisis Kinerja Rantai Nilai Buah-Buahan (Studi Kasus 

UD.Nagabe Jaya, Bandung) 

 

 Holtikultura provinsi Jawa Barat memiliki potensi menjanjikanuntuk 

perusahaan yang bergerak pada bidang retailer modern. UD. Nagabe Jaya 

merupakan salah satu retailer modern yang bergerak dalam aktivitas rantai nilai 

buah-buahan. Dalam aktivitas operasinya, UD. Nagabe Jaya memiliki 

permasalahan diantaranya kesulitan mendapatkan bahan baku, keterlambatan 

pengiriman barang, dan retur barang yang diterima perusahaan.Oleh karena itu 

diperlukan startegi untuk meningkatkan kinerja rantai nilai dan meningkatkan 

nilai tambah pada seluruh aktivitas operasi. 

 Pada penelitian ini digunakan metode AHP untuk menjelaskan masalah-

masalah dalam kegiatan rantai nilai UD. Nagabe Jaya. Metode tersebut dianggap 

sesuai untuk mengatasi masalah. Adanya masalah dan alternatif digunakan untuk 

pengambilan keputusan untuk mengukur kinerja rantai nilai dan menentukan 

aktivitas mana saja yang menjadi nilai tambah UD. Nagabe Jaya. 

 Hasil dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja rantai nilai mulai dari 

petani, pedagang besar, perusahaan hingga kepada toko dan konsumen. Kinerja 

baik seluruh pelaku dalam rantai nilai buah-buahan akan menjadi nilai tambah 

untuk setiap pelaku tersendiri. Dalam hal ini, UD. Nagabe Jaya perlu mengawasi 

dan meningkatkan kinerja rantai nilai yang ada dengan efisien.  

 

 

Kata kunci: UD.Nagabe Jaya, Pengukuran Kinerja, Rantai Nilai, Analisis Hirarki 

Proses 
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ABSTRACT 

Name  : Lia Hartati 

NPM  : 2014320014 

Title : Analysis of Value Chain Performance of Fruits (Case Study UD. 

Nagabe Jaya, Bandung) 

 

Holtikultura West Java province brings significant market for companies engaged 

in the field of modern retailers. UD. Nagabe Jaya is one of the modern retailers 

engaged in fruit chain activities. In its operating activities, UD. Nagabe Jaya has 

raw material problems, and goods returned goods received by the company. 

Therefore needed a strategy to improve performance and improve. 

The AHP method is used to explain the problems in UD. Nagabe Jaya chain 

activities. All data gathered through observations and interviews. The AHP is 

used to find problems and choices UD. Nagabe Jaya performance and activities. 

The results of this study are to measure the performance of value chains ranging 

from farmers, wholesalers, companies to stores and consumers. The good 

performance of all actors in the value chain of fruits will be an added value for 

each individual actor. In this case, UD. Nagabe Jaya needs to monitor and 

improve the performance of the value chain efficiently. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Holtikultura di Indonesia terdiri atas empat kelompok yaitu: (1) sayuran 

(olerikultura), (2)buah-buahan (frutikultur), (3)tanaman hias (florikultura), dan 

(4)obat-obatan (biofarmaka) (Agribisnis, 2015). Salah satu diantaranya buah-

buahan  merupakan bahan pangan sebagai kebutuhan dasar manusia. Letak 

geografis strategis seperti iklim tropis dan kesuburan tanah menjadi faktor 

pendukung pertumbuhan tanaman buah-buahan di Indonesia (Holtikultura, 2015) .  

Provinsi Jawa Barat memiliki potensi yang sangat menjanjikan terhadap 

pertanian holtikultura. Potensi tersebut merupakan sektor kedua dominan setelah 

industri pengolahan. Berikut adalah tabel hasil produksi buah-buahan provinsi 

Jawa Barat periode tahun 2012-2015 : 

Tabel 1.1Hasil Produksi Buah-Buahan Lokal Provinsi Jawa Barat 

No Tahun Hasil Produksi 

(ton) 

1. 2012 23.416.142 

2. 2013 24.088.569 

3. 2014 20.633.856 

4. 2015 23.416.412 

Total 92.554.979 

Sumber :Badan Pusat Statistik Jawa Barat, 2012 
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Sementara karakteristik dari tumbuhnya buah-buahan di provinsi Jawa Barat 

antara lain: tidak dapat disimpan lama, mudah rusak dalam proses pengangkutan, 

melimpah ruah pada musim tertentu dan langka pada saat musim lainya. Selain 

karakteristik tersebut, provinsi Jawa Barat merupakan daerah penghasil buah-

buahan yaitu: alpukat, jeruk, mangga, dan naga  (Pertanian, 2015). 

Dengan potensi yang sangat menjanjikan tesebut diharapkan mampu 

meningkatkan permintaan konsumsi buah-buahan di provinsi Jawa Barat. Sebagai 

penghasil buah tropis, maka ekosistem rantai pasok atau rantai nilai buah-buahan 

menjadi sangan penting untuk para petani dan pedagang besar. Untuk dapat 

memenuhi permintaan akan kebutuhan pasokan buah di pasar, maka butuh 

peranan penting para pelaku di rantai nilai buah-buahan. Pelaku rantai nilai buah-

buahan dimulai dari petani (bercocok tanam buah-buahan, melakukan perawatan, 

proses panen untuk kemudian siap dijual kepada para pemasok maupun 

pedagang), pemasok/supplier (membeli dari petani, mengemas ulang beberapa 

produk buah-buahan tertentu agar memiliki nilai jual tambah bagi konsumen), dan 

para pedagang buah-buahan 

Rantai nilai adalah serangkaian urutan kegiatan dan layanan untuk membawa 

suatu produk atau jasa dari tahap perencanaan hingga penjualan di pasar akhirnya 

yang mencakup pemasok bahan baku, produsen, pengolah, dan pembeli. Peranan 

pelaku tersebut didukung berbagai penyedia jasa teknis, bisnis, dan keuangan 

(Campbell, 2008). 

Pengelolaan rantai nilai di UD.Nagabe Jaya dapat berjalan dengan lancar 

dengan adanya peranan para aktor penting dalam rantai nilai. Pengelolaan rantai 
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nilai UD.Nagabe Jaya dimulai dari proses mendapatkan bahan baku, pengendalian 

kualitas, operasi, distribusi, pengiriman buah-buahan ke toko tujuan, 

pengembalian buah-buahan, dan proses pembayaran.  

Pengelolaan rantai nilai UD.Nagabe Jaya tidak terhindar dari kendala-

kendala seperti: proses untuk mendapatkan bahan baku yang berdampak kepada 

tahapan rantai nilai lainya seperti keterlambatan pengiriman dan pengendalian 

kualitas yang berdampak terhadap pengembalian buah-buahan. Pengukuran 

kinerja rantai nilai dalam hal ini penting untuk perusahaan untuk dapat 

memperbaiki dan evaluasi terhadap aktivitas rantai nilai guna perkembangan 

usaha . 

Pengukuran kinerja rantai nilai di UD.Nagabe Jaya dapat diselesaikan dengan 

menggunakan metode analisis hirarki proses(AHP). Dengan penjabaran 

permasalahan-permasalahan yang terjadi, perusahaan dapat mengetahui perbaikan 

apa yang perlu diperlukan kedepanya. Oleh karena itu, penelitian membahas 

pengukuran kinerja rantai nilai  untuk mendapatkan strategi perkembangan usaha 

dan meningkatkan nilai tambah aktivitas rantai nilai UD. Nagabe Jaya.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Pearce (2009) mendefinisikan rantai nilai (value chain) sebagai cara untuk 

memandang suatu perusahaan sebagai rantai aktivitas yang mengubah input 

menjadi output bagi pelanggan. Tujuan dari dibuatnya rantai nilai adalah untuk 

mengidentifikasi setiap tahapan tersebut dimana perusahaan dapat meningkatkan 

value baik untuk petani sebagai supplier utama dan produsen, maupun konsumen 

sebagai pelanggan. 
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UD. Nagabe Jaya sebagai salah satu rantai pasok retailer buah-buahan lokasi 

Jawa Barat. Tentunya dalam hal ini aktivitas-aktivitas rantai nilai UD.Nagabe 

Jaya masih belum sempurna dilihat dari sudut pandang efektivitas dan efisiensi 

setiap alur rantai pasok tersebut. Hal tersebut terlihat dari beberapa permasalahan 

yang terjadi diantaranya (1) ketersediaan dalam hal pengadaan bahan baku; (2) 

keterlambatan pengiriman barang; (3) waktu tunggu pendistribusian barang 

kedalam toko serta permasalahan terkait pengembangan keterampilan; dan (4) 

keahlian setiap sumber daya manusia, dan keterbatasan informasi pemenuhan 

kebutuhan.  

Dalam hal ini UD. Nagabe Jaya, dipilih peneliti karena memiliki karakteristik 

lokasi yang strategis, yaitu tempat usaha dekat dengan lokasi bahan baku yaitu 

Pasar Induk Caringin sehingga dalam pelaksanaan kegiatan usaha tersebut tidak 

menghabiskan waktu yang cukup lama. Berdasarkan uraian latar belakang 

masalah yang dipaparkan, maka rumusan masalah yang akan dibahas peneliti 

melalui penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana proses bisnis di UD. Nagabe Jaya? 

2. Bagaimana  kinerja rantai nilai UD. Nagabe Jaya selama ini? 

3. Strategi apakahyang dapat mendukung perkembangan usaha UD. 

Nagabe Jaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapan tujuan penelitian ini dilakukan untuk : 

1. Mengetahui dan menganalisis proses bisnis di UD. Nagabe Jaya 

2. Mengetahui kinerja rantai nilai buah-buahan UD. Nagabe Jaya  
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3. Memberikan saran akan strategi perkembangan usaha bagi keberlanjutan 

UD. Nagabe Jaya dikemudian hari.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Sebagai acuan dalam peningkatan performa kinerja  dan daya saing rantai 

nilai UD. Nagabe Jaya. 

2. Bagi UD. Nagabe Jaya, diharapkan sebagai alternatif acuan dalam 

meningkatkan produktivitas dan performa rantai nilaibagi UD. Nagabe 

Jaya. 

3. Bagi peneliti sendiri, penelitian tersebut dapat memberikan manfaat guna 

pembelajaran diri sendiri dalam pengembangan usaha dan penjajakan 

industri bisnis baru dengan perancangan rantai pasok tersebut.  

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian ini mencakup seluruh aktivitas rantai nilai komoditas 

buah-buahan lokal pada UD. Nagabe Jaya di Bandung, Jawa Barat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini terdiri dari enam bab. Bab pertama yaitu pendahuluan. Di dalam 

bab ini akan dibahas secara singkat mengenai apa yang akan dibahas dalam 

skripsi ini yang terdiri dari latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan 

penelitian,tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika penulisan skripsi. 

Bab dua membahas tentang teori-teori pendukung yang akan peneliti 

gunakan  dalam penelitian terutama mengenai analisis value chain pada objek 

penelitian skripsi.  
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Bab tiga akan membahas mengenai metode penelitian yang akan dilakukan 

meliputi jenis penelitian yang digunakan, tahapan penelitian, jenis data dan 

sumber data yang digunakan dan metode pengumpulan data.  

Bab empat akan menjelaskan mengenai objek  penelitian berupa profil 

perusahaan yang akan diteliti, produk-produk  yang dihasilkan oleh perusahaan 

dan bagaimana struktur bagan organisasi dalam perusahaan tersebut. 

Bab lima akan membahas mengenai teknik,analisa,dan pembahasan yang 

meliputi gambaran umum perusahaan, deskriptif penelitian dan hasil analisa 

rumusan masalah serta pembahasanya.  

Bab enam terdiri dari simpulan dan saran dari penelitian yang penulis lakukan. 

Simpulan tersebut diperoleh dari hasil penelitian. Dan untuk saran yang akan 

diberikan merupakan tindakan korektif yang dapat dilakukan oleh perusahaan di 

masa mendatang. 




