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ABSTRAK 

Nama  : Natasha Meinicya Tilaar 

NPM  : 2014320151 

Judul : Analisis Pengendalian Kualitas di P.T. Multi Garmenjaya 

Terhadap Produk Cacat 

 

       P.T. Multi Garmenjaya merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

tekstil. Salah satu merek yang terkenal dari P.T. Multi Garmenjaya adalah 

Cardinal. Produk yang dihasilkan banyak dan beraneka ragam seperti pakaian 

formal, pakaian wanita, jeans, pakaian anak dan sepatu. Tidak dapat dipungkiri 

bahwa dalam proses produksinya pasti terdapat produk yang tidak sesuai dengan 

standar perusahaan atau yang disebut dengan produk cacat. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian kualitas yang 

dilakukan oleh P.T. Multi Garmenjaya, mengetahui jenis cacat yang terjadi serta 

faktor penyebabnya. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi.  Alat bantu yang 

digunakan untuk menganalisis data terdiri dari diagram pareto, peta kendali, dan 

diagram tulang ikan. 

 Dari hasil penelitian yang telah diperoleh diketahui terdapat empat jenis cacat 

yang terjadi yaitu jahitan putus, jahitan loncat, jahitan meleset dan jahitan jebol. 

Jenis cacat yang paling sering terjadi adalah jahitan putus dengan persentasi 

70.28%. Faktor penyebab keempat jenis cacat tersebut diakibatkan oleh pekerja, 

mesin yang dipakai, metode yang digunakan, dan bahan baku yang digunakan. 

  Rekomendasi yang dapat diberikan untuk P.T. Multi Garmenjaya untuk 

meminimalisasi kecacatan yang terjadi adalah dengan melakukan evaluasi lebih 

dalam terhadap jenis kecacatan yang paling sering terjadi serta melakukan 

berbagai tindakan yang diperlukan agar faktor penyebab terjadinya kecacatan 

dapat dikurangi. 

 

Kata kunci: P.T. Multi Garmenjaya, pengendalian kualitas, produk cacat 
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ABSTRACT 

Name  : Natasha Meinicya Tilaar 

NPM  : 2014320151 

Title : Analysis of Quality Control on Defective Product at P.T. Multi 

Garmenjaya  

 

       P.T. Multi Garmenjaya is a company in the garment field. The company has 

produces various products such as formal wear, women's wear, jeans, children's 

wear and shoes One of the famous brands is Cardinal. It cannot be denied that in 

the production process there must be products that are not meet the standards 

which are classifield as defective products. 

This study aims to analyze the quality control performed by P.T. Multi 

Garmenjaya as well as to know the types of defects and elements that cause of 

defects. The type of this research is descriptive research. Data were collected by 

conducting interview and observation. The tools used to analyze the data are 

pareto charts, control charts, and fishbone diagrams. 

The results of the research reveal that there are four types of defects occured, 

namely broken stitch, loose stitch, run off stitch and open seam. The most common 

type of defect is the broken stitch at 70.28%. Factors that cause these four types of 

defects are workers, machines used, methods used, and raw materials used. 

Recommendations to be given to P.T. Multi Garmenjaya to minimize the 

defects occured is by conducting a deeper evaluation of the most common types of 

defects and perform various actions necessary for the factors causing the 

occurrence of defects can be reduced. 

 

 

Keywords: P.T. Multi Garmenjaya, quality control, defective product 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Setiap perusahaan memproduksi barang atau jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Seiring dengan berjalannya waktu, 

kebutuhan konsumen kian bertambah dan semakin banyak sehingga perusahaan 

berusaha untuk menghasilkan barang dan jasa yang dapat memenuhi permintaan 

konsumen. Salah satunya adalah industri tekstil. 

 Saat ini, perkembangan industri garmen di Indonesia dapat dikatakan 

mengalami peningkatan. Ridwan mengatakan bahwa retail industri untuk produk 

fesyen atau pakaian mencapai omzet dari 2 hingga 5 kali lipat (Penjualan Produk 

Pakaian Jadi Melonjak, 2011). Dengan menjual pakaian dari pemasok pun, 

keuntungan yang dapat diperoleh juga sangat besar. Selain itu, banyak produsen 

garmen/tekstil dalam negeri yang memproduksi pakaian dengan merek-merek luar 

negeri yang terkenal. Hal ini dapat dijadikan peluang bagi industri garmen untuk 

memproduksi produk yang lebih banyak. 

 Produk dari industri garmen berupa pakaian juga merupakan kebutuhan dasar 

yang harus dipenuhi oleh setiap masyarakat. Di Indonesia, kebutuhan masyarakat 

terhadap pakaian rata-rata 7,5kg per tahun (Kebutuhan Pakaian Orang Indonesia 

Rata-Rata 7,5kg/Tahun Termasuk Batik, 2013). Permintaan mengenai kebutuhan 
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pakaian lainnya seperti seragam, pakaian kerja dan baju safety sangat besar dan 

terus bertambah setiap tahun. ( Kebutuhan pakaian seragam di Indonesia , 2016) 

 Selera konsumen juga berubah-berubah seiring dengan trend fesyen yang 

ada. Hal ini perlu diantisipasi oleh perusahaan. Fabrice menilai hampir sebagian 

besar masyarakat Indonesia bersifat konsumtif dan menyukai hal-hal baru 

(Konsumsi Domestik Masih Akan Terus Tumbuh 5-10 Tahun Mendatang, 2013). 

Masyarakat rela menghabiskan sebagian pendapatan mereka untuk membeli 

produk baru yang sedang trend. 

 Apalagi ditambah dengan pola gaya hidup modern saat ini yang membuat 

selera konsumen dapat berubah dengan cepat. Begitu pula dengan selera fesyen 

saat ini. Trend fesyen yang berubah-ubah membuat konsumen dapat 

menggunakan berbagai jenis pakaian karena pakaian lebih cepat pergantian 

modelnya dan merupakan salah satu produk yang paling banyak dibeli oleh 

masyarakat dibandingkan dengan produk fesyen lainnya. Hal ini menjadi peluang 

bagi industri fesyen sendiri untuk menghasilkan produk yang lebih banyak.  

 Namun, produk yang dihasilkan harus sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan agar konsumen dapat terus menggunakan produk tersebut. Oleh karena 

itu, kualitas suatu produk menjadi salah satu hal yang harus diperhatikan karena 

kualitas menjadi kunci keberhasilan perusahaan di mata konsumen. Trend fesyen 

juga sangat berkaitan erat dengam kualitas. Apabila produk yang sedang trend 

berkualitas buruk, tentu konsumen tidak akan membeli atau menggunakan produk 

tersebut. 
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 Sebagai konsumen, pada saat membeli produk biasanya mereka akan 

membeli produk yang telah dikonsumsi sebelumnya karena sudah merasakan 

manfaat dan efek yang telah diberikan produk terdahulu. Selain itu, konsumen 

akan memutuskan untuk membeli suatu produk berdasarkan dari pendapat 

konsumsen lain baik dari segi manfaat ataupun hasil yang diberikan dari produk 

tersebut. Manfaat, efek dan hasil yang diberikan dari produk mencerminkan 

kualitas dari suatu produk. 

 Perusahaan harus dapat mempertahankan kualitas produknya agar konsumen 

tidak beralih ke produk lain. Dengan demikian, diperlukan adanya pengendalian 

kualitas sehingga perusahaan dapat memonitor barang atau jasa yang diproduksi 

apakah telah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan ataupun meminimalisasi 

biaya akibat produk cacat. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

P.T. Multi Garmenjaya merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi 

pakaian. Salah satu merek pakaian yang terkenal adalah Cardinal. P.T. Multi 

Garmenjaya memproduksi pakaian dalam jumlah yang cukup banyak. Tidak dapat 

dipungkiri bahwa pasti terdapat produk yang tidak sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan atau terdapat produk yang cacat pada saat proses pembuatan 

produk. 

 Peneliti merumuskan indentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengendalian kualitas yang dilakukan oleh P.T. Multi 

Garmenjaya serta jenis kecacatan apa saja yang dihasilkan? 
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2. Faktor-faktor apa yang menyebabkan kerusakan atau kecacatan 

produk yang diproduksi oleh P.T. Multi Garmenjaya? 

3. Apakah kecacatan produk yang diproduksi oleh P.T. Multi 

Garmenjaya dapat dikendalikan? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Penulis memiliki beberapa tujuan penelitian, diantaranya: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengendalian kualitas yang dilakukan 

oleh P.T. Multi Garmenjaya serta mengetahui jenis kecacatan apa 

saja yang dihasilkan.  

2. Mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan 

kerusakan atau kecacatan produk yang diproduksi oleh P.T. Multi 

Garmenjaya 

3. Mengetahui dan menganalisis kerusakan produk yang diproduksi 

oleh P.T. Multi Garmenjaya apakah masih dapat dikendalikan atau 

tidak 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun kegunaan  dari penelitian ini bagi penulis, yaitu: 

1. Mengetahui penerapan pengendalian kualitas yang diterapkan oleh 

P.T. Multi Garmenjaya 

2. Mengetahui jenis kerusakan produk yang terjadi di P.T. Multi 

Garmenjaya beserta penyebabnya 

3. Sebagai pengetahuan tambahan bagi penulis mengenai pengendalian 

kualitas yang terjadi di sebuah perusahaan. 
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 Bagi perusahaan, manfaat penelitian ini yaitu dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dalam mengambil langkah yang dilakukan dalam pengendalian 

kualitas. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 Penelitian ini hanya mencakup produksi dari P.T. Multi Garmenjaya berupa 

produk pakaian kemeja pria dengan merek Cardinal. Selain itu, penulis hanya 

menggunakan tiga dari tujuh alat bantu yang disediakan. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

 Skripsi ini terdiri dari enam bab. Bab pertama membahas mengenai latar 

belakang mengenai penelitian yang akan dilakukan, indentifikasi masalah yang 

akan ditinjau lebih lanjut, tujuan penelitian serta manfaat penelitian bagi penulis 

dan perusahaan. Bab dua membahas tentang teori-teori yang akan dipakai dalam 

penelitian terutama mengenai kualitas dan pengendalian kualitas. 

 Bab tiga akan membahas mengenai metode penelitian yang akan dipakai 

dalam melakukan penelitian. Bab empat akan menjelaskan mengenai objek 

penelitian berupa profil perusahaan yang akan diteliti. Bab lima berisi hasil 

pembahasan mengenai indentifikasi masalah yang diteliti dan bab enam 

membahas kesimpulan yang diambil dari penelitian yang telah dilakukan. 




