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ABSTRAK 

Nama : Firmansyah 

NPM : 2013310003 

Judul : Pengaruh Kepuasan atas Kompensasi terhadap Komitmen Organisasi 

Karyawan di PT Bio Farma (Persero) Bandung 

Karyawan menjadi salah satu tenaga penggerak organisasi dalam mencapai 

tujuan. Mereka bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup, sehingga organisasi 

memberikan kompensasi sebagai bentuk balas jasa atas kontribusi karyawan 

dalam pencapaian tujuan organisasi. Kepuasan karyawan atas kompensasi yang 

diterima mampu mempengaruhi sikap karyawan atas pekerjaannya. Salah satu 

bentuk sikap tersebut adalah komitmen organisasi,  yang merupakan bentuk 

loyalitas karyawan terhadap pekerjaannya dalam sebuah organisasi. Tujuan 

peenelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa kuat pengaruh kepuasan atas 

kompensasi terhadap komitmen organisasi karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan rancangan 

penelitian eksplanatori. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah para 

karyawan PT Bio Farma (Persero), dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner dan wawancara. Pada analisis data menggunakan metode 

korelasi Rank spearman. 

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa pengaruh kepuasan atas kompensasi 

terhadap komitmen organisasi karyawan di PT Bio Farma (Persero) berada dalam 

kategori agak lemah dan pengaruh yang signifikan. Sementara itu tingkat 

kepuasan atas kompensasi dan komitmen organisasi berada pada kategori yang 

tinggi. 

Kata Kunci : Kompensasi, Komitmen 
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ABSTRACT 

Name : Firmansyah 

NPM : 2013310003 

Title : The Effects of Satisfaction on Compensation for Organizational 

Commitment Employees at PT Bio Farma (Persero)in Bandung 

Employees become one of the driving force of the organization in achieving its 

objectives. They work to meet the needs of life, so the organization provides 

compensation as a form of compensation for the contribution of employees in 

achieving organizational objectives. Employee satisfaction on the compensation 

received can affect the attitude of employees for their work. One such form of 

attitude is organizational commitment, which is a form of employee loyalty to its 

work within an organization. The purpose of this research is to find out how 

strong the effects of satisfaction on compensation for employee organization 

commitments. 

This research uses quantitative research method with explanatory research 

design. The sample used in this research is the employees of PT Bio Farma 

(Persero), with data collection techniques through the distribution of 

questionnaires and interviews. In the data analysis using Rank Spearman 

correlation method. 

The results obtained that the effects of satisfaction on compensation for 

commitment of employee organizations in PT Bio Farma (Persero) is in the 

category rather weak and significant effect. Meanwhile, the level of satisfaction of 

compensation and organizational commitment is in the high category. 

 

Key Words : Compensation, Commitmen 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi adalah kelompok orang yang berusaha dan bekerja untuk 

mencapai tujuan yang sama atas dasar pembagian kerja, pengelompokan kerja, 

distribusi otoritas dan koordinasi.
1
 Setiap organisasi memiliki tujuan masing-

masing yang telah ditetapkan dalam fase perencanaan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut organisasi membutuhkan sumberdaya manusia yang bekerjasama. 

Sumber daya manusia juga dinamakan tenaga kerja (workforce), personalia 

(personel), adalah orang yang bekerja untuk mencapai tujuan organisasi.
2
 Kualitas 

sumber daya manusia menjadi salah satu elemen penting dalam pencapaian tujuan 

organisasi.  

Setiap organisasi perlu melakukan manajemen sumber daya manusia, 

manajemen sumberdaya manusia merupakan kegiatan penarikan, seleksi, 

pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia untuk 

mencapai tujuan-tujuan individu maupun organisasi.
3
 Kontribusi mereka dalam 

pencapaian tujuan perlu diapresiasi oleh organisasi. Salah satu bentuk apresiasi 

organisasi atas kontribusi karyawan adalah pemberian kompensasi. Menurut 

                                                 
1
 U. Silalahi, Asas-Asas Manajemen (Bandung: Refika Aditama, 2011), 406. 

2
 Ibid, 238. 

3
 T. Hani Handoko, Manajemen Personalia dan Sumberdaya Manusia (Yogyakarta: BPFE-

Yogyakarta, 1988), 4. 
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Werther dan Davis, kompensasi adalah “what employees receive in exchange for 

their contribution to the organization”.
4
 Definisi tersebut menjelaskan bahwa 

kompensasi merupakan apa yang diterima oleh karyawan sebagai imbalan atas 

kontribusinya terhadap organisasi. 

Di dalam buku Human Resources and Personal Management yang ditulis 

oleh Werther dan Davis, kompensasi dibagi dalam dua kelompok besar yaitu 

pertama kelompok “Kompensasi Langsung (direct compensastion)” yang terdiri 

dari upah (wages) dan gaji (salaries), serta insentif (incentives) dan bagi hasil 

(gainsharing) yang diterima karyawan secara rutin atau periodik dan kedua 

Kelompok “Kompensasi Tidak Langsung (indirect compensastion)” yang terdiri 

dari tunjangan-tunjangan yang diterima karywan.
5
 Bila kompensasi diberikan 

secara adil, para karyawan akan lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai 

tujuan-tujuan organisasi.
6
 Kepuasan karyawan atas kompensasi merupakan bentuk 

dari kepuasan kerja karyawan. Menurut Stephen P. Robbins dan Timothy A. 

Judge, kepuasan kerja  merupakan “A positive feeling about one‟s job resulting 

from an evaluation of its characteristics”.
7
 Maksud dari pernyataan tersebut 

adalah kepuasan kerja merupakan bentuk sikap individu terhadap pekerjannya. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu elemen yang sangat penting dalam 

                                                 
4
 W.B Werther dan J.K Davis, Human Resources and Personel Management 5

th
 (United States of 

America: McGraw-Hill 1996), 379. 
5
 Ibid, 380. 

6
 T. Hani Handoko, Op.Cit., 155. 

7
 S.P. Robbins, dan T.A. Judge, Organizational Behavior 15

th
 edition ( United States of America: 

Pearson, 2013) 108. 
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organisasi. Hal ini disebabkan kepuasan kerja dapat mempengaruhi perilaku kerja 

karyawan.
8
 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh di Rizal, Idrus, Djumahir, dan 

Mintarti (2014) di Kendari mengenai kompensasi dan komitmen menyimpulkan 

bahwa peningkatan kompensasi dapat memperkuat komitmen organisasi.
9
 Atas 

dasar literatur tersebut terlihat bahwa kepuasan karyawan atas kompensasi yang 

diberikan oleh organisasi memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi 

karyawan mereka di organisasi. Dalam penelitian ini Komitmen Organisasi 

menjadi salah satu aspek yang akan diteliti. 

Menurut Allen dan Meyer komitmen organisasi adalah “…viewed as a 

psychological connection that individuals have with their organisation, 

characterised by strong identification with the organisation and a desire to 

contribute to the accomplishment of organisational goals”.
10

 Definisi tersebut 

dapat diartikan sebagai “Hubungan antara psikologis para karyawan dengan 

organisasi yang ditandai dengan munculnya keinginan para karyawan untuk 

berkontribusi terhadap pencapaian organisasi merupakan sebuah bentuk 

komitmen organisasi”. Keinginan karyawan untuk tetap bertahan dan 

mendedikasikan dirinya pada organisasi merupakan sebuah bentuk dari komitmen 

                                                 
8
 M.S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia: Dasar dan Kunci Keberhasilan (Jakarta: 

CV. Haji Masagung, 1991), 63. 
9
 M. Rizal, M.S. Idrus, Djumahir, R. Mintarti,‟Effect of Compensation on Motivation, 

Organizational Commitment and Employee Performance (Studies at Local Revenue Management 

in Kendari City)‟, Journal of Business and Mangement Invention, 3 (2014): 69. 
10

 E.J. Lumley, M. Coetzee, R. Tladinyane, N. Ferreira,‟ Exploring the job satisfaction and 

organizational commitmen of employees in the information technology,‟ Journal of Southern 

African Business Review, 15 (2011): 105 
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organisasi. Kondisi tersebut bisa terwujud jika organisasi memberikan 

kenyamanan dan kepuasan kerja pada para karyawan.  

Allen dan Meyer menyatakan bahwa “Commitment as conceptualized in 

the three approaches identified above will be referred to, hereafter, as affective, 

continuance, and normative commitment, respectively”.
11

 Berdasarkan pernyataan 

diatas terdapat tiga dimensi komitmen yaitu komitmen afektif (affective 

commitment) yang melibatkan persepsi karyawan mengenai keterikatan emosional 

dengan tempat mereka bekerja; komitmen kontinyu (continuance commitment) 

yang melibatkan persepsi karyawan mengenai biaya yang berkaitan bila 

meninggalkan tempat mereka bekerja; dan komitmen normatif (normative 

commitment) yang melibatkan persepsi karyawan mengenai tanggung jawab 

mereka terhadap tempat kerja. 

Berdasarkan teori dan studi yang telah ada, maka penting bagi organisasi 

untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan, khusunya pada dimensi kepuasan 

atas kompensasi. Karyawan berkerja untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, 

dengan kata lain harus ada timbal balik yang diberikan organisasi atas jasa 

karyawan. Kompensasi merupakan salah satu dari lima dimensi kepuasan kerja 

yang dianggap berperan penting dalam meingkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Dengan adanya kepuasan atas kompensasi yang dirasakan oleh karyawan 

sehingga berdampak kepada komitmen karyawan dalam bekerja. Disamping itu 

ketidakpuasann terhadap kompensasi akan memberi dampak terhadap kepuasan 

                                                 
11

 J.P. Meyer, N.J. Allen, „A Three-Component Conceptualization Of Organizational 

Commitment‟, Human Resource Management Review, 1 (1991) : 67. 
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kerja, sehingga memberi dampak juga terhadap kesetiaan karyawan terhadap 

organisasi.  

Salah satu organisasi publik adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

BUMN merupakan badan usaha yang seluruh atau sebagain besar modalnya 

dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara langsung yang berasal dari 

kekayaan negara dipisahkan.
12

 Maksud dan tujuan BUMN didirikan adalah (a) 

memberikan sumbangan bagi perkembangan perekonomian nasional pada 

umumnya dan penerimaan negara pada khususnya; (b) mengejar keuntungan; (c) 

menyelenggarakan kemanfaatan umum berupa penyediaan barang dan/atau jasa 

yang bermutu tinggi dan memadai bagi pemenuhan hajat hidup orang banyak; (d) 

menjadi perintis kegiatan-kegiatan usaha yang belum dapat dilaksanakan oleh 

sektor swasta dan koperasi; (e) turut aktif memberikan bimbingan dan bantuan 

kepada pengusaha golongan ekonomi lemah, koperasi, dan masyarakat.
13

 

PT Bio Farma (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

berbentuk perusahaan Perseoran Terbatas (PT). Perseroan Terbatas disebut 

Persero, adalah BUMN yang berbentuk perseroan terbatas yang modalnya terbagi 

dalam saham yang seluruh atau paling sedikit 51 % (lima puluh satu persen) 

sahamnya dimiliki oleh Negara Republik Indonesia yang tujuan utamanya 

mengejar keuntungan.
14

  

                                                 
12

 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2003 Tentang Badan Usaha Milik 

Negara, Bab 1 Pasal 1 Ayat 1. 
13

 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2003 Tentang Badan Usaha Milik 

Negara, Bab 1 Pasal 2 Ayat 1. 
14

 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2003 Tentang Badan Usaha Milik 

Negara, Bab 1 Pasal 1 Ayat 2. 
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PT Bio Farma merupakan pemimpin dalam industri vaksin di Indonesia, 

dengan filosofi mengabdi untuk kualitas hidup yang lebih baik. Sampai saat ini 

perusahaan ini telah memainkan peran penting dalam pemberantasan penyakit 

menular di Indonesia dan dunia. Kesuksesan PT Bio Farma tidak lepas dari peran 

sumberdaya manusia yaitu para karyawan yang bekerja professional, loyal, dan 

memiliki komitmen  terhadap perusahaan. Praktik tata kelola sesuai kebijakan dan 

peraturan perundang-undangan telah melekat dalam sikap, prilaku, pola pikir, dan 

cara kerja setiap karyawan PT Bio Farma yang tercermin dalam budaya 

perusahaan yaitu profesional (professional), integritas (integrity), kerja sama 

(team work), inovasi (innovation), dan berorientasi kepada pelanggan (customer 

oriented).
15

  PT Bio Farma mampu mengoptimalkan nilai perusahaan, 

meningkatkan kontribusi perusahaan dalam perekonomian nasional dan 

meningkatkan iklim yang kondusif di lingkungan sekitar perusahaan. Ini dapat 

dilihat dari perolehan skor Kriteria Penilaian Kinerja Unggul (KPKU) Bio Farma 

2016 mencapai 510,25 atau naik 9,26% atau 43,25 point dibanding skor 2015 

sebesar 467.
16

 Peningkatan skor ini menjadikan PT Bio Farma berubah klasifikasi 

kategori menjadi Good Performance yang semula Early Improvement.
17

 Maka 

dari itu dengan keberhasilan ini dapat diindikasikan bahwa karyawan PT Bio 

Farma memiliki karyawan yang berkomitmen pada organisasi yang tinggi. Hal ini 

juga diperkuat dengan budaya perusahaan yaitu berkomitmen menjalankan tugas 

                                                 
15

 http://www.biofarma.co.id/about/ di akses Minggu, 19 November 2017, pukul 11.13 
16

 http://www.biofarma.co.id/good-corporate-governance/ di akses Minggu, 19 November 2017, 

pukul 11.36 
17

 http://www.biofarma.co.id/good-corporate-governance/ di akses Minggu, 19 November 2017, 

pukul 11.40 

http://www.biofarma.co.id/about/
http://www.biofarma.co.id/good-corporate-governance/
http://www.biofarma.co.id/good-corporate-governance/
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dengan penuh tanggung jawab, efisiensi, efektif, berorientasi ke depan dan taat 

prosedur. 

Dalam memenuhi tujuannya, PT Bio Farma perlu memperhatikan 

kepuasan kerja karyawan yang memberikan pengaruh terhadap perilaku dan sikap 

karyawan. Menurut Mowday, Steers, & Porter, “job satisfaction is affected by 

personal and organizational factors, which cause an emotional reaction affecting 

organizational commitment”.
18

 Pernyataan Mowday, Steers, & Porter mengarah 

kepada kepuasan kerja yang dipengaruhi oleh faktor pribadi dan organisasi yang 

menyebabkan reaksi emosional sehingga mempengaruhi komitmen organisasi. 

Temuan dilapangan mengindikasikan adanya masalah ketidakpuasan atas 

kompensasi karyawan dan masalah komitmen karyawan terhadap PT. Bio Farma. 

Hasil wawancara dengan beberapa karyawan PT. Bio Farma mengindikasikan 

rendahnya tingkat kepuasan atas kompensasi dan komitmen dari sebagian 

karyawan. hal ini didukung dengan hasil wawancara beberpa karyawan di PT. Bio 

Farma.  

Dari hasil wawancara beberapa karyawan PT. Bio Farma muncul indikasi 

adanya ketidakpuasan karyawan atas kompensasi yang diterima. Berikut 

ungkapan responden-responden yang berkaitan dengan kepuasan atas kompensasi 

langsung yang terindikasi rendah atau lemah: 

                                                 
18

 E.J. Lumley, M. Coetzee, R. Tladinyane, N. Ferreira, Op.Cit.101. 



8 

 

 

 

“sebenarnya saya belum puas dengan gaji pokok yang diberikan 

perusahaan, soalnya biaya hidup makin tinggi otomatis pengeluaran juga 

nambah mas. saya kan hidup ga sendiri, punya istri sama anak”
19

 

“kalau untuk gaji ya masih dibilang rendah, bahkan belum cukup buat 

biaya hidup, tapi masih terbantu sama pendapatan istri”
20

 

Selanjutnya berkaitan dengan kepuasan kompensasi tidak langsung yang 

terindikasi masih lemah atau rendah, berikut ungkapan dari beberapa responden: 

“disini sebenarnya tunjangan cukup membantu tapi masih setengah 

setengah, kalau saya ngerasa masih kurang puas. Kalau bisa mah 

ditambah, trus kaya piknik karyawan itu menurut saya kurang tepat, 

mending dialihkan ke tunjangan yang lain”
21

 

 “meskipun gaji pokok yang diterima masih jauh dari kata puas, tapi 

kalau tunjangan sudah sedikit membantu, disini sudah disediakan makan 

siang, fasilitas kesehatan, tapi fasilitas olah raga masih kurang bagus”
22

 

Dari hasil wawancara beberapa karyawan PT. Bio Farma muncul indikasi 

komitmen organisasi yang rendah atau lemah. Berikut ungkapan responden yang 

berkaitan dengan dimensi komitmen afektif pada Komitmen Organisasi 

                                                 
19

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Usia 28 tahun, Bekerja selama 8 tahun 
20

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Usia 35 tahun, Bekerja selama 9 tahun 
21

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Usia 28 tahun, Bekerja selama 8 tahun 
22

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Laki-laki, Usia 32 tahun, Bekerja selama 15 tahun 
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 “Kalau dari sisi pekerjaan ya dek, saya sebenarnya kurang nyaman, 

kalau dibilang bahagia, ya saya ga merasa bahagia soalnya saya ngerasa 

banyak hal-hal kecil seperti jam makan siang yang belum waktunya , eh 

temen-temen sudah pada istirahat. Hal kaya gitu sangat mengganggu 

produktifitas kerja”
23

 

“saya sebenarnya ga ngerasa kalau masalah bio farma jadi masalah saya 

juga, disini saya cuma fokus sama kerjaan dan tugas yang sesuai dengan 

jabatan saya”
24

 

Selanjutnya berkaitan dengan komitmen kontinyu pada Komitmen 

Organisasi yang terindikasi masih lemah atau rendah: 

“untuk saat ini ya, saya bekerja karna saya butuh uang dan pengalaman. 

Masih banyak kok pilihan kerja diluar sana. Lagian saya masih muda 

harus berani nyoba dan gagal adalah kesuksesan yang tertunda”
25

 

Selanjutnya berkaitan dengan komitmen normatif pada Komitmen 

Organisasi yang terindikasi masih lemah atau rendah: 

“saya kerja disini sudah lama ya, 24 tahun saya berkontribusi di 

perusahaan ini. Tapi saya ga ngerasa ada kewajiban untuk bertahan 

disini, sebenarnya posisi saya sudah enak tapi begitu lah, saya punya 

                                                 
23

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Laki-laki Usia 38 tahun, Bekerja selama 14 tahun 
24

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Lak-laki, Usia 38 tahun, Bekerja selama 14 tahun 
25

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM , Laki-laki, Usia 26 tahun, Bekerja selama 3 tahun 
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rencana lain. Sekarang lagi merintis usaha, jadi saya pengen punya usaha 

dan manajemennya dari saya sendiri”
26

 

Berdasarkan indikasi-indikasi yang muncul, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berkaitan dengan kepuasan atas kompensasi, 

komitmen organisasi, dan ingin mengetahui seberapa kuat pengaruh kepuasan atas 

kompensasi terhadap komitmen organisasi di direktorat 4 PT. Bio Farma. Dari 

tiga poin tersebut penulis mengangkat judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh 

Kepuasan atas Kompensasi terhadap Komitmen Organisasi Karyawan di PT Bio 

Farma (Persero) Bandung. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

1. Seberapa tinggi kepuasan atas kompensasi karyawan di 4 direktorat PT 

Bio Farma (Persero) Bandung? 

2. Seberapa tinggi komitmen organisasi para karyawan di 4 direktorat PT Bio 

Farma (Persero) Bandung? 

3.  Adakah pengaruh kuat kepuasan atas kompensasi terhadap komitmen 

organisasi para  karyawan di 4 direktorat PT Bio Farma (Persero) 

Bandung? 

 

                                                 
26

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 11 November 2017 dengan salah satu karyawan 

direktorat SDM, Laki-laki, Usia 45 tahun, Bekerja selama 24 tahun 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Diketahui tinggi kepuasan atas kompensasi karyawan di 4 

direktorat PT Bio Farma. 

2. Diketahui tinggi komitmen organisasi karyawan di 4 direktorat PT 

Bio Farma. 

3. Diketahui kuat pengaruh  kepuasan atas kompensasi terhadap 

komitmen organisasi karyawan di 4 direktorat PT Bio Farma. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Setiap penelitian yang dilakukan pasti mempunyai suatu tujuan agar kelak 

dapat berguna bagi orang lain. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

kajian atau masukan untuk pihak PT Bio Farma dalam upaya melakukan langkah-

langkah yang diperlukan untuk meningkatkan komitmen organisasi karyawan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

       Berikut ini akan diberikan gambaran secara keseluruhan mengenai penulisan 

penelitian skripsi yang akan dibagi atas enam bab , yaitu: 

1. BAB I. PENDAHULUAN 
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Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi dan perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematikan penulisan. 

2. BAB II. KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi mengenai teori-teori yang digunakan peneliti dalam 

penelitian ini. Teori tersebut diperoleh dari buku-buku referensi dan 

jurnal-jurnal yang dicantumkan baik dalam footnote dan daftar pustaka. 

3. BAB III. METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai metode yang digunakan untuk membantu dan 

mengarahkan peneliti dalam melakukan penelitian secara tepat dan valid 

4. BAB IV. PROFIL ORGANISASI 

Bab ini berisi mengenai profil organisasi yang menjadi objek penelitian. 

Profil organisasi menyangkut sejarah organisasi, visi dan misi organisasi, 

serta struktur organisasi. 

5. BAB V. HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA 

Bab ini berisi analisis dan interpretasi data yang telah diolah sehingga 

menjadi jawaban atas rumusan masalah. 

6. BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan penelitian yang menjawab rumusan masalah 

serta saran penelitian untuk menjawab kegunaan penelitian.
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