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Abstrak

Nama : Zestco Seahan
NPM : 2013320053
Judul : Pengendalian Kualitas Box Karoseri pada Perusahaan X

Pada saat ini, hampir semua perusahaan membutuhkan mobil karoseri,
dikarenakan sistem distribusi yang cepat baik antara perusahaan menuju perusahaan
ataupun dari perusahaan menuju konsumen. Salah satu bidang yang menonjol yang
sangat membutuhkan mobil karoseri adalah perusahaan ekspedisi. Dengan
meningkatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia, permintaan dari perusahaan
ekspedisi ini meningkat sehingga perusahaan ekspedisi pun harus memperluas
kekuatannya dalam melakukan ekspedisi. Dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatnya permintaan dari perusahaan ekspedisi akan berjalan searah dengan
meningkatnya permintaan dari perusahaan karoseri. Kualitas akan karoseri pun
berpengaruh besar dengan minatnya perusahaan ekspedisi melakukan transaksi
dengan perusahaan karoseri. Perusahaan X adalah salah satu perusahaan karoseri
yang berlokasi di Bandung. Sehingga penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
memperbaiki pengendalian kualitas yang dilakukan oleh Perusahaan X.

Penelitian ini akan berfokus pada proses produksi yang dilakukan oleh
Perusahaan X dengan tujuan untuk membantu Perusahaan X dalam melakukan
pengendalian kualitas yang dilakukan dalam proses produksinya. Penelitian ini
bersifat kuantitatif dengan menggunakan metode seven tools, tetapi metode yang
digunakan hanya check sheets, histogram, pareto chart, cause and effect diagram dan
metode peta kendali. Metode perhitungan ini dilakukan untuk mengetahui tingkat
kecacatan yang sering dialami pada saat Perusahaan X melakukan proses produksi
dan membantu Perusahaan X mendapatkan solusinya.

Dari penelitian ini, diharapkan Perusahaan X dapat membuat produk
karoserinya lebih unggul dibandingkan kompetitor lainnya dalam masalah kualitas
dan kecepatan Perusahaan X dalam melakukan proses produksi. Perusahaan X
diharapkan dapat memperbaiki kecacatan yang sering terjadi dalam melakukan proses
produksinya seperti rangka yang tidak sesuai dengan perhitungan pemilik Perusahaan
X, las yang lepas, engsel yang patah, penempatan box atau bak karoseri yang tidak
proporsional, sepatu dari box atau bak karoseri tidak simetris antara Kiri dengan
kanan dan pengaman aki yang tidak lurus. Perusahaan X pun diharapkan untuk
melakukan diskusi dengan supplier kayu mengenai produk kayunya yang dikirimkan,
melakukan pelatihan dan pendidikan terhadap karyawan Perusahaan X akan kelalaian
yang sering terjadi, melakukan pelatihan dan pendidikan terhadap orang kepercayaan
Perusahaan X dan berdiskusi dengan supplier engsel mengenai produk engselnya.

Kata Kunci: Seven Tools



Abstract

Name : Zestco Seahan
NPM : 2013320053
Title  : Quality Control on Company X’s Box Caroseries

At this time, almost all companies need a caroseries, due to the rapid
distribution system either between the company to the company or from the company
to the customer. With the increasing growth of e-commerce in Indonesia, demand
from this expedition company increased so that expedition companies also have to
expand its strength in the expedition. It can be concluded that with the increasing
demand from the expedition company will go along with the increasing demand from
the company's caroseries. The quality of the caroseries also had a major effect on the
interest of the expedition companies making transactions with the company's
caroseries. Company X is one of the caroseries companies located in Bandung. This
research aimed to improve quality control by Company X.

This research will focus on the production process conducted by Company X
with the aim to assist Company X in performing quality control in its production
process. This research is quantitative using seven tools method, but the method used
only check sheet, histogram, pareto chart, cause and effect diagram and control
chart. This calculation method is performed to determine the level of defects that is
often experienced at the time of Company X to the production process and help
Company X get the solution.

From this research, it is expected that Company X can make its caroseries
product superior to other competitors in quality and speed problem of Company X in
conducting production process. Company X is expected to fix the frequent defects in
its production process such as a framework that is inconsistent with Company X
owner's calculation, loose weld, broken hinge, disproportionate box or tub
placement, an asymmetrical shoe box or tub left with right and the battery safety is
not straight. Company X is also expected to have discussions with the timber supplier
about its shipped timber products, conduct training and education of Company X
employees for frequent negligence, conduct training and education to trusted man of
Company X and discuss with supplier hinges on the hinge product.

Keywords: Seven Tools
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Bab 1
Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, mobil box karoseri ini sangat penting karena mobil box karoseri
ini banyak digunakan dalam hal pengiriman barang, baik itu antar perusahaan, dari
perusahaan menuju distributor, maupun dari perusahaan menuju konsumen. Oleh
karena itu, mobil box karoseri pada saat ini sangat berperan penting dalam kehidupan
sehari-hari, sebab tanpa adanya mobil box karoseri, barang tidak akan sampai pada
tujuannya dengan keadaan yang prima.

Dengan meningkatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia, menyebabkan
perusahaan ekspedisi di Indonesia pun ikut meningkat juga, hal ini disebabkan karena
cara pendistribusian transaksi dari e-commerce itu melewati jasa dari perusahaan
ekspedisi. Dengan demikian, perusahaan ekspedisi pun harus memperkuat
perusahaannya dengan berbagai cara agar tidak kalah dengan pesaingnya, salah satu
caranya adalah dengan meningkatkan kecepatan dengan pendistribusian barangnya.
Dengan demikian, perusahaan ekspedisi harus menambahkan mobil karoseri untuk
melakukan pendistribusian barang. Sehingga, peningkatan permintaan dari
perusahaan ekspedisi akan berbanding lurus dengan permintaan perusahaan karoseri.

Dengan meningkatnya permintaan, mobil box karoseri sangat penting untuk
dijaga keadaannya, baik itu dalam bentuk box karoserinya maupun kualitas dari
bahan pembuat box karoserinya. Hal ini sangat mempengaruhi keadaan mobil dan

barang yang akan digunakan dan diantarkan. Bila box dengan mobil tidak



proporsional dalam bentuk dan besar, maka akan mempengaruhi keadaan mobil yang
membawanya, sedangkan barang yang berada di dalam box karoseri harus
diperhatikan kerapihan dalam pengelasan, sebab bila ada pengelasan yang tidak rapi,
akan membuat barang menjadi cacat dan akan adanya kerugian yang terjadi pada saat
proses pendistribusian. Dengan demikian, perusahaan e-commerce secara tidak
langsung harus menggantikan barang yang cacat tersebut, bila perusahaan tidak
menggantinya, maka penjualan terhadap konsumen pun akan menurun dan tingkat
kemitraan terhadap e-commerce pun akan hancur. Tidak hanya antara e-commerce
dengan konsumen, tetapi e-commerce dengan perusahaan ekspedisi pun akan
memiliki hubungan yang buruk dan perusahaan ekspedisi pun akan menyalahkan
perusahaan karoseri akan terjadinya kasus tersebut sehingga akan memperburuk nama
sekaligus hubungan.

Dalam masalah ini, sangat penting untuk melakukan kontrol kualitas dari box
karoseri yang masih dalam proses produksi, sehingga pengguna mobil box karoseri
tidak perlu mengalami hal-hal yang tidak diinginkan dalam mengantarkan barang ke
tujuannya. Tetapi tidak hanya bermasalah pada produsen box karoserinya saja,
perusahaan ekspedisi yang menggunakannya pun harus dapat merawatnya dengan
baik. Sebab, faktor dari rusaknya box karoseri tidak hanya disebabkan oleh
perusahaan karoseri saja, perusahaan ekspedisi dan konsumen pun adalah salah satu
penyebab terjadinya kerusakan terhadap box karoseri.

Penelitian yang akan dilakukan dalam box karoseri ini adalah cara untuk
menjaga kualitas dari box karoseri tersebut, apakah layak atau tidaknya box karoseri

tersebut digunakan untuk menyimpan barang menurut perhitungan produsen. Hal



tersebut diukur dari kualitas pengelasan yang rapi atau tidak, bahan baku yang
digunakan memiliki kualitas yang baik atau tidak dan keefektifan ukuran yang akan
digunakan pada mobil box karoseri tersebut.

Banyak faktor yang membuat barang mengalami kecacatan pada saat
pengiriman, baik itu akibat karyawan yang lalai dalam menyusun barang didalam box
karoseri ataupun kualitas dari box karoseri itu sendiri yang rapi atau tidak. Tetapi,
yang akan difokuskan adalah kualitas dari box karoseri terlebih dahulu baik itu dalam
aspek bahan baku dan kecocokan ukuran box karoseri terhadap mobil yang akan
dipasang box karoseri tersebut, karena kelalaian yang dilakukan oleh karyawan
perusahaan konsumen tidak dapat ditangani oleh perusahaan produsen box karoseri.
1.2 Identifikasi Masalah

Masalah yang yang akan diteliti adalah:

e Bagaimana Perusahaan X melakukan pengendalian kualitas pada proses
pembuatan box karoseri yang mengalami kecacatan?

e Bagaimana mengaplikasikan seven tools pada Perusahaan X?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini:
e Meneliti pengendalian kualitas yang terjadi dalam pembuatan box karoseri
Perusahaan X.

e Mengaplikasikan seven tools pada box karoseri.



1.4 Cakupan Penelitian
Untuk mempermudah penulis dalam pengerjaan penelitian ini, penulis
membatasi cakupan penelitiannya dengan wilayah yang penulis dapat jangkau. Ada
pun ruang lingkup yang permasalahan yang akan dibahas dalam laporan penelitian
ini, yaitu:
e Penulis hanya meniliti kecacatan yang sering terjadi pada saat proses produksi
dikarenakan kecacatan lainnya jarang terjadi sehingga meminimalisir terlalu

banyaknya jenis cacat.





