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ABSTRAK 

 

 

 

Nama  : Adinda Gita Kusumaputri 

NPM  : 2013320140 

Judul  : Analisis Strategi Diferensiasi Let’s Go Gelato di Kota Bandung 

 

Industri kuliner gelato sedang marak diminati oleh masyarakat khususnya 

di Kota Bandung sehingga menciptakan persaingan yang ketat untuk tetap 

mempertahankan ataupun meningkatkan market sharenya. Let’s Go Gelato adalah 

salah satunya dan telah berhasil diterima oleh konsumen di Kota Bandung melalui 

strategi diferensiasi yang diciptakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

diferensiasi yang dimiliki perusahaan serta mengetahui langkah strategis yang 

sebaiknya digunakan perusahaan untuk kedepannya agar tetap dapat bersaing di 

pasarnya. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kualitatif. 

Data atas objek penelitian diteliti melalui wawancara semistruktur, studi 

dokumentasi dan observasi. Data kemudian dianalisis menggunakan Matriks 

SWOT, Matrik Evaluasi Faktor Internal (EFE), Matriks Evaluasi Faktor Internal 

(IFE), dan Matriks Internal-Eksternal (IE). 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Let’s Go Gelato memiliki 

diferensiasi pada produk dan citra. Hal ini diiringi dengan analisis berdasarkan 

konten, konteks dan infrastrukturnya. Selain itu, diketahui pula bahwa kegiatan 

rantai nilai yang dimiliki oleh perusahaan mendorong terjadinya diferensiasi 

tersebut. Namun, dibutuhkan juga langkah strategis lainnya agar perusahaan tetap 

dapat bersaing dan unggul dalam persaingan industrinya di Kota Bandung. 

 

Berdasarkan pada hasil perhitungan Matriks Internal – Eksternal, 

perusahaan berada di posisi kuadran II yaitu grow and build. Merujuk pada hasil 

matriks ini, perusahaan disarankan untuk menggunakan strategi pengembangan 

produk sebagai strategi alternatifnya dan mengkobinasikannya dengan strategi 

diferensiasi yang telah dijalani. Perusahaan diharapkan dapat mempertimbangkan 

penerapan strategi alternatif ini sehingga dapat memperkuat posisi perusahaan 

dalam persaingan yang dijalani. 

 

 

 

Kata kunci: Strategi diferensiasi, rantai nilai, analisis SWOT, industri kuliner. 
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ABSTRACT 
 

 

Name  : Adinda Gita Kusumaputri 

NPM  : 2013320140 

Title : Analysis of Differentiation Strategy of Let’s Go Gelato in 

Bandung City 

 

The gelato culinary industry is currently highly in demand, especially 

among the people of Bandung. This creates a tight competition to maintain and 

increase market share. Let’s Go Gelato is one player in the industry that has been 

generally accepted by consumers in Bandung through a differentiation strategy. 

This research aims to discover the differentiation strategy that the company 

employs, as well as knowing the strategic steps that are suitable for the company 

to use in the future in order to keep competing in the market. 

 

This research is a descriptive research with qualitative method. The data 

on the research object are gained through semistructured interviews, 

documentation studies, and observation. The data are then analyzed using SWOT 

Matrix, External Factor Evaluation Matrix (EFE), Internal Factor Evaluation 

(IFE) as well as Matrix and Internal-External Matrix (IE). 

 

The result of the research shows that Let’s Go Gelato has differentiation 

in its products and image. This is accompanied with analysis based on content, 

context, and infrastructure. Furthermore, it has been discovered that the value 

chain activities that the company has helps push said differentiation. However, 

other strategic steps are also required for the company to keep competing and 

staying ahead in the competition within the industry in Bandung. 

 

Based on the internal-external matrix calculation, the company is at the 

quadrant II position, that is grow and build. Referring to the results of the 

calculation, the company is advised to apply the product development strategy as 

its alternative strategy and to combine it with the existing differentiation strategy. 

The company is expected to consider applying the alternative strategy in order to 

strengthen its position in the competition. 

 

 

 

Keywords : Differentiation strategy, value chain, SWOT analysis, culinary 

industry. 
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BAB I  

PENDAHULUAN                                                          

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 
Makanan merupakan kebutuhan pokok utama bagi manusia. Setiap manusia 

hendaknya pasti membutuhkan makanan sebagai sumber dan zat gizi untuk 

menunjang segala aktifitas hidup yang dilakukan manusia. Aktifitas yang padat 

membuat manusia dapat merasa lapar karena energi yang terkuras di dalam tubuh 

setiap harinya. 

Melihat peluang makanan sebagai kebutuhan pokok manusia menjadikan 

bisnis kuliner menjadi salah satu bisnis yang digemari dengan mempunyai 

peluang yang sangat besar untuk ditekuni. Seperti yang dilansir dari pikiran-

rakyat.com (http://www.pikiran-rakyat.com/wisata/2015/11/23/350975/bandung-

ditetapkan-sebagai-destinasi-wisata-kuliner-indonesia) yang mengambil data dari 

kementrian pariwisata, sektor kuliner memberikan kontribusi kepada pendapatan 

negara sebesar Rp 208,6 triliun dengan rata-rata pertumbuhan sekitar 4,5 persen 

pada tahun 2013 lalu. Sedangkan sampai tahun 2015, unit usaha yang tercipta di 

sektor ini mencapai 3 juta dengan rata- rata pertumbuhan 0,9 persen. Hal ini 

menunjukkan bahwa sektor kuliner Indonesia dapat menjadi salah satu penggerak 

ekonomi masyarakat dan  menjadi sektor bisnis yang menjanjikan. 
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Tanpa memerlukan modal yang besar, bisnis kuliner dapat dijalani dan semakin 

hari bisnis kuliner makin digeluti.  

Untuk mulai masuk ke dalam industri ini, pelaku bisnis juga dituntut 

memiliki pemikiran diluar batas (out of the box) agar dapat masuk ke dalam celah 

pasar serta diterima di pasar industri. Banyaknya ide, kreativitas, dan inovasi 

produk jual yang tinggi menjadikan dunia kuliner ini semakin beragam dan 

berkembang. Inovasi yang diciptakan dalam sektor kuliner dapat dibentuk dari 

berbagai segi, antara lain dari mulai inovasi bentuk fisik dari makanan tersebut, 

rasa yang beragam, konsep, kemasan yang menarik, maupun pemasarannya.  

Inovasi sendiri sangat mempengaruhi tren sosial di kalangan bisnis. 

Terkadang, pelaku bisnis, terutama di dalam sektor kuliner, cenderung latah akan 

tren tersebut. Ketika seseorang sukses menciptakan suatu produk makanan baru di 

kalangan masyarakat, begitu cepatnya pemain baru datang dan membuat 

persaingan di dalam industri kuliner semakin ketat. Oleh karena itu,  harus ada 

diferensiasi yang kuat dari setiap produk agar berbeda dengan produk pesaing. 

Di Kota Bandung, kondisi perekonomian sosial dan politiknya saat ini 

sangat baik dimana hal tersebut menjadi peluang pengusaha untuk melakukan 

bisnisnya di Kota Bandung. Dilansir dari fokusjabar.com 

(http://fokusjabar.com/2017/03/27/laju-pertumbuhan-ekonomi-di-kota-bandung-

belum-mampu-turunkan-angka-kemiskinan), laju pertumbuhan perekonomian 

Kota Bandung berkembang pesat mencapai 6,8 persen, bahkan lebih besar dari 

laju pertumbuhan perekonomian di Jawa Barat yang mencapai 5,3 persen dan 

nasional mencapai 5,0 persen. Hal ini menunjukkan bahwa ini menjadi peluang 
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nyata untuk membuka sebuah usaha kuliner di Bandung karena jika pertumbuhan 

ekonomi naik, maka tingkat konsumsi masyarakat Kota Bandung pun akan naik 

terlebih lagi didukung dengan adanya minat masyarakat untuk mengikuti sebuah 

trend yang terjadi saat ini. 

Let’s Go Gelato adalah salah satu pemain di industri kuliner di Kota 

Bandung. Ditengah trend pasar bahwa sedang maraknya penjualan gelato saat ini, 

Let’s Go Gelato merupakan pelopor utama yang mendirikan usaha produksi dan 

penjualan gelato dengan konsep Gelateria (Gelato Shop) pertama di Bandung. 

Dengan menyajikan lebih dari tiga puluh rasa gelato dan sorbet sebagai produk 

utamanya serta tersedianya fasilitas gerai yang nyaman dan strategis, Let’s Go 

Gelato berhasil diterima dengan sangat baik oleh masyarakat Kota Bandung, 

khususnya kaum muda.  

Menurut travel.kompas.com 

(http://travel.kompas.com/read/2014/09/21/151111627/Apakah.Bedanya.Gelato.d

engan.Es.Krim.), kata gelato dalam bahasa Italia sendiri berarti es krim. Namun, 

dalam konteks kuliner, gelato berkembang menjadi jenis es krim yang dibuat 

sesuai tradisi orang Italia. Gelato memiliki rasa lebih padat tetapi teksturnya 

begitu halus dengan rasa susu yang kuat dan mengandung lemak lebih sedikit 

dibandingkan es krim pada umumnya.  

Gelato mempunyai tekstur yang lembut dan tidak terasa tajam di lidah, 

karena suhu dalam masa pendinginannya hanya sekitar minus 10-15 derajat 

celcius saja. Gelato mengandung sekitar 4 sampai 8 persen lemak susu, yaitu lebih 

rendah dari lemak yang terkandung di es krim biasa.  
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Di Bandung sendiri, pertumbuhan bisnis yang membuka galetaria sendiri 

cukup pesat. Banyak pesaing baru hadir dengan baik dengan konsep yang berbeda 

seperti hanya menjual produk gelato dan sorbet tersebut saja di mall ataupun 

konsep yang serupa dengan Let’s Go Gelato, seperti Terminale dan Cremeria Di 

Dee dengan cara memproduksi dan menjual sendiri gelato sebagai produk 

utamanya dan menyediakan fasilitas gerai dalam kurun satu tahun terakhir ini. 

Namun, dengan timbulnya pesaing-pesaing baru di Bandung tersebut, penjualan 

Let’s Go Gelato tidak terpengaruh. Let’s Go Gelato tetap bertahan dan diminati 

serta semakin dikenal masyarakat luas ditengah persaingannya. Hingga saat ini, 

Let’s Go Gelato telah mempunyai 3 gerai yang masing-masing terletak di lokasi 

strategis Kota Bandung. 

Atas dasar yang telah dipaparkan, penulis tertarik untuk mengetahui lebih 

dalam mengenai strategi dan hal pembeda apa yang menjadikan usaha Let’s Go 

Gelato tersebut dapat dikenal dan bertahan hingga saat ini serta keuntungan apa 

saja yang didapat dari menerapkan strategi tersebut. Adapun judul / topik yang 

diambil dalam penyusunan  proposal ini adalah “Analisis Strategi Diferensiasi 

Let’s Go Gelato di Kota Bandung” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 
Let’s Go Gelato merupakan gelateria (gelato shop) pertama di Bandung 

yang dimulai pada bulan Juni, 2016. Saat ini, beberapa galetaria baru 

bermunculan yang menjadi kompetitor Let’s Go Gelato di Bandung. Hal tersebut 
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membuat persaingan yang kompetitif bagi Let’s Go Gelato dengan kompetitor 

dalam industri sejenisnya. Walaupun banyak kompetitor baru bermunculan, Let’s 

Go Gelato tidak ditinggalkan oleh konsumennya  dan tidak pernah sepi 

pengunjung di setiap waktunya yang menjadikan Let’s Go Gelato mempunyai hal 

pembeda dari kompetitor sejenisnya.  

Hal tersebut yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut terhadap usaha kuliner Let’s Go Gelato, dengan pertanyaan: 

1. Apa diferensiasi yang dimiliki Let’s Go Gelato (berdasarkan konten 

konteks dan infrastrukturnya) dalam menghadapi persaingan dengan 

kompetitornya? 

2. Apa dan bagaimana proses bisnis (value chain) yang mendukung proses 

diferensiasi tersebut? 

3. Apa langkah strategis yang tepat digunakan Let’s Go Gelato ke depannya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 
Sesuai dengan pokok-pokok permasalahan 

1. Untuk mengetahui apa diferensiasi yang dimiliki oleh Let’s Go Gelato 

berdasarkan konten, konteks, dan infrastrukturnya dalam menghadapi 

persaingan dengan kompetitornya. 

2. Untuk mengetahui proses value chain yang dijalankan Let’s Go Gelato 

dalam proses diferensiasinya. 
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3. Untuk mengetahui langkah strategis yang tepat digunakan Let’s Go Gelato 

di kemudian hari. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Penulis mengharapkan dengan ditulisnya penelitian ini dapat berguna bagi 

perusahaan yang diteliti, pihak yang memerlukan, maupun bagi penulis sendiri. 

Adapun harapan penulis: 

 Bagi Perusahaan : 

- Membantu perusahaan dalam menyusun strategi jangka 

panjang sehingga dapat meminimalisir kelemahan yang ada 

dan memaksimalkan kekuatan serta membangun inovasi-

inovasi baru yang dapat memajukan perusahaan. 

 Bagi Pihak yang Memerlukan : 

- Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai 

tambahan ilmu dan informasi yang bermanfaat untuk pihak-

pihak yang memerlukan khususnya dalam usaha yang sejenis. 

 Bagi Penulis : 

- Hasil penelitian ini memperluas wawasan, pengalaman serta 

ilmu-ilmu nyata dalam menjalankan sebuah bisnis bagi penulis. 

 




