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ABSTRAK

Nama : Selly Christiani
NPM :2014320082
Judul : Usulan Grand Strategy Untuk Meningkatkan Eksistensi Bisnis Jasa Sewa-

Menyewa Alat Berat di PT Naga Pesona Cemerlang, Jambi

Bisnis keluarga di Indonesia terus mengalami pertumbuhan yang kuat dari
tahun ke tahun. Tantangan utama pada bisnis keluarga dalam 5 (lima) tahun ke
depan mencakup inovasi, upaya mengikuti perkembangan digital dan teknologi
baru, ketidakstabilan pasar, serta merekrut dan mempertahankan SDM yang baik.
Keseluruhan tantangan ini disebabkan oleh persaingan di dalam bisnis keluarga
yang semakin ketat, salah satunya PT Naga Pesona Cemerlang sebagai pelaku

usaha dalam industri jasa sewa-menyewa alat berat dan moving rig di Kota Jambi.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
studi kepustakaan; serta studi lapangan, yang terdiri dari wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder untuk

menunjang validitas dan reliabilitas sebuah penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Naga Pesona Cemerlang termasuk
ke dalam kategori strategi pertumbuhan. Berdasarkan hasil analisis dengan teknik
QSPM, alternatif strategi terbaik yang dapat diterapkan, yaitu strategi penetrasi
pasar serta integrasi horizontal. Penelitian ini menggunakan Analisis PESTOL dan
Model Lima Kekuatan Porter untuk analisis eksternal perusahaan, serta Analisis
Rantai Nilai untuk analisis internal perusahaan. Selanjutnya, peneliti menggunakan
Analisis SWOT dan Matriks Internal Eksternal untuk menggambarkan strategi

bersaing yang tepat bagi perusahaan.

Kata Kunci — Strategi Utama, Strategi Bersaing, Jasa Pengangkutan, Alat Berat



ABSTRACT

Nama : Selly Christiani
NPM :2014320082
Judul : Usulan Grand Strategy Untuk Meningkatkan Eksistensi Bisnis Jasa Sewa-

Menyewa Alat Berat di PT Naga Pesona Cemerlang, Jambi

Family business in Indonesia record strong growth from year to year. The
challenges of family business on five years ahead, consist of innovation, effort to
follow the progress of digital and new technology, also do recruiting and maintain
a good employees. All of this challenges caused by competition within the family
business which is very strict. One of them is PT Naga Pesona Cemerlang as a
company in the field of heavy equipment rental services and moving rig in Jambi.

This research used analytical descriptive method with qualitative approach.
The data collection techniques used in this research include library research; field
research, that consist of interview, observation, and documentation. This research

also used primary and secondary data to support data validity and reliability.

The research result show that the company included in growth strategy.
Based on the result of analysis with QSPM techniques, the best alternative strategic
that can be applied, are market penetration and horizontal integration. This
research used PESTOL Analysis and Five Porter’s Analysis for external analysis,
and Value Chain Analysis for internal analysis. Futhermore, researchers used
SWOT Analysis and Internal External Matrix to illustrate the right competitive

strategy for the company.

Keywords — Grand Strategy, Competitive Strategy, Moving Rig, Heavy Equipment
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis keluarga di Indonesia terus mengalami pertumbuhan yang kuat dari
tahun ke tahun. Berdasarkan hasil survei dari Price waterhouse Cooper (PwC) pada
tahun 2014, terdapat lebih dari 95% perusahaan di Indonesia yang termasuk ke
dalam golongan bisnis keluarga (family business). Berdasarkan catatan PwC,
terdapat lebih dari 40 ribu orang kaya di Indonesia atau sekitar 0,2% dari total
populasi yang menjalankan bisnis keluarga, dimana total kekayaan mereka
mencapai Rp 134 trilliun atau menguasai sekitar 25% Produk Domestik Bruto
(PDB) Indonesia.

PwC mendefinisikan bisnis keluarga sebagai perusahaan yang mayoritas
hak suaranya berada di tangan pendiri atau orang yang mengakuisisi perusahaan,
misalnya pasangan, orang tua, anak atau ahli waris. Sedangkan untuk perusahaan
publik, keluarga biasanya menguasai 25% saham perusahaan dan setidaknya
terdapat satu orang anggota keluarga yang menduduki jabatan di perusahaan. Dari
hasil survei PwC yang bertajuk “The Missing Middle: Bridging the Strategy Gap In
Family Firms” didapatkan data bahwa sebanyak 88% bisnis keluarga di Indonesia
menargetkan adanya pertumbuhan di dalam bisnis, sedangkan 44% lainnya

memperkirakan pertumbuhan bisnis yang pesat dan agresif.

Mengutip wawancara Bisnis.Com dengan Entrepreneurial and Private
Clients Leader PwC Indonesia, Michael Goenawan, tantangan utama family
business dalam lima tahun ke depan mencakup inovasi, upaya mengikuti
perkembangan digital dan teknologi baru, ketidakstabilan pasar, serta merekrut dan
mempertahankan SDM yang baik. Keseluruhan tantangan ini disebabkan oleh
adanya persaingan di dalam family business yang semakin ketat. Dengan semakin

ketatnya persaingan, perusahaan keluarga di Indonesia harus dapat beradaptasi



dengan cepat, dengan mengembangkan inovasi dan mengedepankan

profesionalisme dalam menjalankan operasional bisnisnya.

PT Naga Pesona Cemerlang merupakan salah satu perusahaan keluarga
(family business) yang bergerak di bidang jasa penyewaan alat berat, mulai dari
excavator, bomag, grader, crane, forklift, bulldozer, hingga truk tronton dan truk
gandeng (prim mover) yang berlokasi di Kota Jambi. Badan Pusat Statistik
mencatat Laju Pertumbuhan Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) Atas Dasar
Harga Konstan Menurut Lapangan Usaha Provinsi Jambi untuk kategori jasa
perusahaan, dimana selalu menunjukkan pertumbuhan yang positif dari tahun 2014
— 2016.

Kode Lapangan Usaha 2014 2015 2016
M,N | Jasa Perusahaan 6,16% 6,82% 6,54%

Tabel 1.1 Laju Pertumbuhan PDRB Menurut Lapangan Usaha Provinsi Jambi
(Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Jambi)

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Jambi pada tahun 2014
— 2016 diatas menunjukkan bahwa laju pertumbuhan industri jasa perusahaan,
kategori (N) yang salah satunya termasuk aktivitas penyewaan dan sewa guna usaha
tanpa hak opsi masih memiliki pertumbuhan yang positif, meskipun mengalami
penurunan sebesar 0,28% dari tahun 2015 — 2016. Hal ini berarti sektor jasa
perusahaan mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan, sehingga setiap pelaku
usaha harus mampu bersaing untuk tetap mempertahankan eksistensinya dalam

dunia bisnis.

Laju pertumbuhan positif pada sektor jasa perusahaan ini juga berdampak
pada kinerja PT Naga Pesona Cemerlang. Berdasarkan data jumlah proyek yang
diterima peneliti, seperti yang disajikan tabel dibawah ini, total jumlah proyek yang
mampu direalisasikan PT Naga Pesona Cemerlang mengalami peningkatan dari
tahun 2014 — 2015. Namun, jumlah proyek yang mampu direalisasikan mengalami
penurunan yang cukup signifikan dari tahun 2015 — 2016, yaitu dari 76 proyek pada
tahun 2015 menjadi 15 proyek pada tahun 2016.



Bulan 2014 2015 2016
Tahun

Januari 9 12 2
Februari 4 11 1
Maret 4 12 2
April 5 9 0
Mei 7 1 2
Juni 1 6 0
Juli 3 0 1
Agustus 7 9 1
September 6 7 0
Oktober 9 5 4
November 8 4 1
Desember 7 0 1
Total Proyek 70 76 15

Tabel 1.2 Jumlah Proyek PT Naga Pesona Cemelang Tahun 2014 — 2016
(Sumber: Arsip Data PT Naga Pesona Cemerlang)

Menurut Kotler & Amstrong (2001:230), strategi bersaing sejatinya
bertujuan untuk membentuk suatu positioning yang tepat, mempertahankan
pelanggan yang setia, mendapatkan pangsa pasar baru, memaksimalkan penjualan,
serta menciptakan kinerja bisnis yang efektif. Oleh karena itu, diperlukan penelitian
tentang “Usulan Grand Strategy Untuk Meningkatkan Eksistensi Bisnis Jasa Sewa-

Menyewa Alat Berat di PT Naga Pesona Cemerlang, Jambi”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti melihat adanya tantangan berupa
persaingan yang ketat dalam bisnis keluarga (family business). Ketatnya persaingan
tersebut menyebabkan perusahaan selalu berusaha untuk memenangkan persaingan

dengan cara menetapkan strategi bersaing yang tepat. Hal ini dilakukan karena



tanpa strategi bersaing yang tepat, perusahaan tidak dapat mengenali kondisi

lingkungan internal maupun lingkungan eksternal secara lebih terperinci.

Dalam hal ini, perusahaan tidak mengetahui secara pasti, baik kekuatan,
kelemahan, peluang, ataupun ancaman yang bisa berdampak secara langsung
maupun tidak langsung terhadap keberlangsungan suatu usaha. Pada akhirnya,
tujuan-tujuan yang ingin dicapai perusahaan melalui strategi bersaing, seperti
membentuk positioning yang tepat, mempertahankan pelanggan yang setia,
mendapatkan pangsa pasar baru, memaksimalkan penjualan, serta menciptakan
kinerja bisnis yang efektif tidak dapat direalisasikan.

Oleh karena itu, melalui penelitian ini, peneliti akan membahas lebih lanjut
terkait Usulan Grand Strategy Untuk Mempertahankan Eksistensi PT Naga Pesona

Cemerlang Sebagai Pelaku Bisnis Jasa Sewa-Menyewa Alat Berat Di Kota Jambi.
Beberapa hal yang ingin diketahui oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana penerapan grand strategy di PT Naga Pesona Cemerlang saat ini?
2. Bagaimana analisis internal dan eksternal di PT Naga Pesona Cemerlang?

3. Bagaimana penerapan grand strategy yang sesuai di PT Naga Pesona
Cemerlang berdasarkan analisis internal dan eksternal tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui penerapan grand strategy di PT Naga Pesona

Cemerlang saat ini.

2. Untuk mengetahui kondisi internal dan eksternal di PT Naga Pesona

Cemerlang.

3. Untuk mengetahui penerapan grand strategy yang sesuai di PT Naga

Pesona Cemerlang berdasarkan analisis internal dan eksternal perusahaan.



1.4 Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Naga Pesona Cemerlang
dalam merumuskan strategi bersaing guna mempertahankan eksistensi
perusahaan (family business) sebagai pelaku bisnis jasa sewa-menyewa

alat berat di Kota Jambi.
Bagi Peneliti

Peneliti dapat mengetahui penerapan strategi bersaing yang sesuai untuk
PT Naga Pesona Cemerlang serta menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan, khususnya di bidang strategi bisnis.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembantu sekaligus

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya yang sejenis.





