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ABSTRAK

Nama : Gendys Kusumawardhani
NPM : 2013320119
Judul : Pengaruh Brand Knowledge Terhadap Repurchase Intention di

Enakin Gourmet Bandung

Bandung telah berhasil menarik perhatian masyarakat untuk kulinernya
yang selalu berkembang seiring berjalannya waktu. Pasar yang antusias terhadap
industri ini telah menyebabkan munculnya restoran baru yang menawarkan
berbagai macam menu serta konsep tempat. Restoran harus dapat berinovasi
untuk bertahan di antara persaingan. Enakin Gourmet adalah salah satu aktor
industri kuliner yang baru berdiri yang menawarkan makanan serta kepraktisan.
Enakin Gourmet menyajikan Indonesian Fusion yang menggabungkan menu ala
Jepang dengan ‘Sambal’ (cabai) khas Indonesia. Dengan menyadari bahwa
memiliki kesadaran konsumen sangat penting, Enakin Gourmet memanfaatkan
fasilitas online dan toko pop-up di sebuah kafe terkenal di Bandung.

Kesadaran dapat menyebabkan pembelian pertama. Tapi mendorong
pembelian kembali pada akhirnya akan mengarah pada loyalitas, yang merupakan
tujuan kegiatan pemasaran. Karena itu kesadaran saja tidak cukup. Perusahaan,
dalam hal ini adalah restoran, harus dapat meningkatkan citra merek konsumen.
Dua konsep ini juga dikenal sebagai brand knowledge. Rangka pemikiran ini telah
menarik minat untuk melakukan penelitian tentang pengetahuan merek dan minat
pembelian ulang di Enakin Gourmet Bandung.

Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan mengadakan studi
pustaka dan penelitian lapangan. Kuesioner dibagikan kepada 100 responden
untuk mengetahui sikap konsumen terhadap pengetahuan merek dan minat
pembelian ulang di Enakin Gourmet. Data kemudian diolah untuk mengetahui
apakah ada hubungan kausal antara kedua variabel tersebut.

Hasilnya menunjukkan bahwa pengetahuan merek secara signifikan dan
positif mempengaruhi minat beli konsumen di Enakin Gourmet dimana
pengetahuan merek berkontribusi 39,18% terhadap minat pembelian ulang.
Dimensi tertinggi pengetahuan merek adalah kesadaran merek dengan skor 4,29,
sedangkan dimensi terendah adalah citra merek dengan skor 4,11.

Telah terbukti bahwa pengetahuan merek mempengaruhi niat membeli
kembali, disarankan agar Enakin Gourmet memberikan upaya untuk
meningkatkan pengetahuan merek konsumen dengan kesadaran merek dan citra
merek untuk meningkatkan minat pembelian konsumen.

Kata kunci: pengetahuan merek dan minat pembelian ulang.



ABSTRACT

Name : Gendys Kusumawardhani
NPM : 2013320119
Title : The Influence of Brand Knowledge on Repurchase Intention at

Enakin Gourmet Bandung

Bandung has managed to draw people’s attention for its culinary which
always be developed over the time. The market enthusiastic toward this industry
has led to the emergence of new restaurants which offer various kinds of menus as
well as place concept. Restaurants should be able to innovate to survive among
the competition. Enakin Gourmet is among the newly established actors in
culinary industry which offers convenience meals and practicality. Enakin
Gourmet serves Indonesian fusion menu, which combine Japanese style menu
with Indonesian typical ‘Sambal’ (chilli). Being realized that having the consumer
awareness is essential, Enakin Gourmet utilizes online facilities and pop-up store
in a well-known café in Bandung.

Awareness may lead to first buying. But encouraging repurchase will
eventually lead to loyalty, which is the aim of a marketing activity. Therefore
awareness alone is not enough. Companies, in this case are restaurants, should
be able to raise consumers brand image.These two concepts are also known as
brand knowledge. This frame of thinking has risen an interest to conduct a
research into brand knowledge and repurchase intention at Enakin Gourmet
Bandung.

Data in this research were collected by conducting literature study and field
research. Questionnaires were distributed to 100 respondents to figure out the
consumers’ attitude towards the brand knowledge and repurchase intention at
Enakin Gourmet. The data then processed to find out whether there is a causal
relation between the two variables.

The result shows that brand knowledge significantly and positively
influences the buying intention of consumers at Enakin Gourmet where the brand
knowledge contributes 39.18% towards the repurchase intention. The highest
dimension of brand knowledge is brand awareness with score at 4,29while the
lowest dimension is brand image at 4,11.

Having been proven that brand knowledge affects the repurchase intention,
it is suggested for Enakin Gourmet to give effort to improve the consumer brand
knowledge by brand awareness besides, brand image to enhance consumer
repurchase intention.

Key word: brand knowledge and repurchase intention.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, kebutuhan setiap manusia terus meningkat setiap harinya.
Perkembangan zaman membuat teknologi serta pengetahuan semakin berkembang
dan maju. Para pelaku usaha terus berinovasi dalam menciptakan produk barang
dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumennya. Berbagai
macam produk yang ditawarkan membuat persaingan di dalam berbagai industri
semakin pesat dan saling menonjolkan ciri khas masing-masing produk yang
diciptakan. Produk yang diciptakan dapat berupa produk yang belum ada
sebelumnya maupun produk yang sudah ada sebelumnya lalu dikembangkan
menjadi produk baru. Produk tersebut dapat berupa barang atau jasa yang akan
diinformasikan kepada konsumen melalui aktivitas pemasaran. Pemasaran adalah
mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan hidup manusia dan sosial (Kotler &
Keller, 2009, p. 5). Pemasaran menurut American Marketing Association (AMA)
menawarkan definisi formal sebagai berikut: “Pemasaran adalah suatu fungsi
organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan
memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk mengelola hubungan pelanggan
dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya”.

Dapat dirumuskan bahwa pemasaran dilakukan agar dapat menginformasikan



produk barang atau jasanya kepada konsumen dengan baik. Pemasaran juga
dilakukan agar bisa mendapatkan konsumen baru hingga terciptanya pembelian

ulang.

Perusahaan memasarkan produk barang atau jasa sebuah merek melalui
media promosi yang ada seperti radio, media sosial, surat kabar, brosur, iklan,
majalah, dan berbagai macam alat promosi lainnya. Produk yang ditawarkan
tentunya harus berinovasi dan memiliki keunggulan dari merek produk lain untuk
membedakan produknya dengan produk merek pesaing. Merek adalah suatu
penawaran dari sumber yang diketahui (Kotler & Keller, 2009, p. 14). Merek
memiliki nama, istilah, tanda, lambang, atau desain, atau kombinasinya, yang
dimaksud untuk mengidentifikasikan barang atau jasa dari salah satu penjual atau
kelompok penjual dan mendiferensiasikan mereka dari para pesaing (Kotler &
Keller, 2009, p. 258). Merek memberikan informasi mengenai produk atau jasa
yang mereka tawarkan sehingga menimbulkan asosiasi atau respon di dalam

benak konsumen.

Dalam sebuah merek, mereka harus memiliki keunikan tersendiri yang
tergabung dalam brand equity. Brand equity atau ekuitas merek adalah nilai
tambah yang diberikan pada produk atau jasa (Kotler & Keller, 2009, p. 263).
Menurut model Aaker dalam Kotler & Keller (2009, p. 262), ekuitas merek
mencakup kesadaran merek (brand awareness), loyalitas merek (brand loyalty),
dan asosiasi merek (brand association). Aaker dalam Kotler Keller (2009, p. 263)
juga menjelaskan bahwa terdapat perbedaaan respon yang diakibatkan oleh

pengetahuan konsumen tentang merek yang disebut dengan brand knowledge.



Brand knowledge terdiri dari semua pikiran, perasaan, citra, pengalaman,
keyakinan, dan lain-lain yang berhubungan dengan merek (Kotler & Keller, 2009,
p. 263). Brand knowledge terdiri dari brand image dan brand awareness. Menurut
Buku Marketing Management dalam Kotler dan Keller (2012, p. 32) mengatakan
“all companies strive to build brand image as many strong favorable, and unique
brand associations as possible”. Dari penjelasan tersebut diartikan bahwa semua
perusahaan harus berusaha untuk membangun citra merek sebaik mungkin dan
membuat asosiasi merek seunik mungkin. Sedangkan kesadaran merek atau brand
awareness menurut Keller dalam Bakti (Lawu, 2015) didefinisikan sebagai
“brand awareness ameasurement of the accessibility of the brand in memory”.
Dari penjelasan tersebut dapat diartikan bahwa brand awareness dapat mengukur

kemudahan orang akan mengingat merek tersebut di dalam memori mereka.

Merek yang menawarkan produk sekaligus jasa biasa kita lihat di dalam
industri kuliner. Di dalam industri kuliner, para pelaku usaha membangun tempat
makan atau restoran yang menyajikan berbagai macam makanan dan minuman
serta terdapat pelayanan yang diberikan. Makanan dan minuman tersebut tidak
hanya bisa di dapatkan di sebuah tempat makan, melainkan bisa di dapatkan
melalui aplikasi pesan atau online. Salah satu contoh merek produk makanan yang
bisa dipesan melalui aplikasi pesan sekaligus dapat dinikmati secara langsung
adalah Enakin Gourmet. Pada awalnya, mereka hanya dapat dipesan melalui
aplikasi pesan (line & whatsapp) hingga akhirnya saat ini Enakin Gourmet dapat
dikunjungi langsung pada sebuah toko kue bernama Arromanis yang berlokasi di

Jalan Wira Angun Angun No.14 Bandung agar konsumen dapat merasakan



produk tersebut secara langsung dengan mendirikan toko pop-up. Enakin Gourmet
menyediakan jenis makanan rice bowl dengan konsep Indonesian fusion. Mereka
menawarkan beberapa macam sambal khas Indonesia yang dapat di kombinasikan
dengan makanan khas Jepang dan Indonesia yang menjadi ciri khas mereka.
Enakin Gourmet memberikan kualitas di setiap bahan-bahan yang digunakan pada
setiap makanan yang ditawarkan. Selain itu, keunggulan dalam menawarkan
konsep makanan dan sambal yang berbeda dari merek produk lain, kualitas bahan,
cita rasa, kebersihan, dan bagaimana mereka memudahkan konsumen dalam
memesan merupakan daya tarik yang dibuat oleh perusahaan agar dikenal oleh
konsumennya. Berbagai cara dilakukan oleh perusahaan dalam mengenalkan
produknya agar konsumen menyadari dan mengetahui bahwa adanya produk
makanan yang dijual oleh Enakin Gourmet sehingga dapat menimbulkan
keinginan konsumen untuk datang, membeli, menggunakan, atau adanya minat
pembelian ulang pada produk barang atau jasa yang ditawarkan oleh Enakin
Gourmet. Seperti yang kita ketahui, dari adanya brand knowledge dapat
menimbulkan adanya perilaku konsumen vyaitu cara individu mengambil
keputusan untuk memanfaatkan sumber daya mereka yang tersedia (waktu, uang,
usaha) (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 6). Keputusan pembelian merupakan
referensi antar merek dalam kumpulan pilihan yang dibentuk oleh konsumen
(Kotler & Keller, 2009, p. 188). Dengan demikian, keputusan pembelian
konsumen dapat mengasilkan repurchase intention karena adanya pengalaman

yang sudah pernah dirasakan yang sesuai dengan keinginan konsumen.



Selain untuk mengetahui minat pembelian ulang atau repurchase intention
pada konsumen,peneliti melakukan survey dengan menggunakan Kkuisioner pre-
research yang disebarkan kepada 15 orang konsumen. Hasil pre-research tersebut

menghasilkan jumlah yang akan dijelaskan berikut ini:

Tabel 1.1 Kuisoner Pre-Research

Pertanyaan
Apabila melihat logo Apakah Anda ingin membeli
Enakin Gourmet di suatu | produk Enakin Gourmet lagi?
Jawaban tempat, apakah Anda akan
mengenalinya
Ya 67% 100%
Tidak 33%
Menu apa yang pernah Menu apa yang menjadi favorit
Anda coba? (boleh Anda
memilih lebih dari 1
jawaban)
Salmon Ricebowl 13% 9%
Beef Ricebowl 17% 21%
Grilled Chicken 6% 3%
Ricebowl
Chicken Skin Ricebowl | 6% 9%
Mix Ricebowl 13% 12%
Sambal Matah 13% 6%
Sambal Minyak 9% 27%
Sambal Mbe 14% 12%
Truffle Mayo 9% 12%




Pertanyaan

Menu apa yang pernah Anda coba? (boleh memilih lebih
Jawaban
dari 1 jawaban)

Harga yang terjangkau | 16%

Kualitas produk yang | 24%

terjamin

Memiliki cita rasa yang | 24%
enak

Kebersihan produk | 18%

yang disajikan

Porsi/kuantitas produk | 10%

yang disajikan sesuai

Presentasi produk yang | 6%

disajikan menarik

Other: sambal vyang | 2%

menarik

Dari hasil tabel diatas, dapat dirumuskan bahwa repurchase intention dapat
dipengaruhi oleh variabel brand knowledge yaitu brand image. Selain brand
image, repurchase intention juga dapat dipengaruhi oleh dimensi lain yaitu. brand
awareness dimana kedua dimensi tersebut mendapatkan suara 100%. Dari
pertanyaan-pertanyaan di atas, disimpulkan bahwa faktor yang paling
mempengaruhi adalah cita rasa yang enak dan kualitas produk yang terjamin yaitu
sejumlah 24%. Menu yang sering dicoba oleh konsumen adalah Beef Ricebowl
yang jumlahnya sebesar 17%. Selain Beef Ricebowl, menu favorit Enakin

Gourmet adalah Sambal Minyak yaitu mendapatkan suara sebesar 27%. Yang




terakhir adalah konsumen akan mengenal logo Enakin Gourmet ketika berada di

suatu tempat yang dapat dilihat dari presentase sebesar 67%.

Dapat disimpulkan bahwa minat pembelian ulang atau repurchase intention
dipengaruhi oleh variabel brand knowledge yaitu brand image dan brand
awareness. Dari uraian diatas, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui lebih
lanjut mengenai pengaruh brand kbowledge terhadap repurchase intention pada

Enakin Gourmet.

1.2 Rumusan Masalah
1) Bagaimana pengetahuan konsumen akan Enakin Gourmet?
2) Apakah Brand Knowledge memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

Customer Repurchase Intention pada Enakin Gourmet?

1.3 Tujuan Penelitian
1) Untuk mengetahui adanya pengaruh Brand Knowledge terhadap
Repurchase Intention pada Enakin Gourmet.
2) Untuk mengetahui besarnya pengaruh Brand Knowledge terhadap

Repurchase Intention pada Enakin Gourmet.

1.4 Manfaat Penelitian

1) Manfaat teoritis



e Sebagai bahan acuan pertimbangan yang dapat digunakan untuk
penelitian berikutnya khususnya mengenai brand knowledge.

e Hasil penelitian ini dapat menambah referensi perbendaharaan
buku dari penelitian yang ada di perpustakaan dan juga dijadikan
sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya.

2) Manfaat praktis

e Membantu perusahaan guna mengembangkan bisnis yang sedang
dijalankan.

e Membantu perusahaan dalam menangani masalah yang dihadapi
berkaitan dengan pertimbangan dalam pengambilan keputusan

konsumen

1.5 Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah Enakin Gourmet yang bergerak dalam industri
kuliner di Kota Bandung. Enakin Gourmet menawarkan produk dengan jenis
makanan fusion yang melayani konsumen dengan jasa pemesanan berupa online.
Enakin Gourmet didirikan pada tanggal 7 Agustus 2017. Pada awalnya, Enakin
Gourmet hanya dapat dipesan melalui aplikasi pesan dari pukul 10.00-16.00 WIB
setiap hari kecuali pada hari Jumat. Lokasi pengantaran berada di Jalan Ir.H
Juanda Komp. Pengairan No. 352J, Bandung. Namun seiring berjalannya waktu,
perusahaan tersebut mendirikan toko pop-up di Arromanis Corner Store yang
pada dasarnya menjual produk makanan penutup (dessert) yang berlokasi di Jalan

Wira Angun Angun No.14, Bandung. Alasan didirikanna toko pop-up tersebut



adalah selain agar konsumen Enakin Gourmet dapat menikmati produk secara
langsung, sang owner Arromanis memang sedang ingin menawarkan produk lain
selain dessert sehingga mengajak Enakin Gourmet untuk bekerjasama. Selain itu,
saat ini Enakin Gourmet juga dapat menerima pesanan melalui media komunikasi
pada jam yang ditentukan oleh Arromanis yaitu setiap hari Selasa sampai Jumat
dari pukul 12.00-20.00 WIB. Enakin Gourmet memiliki konsep makanan
Indonesian fusion. Mereka menawarkan makanan khas Jepang dan berbagai

macam sambal khas Indonesia sekaligus.





