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Abstrak 

: Yohanes wijaya saputra 
: 2011320035 
: Hubungan gaya kepemimpinan supervisor Toserba X dengan 
kepuasan kerja karyawan Toserba X 

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 
karyawan , dan selanjutnya dapat mempengaruhi keberhasilan perusahaan. Dengan tidak 
mengabaikan banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, salah satu faktor yang sangat 
penting yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah kepemimpinan dan lebih khusus gaya 
kepemimpinan sebagai pola perilaku yang ditampilkan pemimpin dalam mempengaruhi 
bawahannya untuk mencapai tujuan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan 
supervisor Toserba X , tingkat kepuasan kerja karyawan dan sejauh mana hubungan antara 
gaya kepemimpinan dengan tingkat kepuasan kerja karyawan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian korelasional, 
dengan metode survey dengan sumber informasi berdasarkan persepsi karyawan , dengan 
menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan kuesioner , dan menggunakan teknik 
analisis data deskriptif dan uji korelasi Chi -square. 

Hasil penelitian menunjukkan Gaya kepemimpinan yang paling dominan diterapkan 
adalah pertama gaya kepemimpinan partisipasi, kedua gaya selling, ketiga gaya telling dan 
terakhir gaya delegasi dengan tingkat kepuasan kerja karyawan berada pada kategori cukup 
puas dan tidak ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang diterapkan dengan kepuasan 
kerja. 

Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan kepuasan kerja dapat dilakukan dengan: 

1 menerapkan juga gaya kepemimpinan yang lain ,seperti gaya telling dan selling. 

2. Untuk karyawan yang merasa tidak puas , dengan menambah program tingkatan promosi 
dalam struktur perusahaan. 

3. Tetap menerapkan gaya kepemimpinan situasional karena mungkin suatu saat hasilnya 
dapat berbeda sesuai dengan situasi dan kondisi yang ada. 

Kata kunci : gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, penelitian korelasional, metode survey, 
statisitk deskriptif, uji Chi-square. 
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Abstract 

:John wijaya saputra 
: 2011320035 
: Relationship of supervisory leadership style of department store X with 

job satisfaction of depa11ment X employee 

Job satisfaction is one factor that can affect employee performance, and then it can 
affect the success of the company. By not ignoring many factors that affect job satisfaction, 
one of the most important factors affecting job satisfaction is leadership and more specifically 
the style of leadership as a pattern of behavior that leaders show in influencing their 
subordinates to achieve goals. 

The purpose of this study is to determine the leadership style applied by the supervisor 
of department store X, the level of employee job satisfaction and the extent of the relationship 
between leadership style and employee job satisfaction level. 

The type of research used in this study is correlational research, with survey method 
with information sources based on employee perceptions, using interview data collection 
techniques and questionnaires, and using descriptive data analysis techniques and Chi-square 
test correlation. 

The results showed that the most dominant style of leadership applied was the first 
leadership style of participation, the two selling styles, the three styles of telling and the last 
style of delegation with the level of employee satisfaction are in the category quite satisfied 
and no relationship between leadership style applied with job satisfaction. 

Suggestions that can be given to improve job satisfaction can be done by: 

1. Apply also more other leadership styles, such as the style oftelling and selling 

2. For employees who are not satisfied, increase the level of promotion programs in the 
structure ofthe company. 

3. Keep applying situational leadership style because maybe one day the result can be different 
according to situation and condition that exist. 

Keywords: leadership style, job satisfaction, correlational research, survey method, statistic 
descriptive, Chi-square test. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar belakang penelitian 

Bisnis merupakan suatu usaha ,kegiatan atau sistem yang bertujuan untuk 

menciptakan ,memberikan suatu nilai atau manfaat bagi suatu lingkungan dalam 

bentuk barang dan jasa dengan harapan dapat memberikan keuntungan untuk 

menjamin kelangsungan hidup bisnis tersebut. Didalam bisnis terdapat banyak 

aktivitas . didalam aktivitas ,bisnis perlu pengaturan agar aktivitas bisnis dapat 

berjalan dengan lancar ,oleh sebab itu dalam kegiatan bisnis diperlukan pengaturan.  

Pada zaman modern ini,banyak terdapat masalah bisnis di bidang perilaku 

organisasi.salah satunya adalah masalah masalah yang berkaitan dengan 

kepegawaian ,baik itu berupa hubungan pegawai dengan atasan maupun hubungan 

pegawai dengan rekannya. Masalah yang berkaitan dengan kepegawaian ini 

sebaiknya dibahas dan dikomunikasikan agar tidak membawa dampak yang buruk 

bagi perusahaan. Meskipun ada perusahaan yang kepegawaiannya baik,namun itu 

juga merupakan suatu tingkat keberhasilan perusahaan atas pengendalian 

manajemen pegawai yang baik. Dari pengendalian manajemen yang baik ,kita juga 

perlu memahami apa yang menyebabkan pengendalian kepegawaian yang baik agar 

kita dapat menciptakan dan mengendalikan kepegawaian yang bermanfaat untuk 

kelangsungan hidup suatu perusahaan. 

Dalam hubungan antara pegawai dengan atasannya pastilah ada yang 

namanya ketidaksesuaian pendapat, persepsi, komunikasi, dan lain 
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sebagainya.Oleh sebab itu pegawai dengan atasannya harus dapat berkomunikasi 

dan bekerja sama agar dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik.Di dalam 

berkomunikasi ,atasan membutuhkan pengaruh agar dapat mempengaruhi, 

memberi tugas, otoritas ,tanggungjawab dan lain sebagainya. Salah satu faktor yang 

dapat memberi pengaruh kepada pegawai adalah dengan menggunakan gaya 

kepemimpinan ,dimana gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi pegawai. 

Dilihat dari pengaruh yang ditimbulkan oleh atasan kepada 

pegawai,pegawai mempunyai reaksi tertentu atas akibat dari gaya kepemimpinan 

atasan, baik itu yang positif maupun yang negatif. Untuk pengaruh positif ,pegawai 

akan memiliki reaksi dan tanggapan positif, begitu juga sebaliknya untuk pengaruh 

negatif, pegawai akan memiliki reaksi dan tanggapan yang negatif. Tanggapan dan 

reaksi yang negatif mengakibatkan pegawai merasakan ketidakpuasan dalam 

pekerjaannya. Sehingga pekerjaannya dapat tidak diselesaikan dengan baik. (apa 

yang menyebabkan ketidakpuasan kerja). Sedangkan Tanggapan dan reaksi yang 

positif mengakibatkan pegawai menjadi puas sehingga akan berdampak positif 

pada pekerjaannya. 

Begitu juga secara teori, gaya kepemimpinan itu penting karena apabila 

seorang karyawan puas dalam bekerja maka ia dapat membawa dampak positif bagi 

pekerjaannya dan perusahaan dimana tempat ia bekerja, dengan adanya dampak 

positif tersebut maka akan dihasilkan produktivitas dari karyawan tersebut, dengan 

produktivitas yang baik maka perusahaan akan dapat mencapai tujuannya. 

Pada zaman modern ini ,khususnya di abad ke 21 ini, ada salah satu 

bisnis yang berkembang contohnya : bisnis ritel, bisnis ritel mengalami 
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perkembangan yang cukup pesat, dimana asal muasal dari pasar tradisional berubah 

bentuk menjadi pasar modern, dimana-mana di daerah kota-kota besar di Indonesia, 

sudah banyak bermunculan pasar pasar ritel modern, khususnya supermarket / 

toserba. Bahkan pasar modern pun di daerah daerah terpencil bermunculan , Di kota 

khususnya ,pasar ritel modern banyak jenisnya sehingga persaingan antar pasar ritel 

modern semakin ketat. 

Dimana pasar ritel modern juga sudah menjadi salah satu bagian gaya 

hidup orang di perkotaan . Oleh sebab itu tidak terlepas dari permasalahan yang 

timbul dalam pasar ritel modern. Salah satu permasalahaannya adalah masalah 

persaingan. Untuk menang dalam persaingan yang ketat itu pasti dibutuhkan 

strategi yang tepat guna agar tetap dapat bertahan. Pasar ritel modern bahkan 

sekarang ini banyak dilihat letaknya berdekatan atau bersebelahan dengan pasar 

ritel modern lain . 

Salah satu contoh pasar ritel modern yang ingin dijadikan contoh 

sebagai bahan usulan penelitian, katakanlah Toserba X. Toserba X adalah salah satu 

toserba yang ada di kota bandung. Toserba x tersebut sudah berdiri sekitar puluhan 

tahun,dan mengalami perkembangan dari tahun ke tahun. Khususnya pada abad ke 

21 ini ,Toserba X memiliki banyak cabang di kota kota dan daerah lain.Itu 

menunjukan bahwa Toserba X mempunyai keunggulan dibandingkan dengan 

toserba lain. Salah satu peristiwa tersebut ,dapat dilihat dari banyaknya cabang 

Toserba X dan konsumen/pembeli yang membeli barang di Toserba X. Berhasilnya 

bisnis Toserba X dikarenakan salah satu faktor penyebab didalamnya adalah 

mungkin ada keunggulan dalam strategi perusahaan, dari sisi sumber daya manusia 
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yang banyak,banyaknya cabang Toserba X dimana mana ,baik di kota kecil maupun 

besar, banyaknya jenis barang yang dijual , dan banyaknya konsumen yang datang. 

Dari fenomena tersebut, penulis tertarik kepada apa yang dapat menyebabkan 

keberhasilan  toserba X. Salah satu faktor yang dapat mengakibatkan keberhasilan  

adalah hubungan para pegawai dengan atasannya. Dimana khususnya adalah gaya 

kepemimpinan, karena gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan perusahaan dalam sumber daya manusianya, sehingga 

para pegawai dapat diarahkan untuk bekerja dengan baik. Dengan gaya 

kepemimpinan yang mempengaruhi para pegawai maka akan timbul akibatnya, 

yaitu kepuasan kerja .Dengan kepuasan kerja, maka pegawai akan bekerja dengan 

baik dan produktif. 

Oleh sebab itulah peneliti tertarik untuk membuat usulan penelitian 

yang berjudul “Hubungan Gaya Kepemimpinan Supervisor toserba X dengan 

Kepuasan Kerja Karyawan Toserba X”. 

1.2. Identifikasi masalah 

1.Gaya kepemimpinan apa yang diterapkan supervisor Toserba X ? 

2.Sejauh mana tingkat kepuasan kerja karyawan Toserba X ? 

3.Apakah ada hubungan antara gaya kepemimpinan supervisor Toserba X dengan 

Kepuasan kerja karyawan Toserba X ? 

 

1.3. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan supervisor Toserba X  

2. Untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan kerja karyawan toserba X  
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3.Untuk mengetahui Apakah terdapat hubungan antara gaya kepemimpinan 

supervisor toserba X dengan kepuasan kerja karyawan toserba X  

1.4. Kegunaan penelitian 

Bagi penulis 

Penulis sebagai bahan belajar tentang gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja. 

Bagi pembaca 

Para pembaca yang ingin mengetahui tentang hubungan gaya kepemimpinan dan 

kepuasan kerja. 

1.5. Objek penelitian  

Objek penelitian ini berupa para supervisor Toserba X dan karyawan Toserba X  

Nama Perusahaan Toserba X 

Alamat Perusahaan Jalan terusan djundjunan 

Kategori supermarket 

Jumlah Staff / Karyawan 50 

Jumlah Supervisor 10 

 

 

 

 

 

BAB II 

KERANGKA TEORI 

 




