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ABSTRAK

Nama : Stefanus Mahesa Martawandana
NPM : 2013320042
Judul : Pengaruh Store Location dan Store Atmosphere Terhadap Minat Beli

Konsumen di Toko Sembilan dan Toko Genius Sukabumi

Toko Sembilan dan Toko Genius merupakan toko yang menjual produk alat tulis
kantor. Keduanya didirikan pada waktu yang berbeda, Toko Sembilan didirikan pada
tahun 2005 dan beralamat di Jalan Suryakencana no. 39 Cibadak, Sukabumi; Sementara
Toko Genius didirikan pada tahun 2013 dan beralamat di Jalan Suryakencana no. 216
Cibadak, Sukabumi. Kebutuhan masyarakat akan alat tulis semakin meningkat seiring
dengan upaya pemerintah untuk meningkatkan kualitas dunia pendidikan di Indonesia,
jumlah pelajar akan terus bertambah, di mana pelajar merupakan salah satu tarket
penjualan dalam bisnis alat tulis. Namun, untuk menarik minat masyarakat untuk membeli
di tokonya, setiap perusahaan perlu merancang strategi pemasaran yang baik. Lokasi dan
suasana toko menjadi sebagian dari faktor yang menjadi keunggulan oleh masing-masing
toko untuk menarik minat beli konsumennya.

Berdasarkan hasil wawancara singkat dengan 20 konsumen yang pernah membeli
di Toko Sembilan dan Toko Genius, 18 diantaranya setuju bahwa lokasi dan suasana toko
memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen di Toko Sembilan dan Toko Genius.

Jenis penelitian ini adalah penelitian explanatory research dengan pendekatan
kuantitatif dan metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian survey dengan menyebarkan kuesioner pada Sampel sebanyak 200 responden,
yaitu kepada konsumen yang pernah membeli di Toko Sembilan dan Toko Genius. Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Jika dilihat pada analisis korelasi
berganda, lokasi dan suasana toko memiliki hubungan yang kuat dengan minat beli kedua
toko.

Kata kunci: Lokasi, Suasana Toko, dan Minat Beli



ABSTRACT

Name : Stefanus Mahesa Martawandana
NPM : 2013320042
Title : The Influence of Store Location and Store Atmosphere Towards

Customer’s Purchase Intention at Sembilan Store and Genius Store

Sukabumi

Sembilan Store and Genius Store are selling stationery products. Both were
established at different times, Sembilan Store was established in 2005 and is located at
Suryakencana Street no. 39 Cibadak, Sukabumi; And Genius Store was established in
2013 and located at Suryakencana Street no. 216 Cibadak, Sukabumi. The public demand
for stationery stuff is increasing along with the government's efforts to improve the quality
of the education in Indonesia, the number of students will continue to grow, in which one
of the sales target in the stationery business. However, to attract the public interest to buy
in his shop, every company needs to mapped out a good marketing strategy. Store location
and the store atmosphere of the store become part of the factors that become an advantage
by each store to attract consumer’s purchase intention.

Based on the results of a brief interview with 20 consumers who had purchased at
Sembilan Store and Genius Store, 18 agreed that the location and the store atmosphere
of the store had an influence on consumer’s purchase intention in Sembilan Store and
Genius Store.

The type of this research is explanatory research with quantitative approach and
research method used in this research is survey research method by spreading
questionnaire on Sample as much as 200 responders, that is to consumers who ever buy
in Sembilan Store and Genius Store. The analysis technique used is multiple linear
regression. The analysis results show that store location and store atmosphere have a
strong influence towards the consumer’s purchase intention of both stores.

Keywords: Store Location, Store Atmosphere, and Purchase Intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu dari negara-negara berkembang yang mengalami
pertumbuhan ekonomi yang cukup pesat. Pertumbuhan ekonomi Indonesia merupakan
nomor ketiga tertinggi di dunia di antara negara-negara berkembang lainnya. Pada tahun
2016, ekonomi Indonesia tumbuh sebesar 5,02% (finance.detik.com, diakses pada 2
Desember 2017).

Salah satu faktor yang mendorong pertumbuhan ekonomi tersebut adalah
perkembangan dunia pendidikan dan perkantoran yang semakin pesat. Kebutuhan
terhadap alat tulis kantor semakin dicari pasar. Peluang bisnis ini memiliki pangsa pasar
yang luas, karena barang-barang alat tulis kantor dibutuhkan oleh masyarakat dari seluruh
kalangan, mulai dari masyarakat menengah ke bawah sampai masyarakat menengah ke
atas (bisnisukm.com, diakses pada 16 November 2017).

Toko Sembilan dan Toko Genius merupakan dua jenis ritel yang bergerak pada
bisnis alat tulis kantor. Keduanya bergerak pada bidang usaha yang sama, namun terdapat
perbedaan dari lokasi dan suasana toko tersebut. Meskipun berbeda keunggulan, keduanya
layak untuk dibandingkan karena target pasarnya sama, jarak lokasi kedua toko tersebut
hanya terpaut sekitar kurang lebih 7 kilometer, jumlah transaksi yang hampir sama, dan
keduanya termasuk ke dalam jenis usaha menengah. Pemilik dari Toko Sembilan, dalam
wawancara singkat yang telah dilakukan penulis, menyatakan bahwa penghasilannya
menurun semenjak Toko Genius berdiri. Kini, jumlah rata-rata transaksi yang terjadi di
kedua toko tersebut pada hari kerja adalah sebanyak 450 transaksi dan 200 transaksi pada
hari Sabtu dan Minggu dengan asumsi transaksi tersebut terjadi pada bulan-bulan selain
pergantian semester (bulan Juni dan Desember) atau musim kenaikan kelas, untuk musim
pergantian semester jumlah transaksi dapat meningkat hingga dua atau tiga kali lipatnya
dari transaksi yang terjadi pada bulan-bulan lain. Untuk mengetahui perkiraan pendapatan

masing-masing toko, penulis mengambil nilai tengah dari harga produk alat tulis dikalikan



dengan jumlah transaksi yang terjadi dalam satu hari. Dalam penelitian ini, produk alat
tulis dengan harga terendah di masing-masing toko adalah Rp. 1.000 dan yang tertinggi
adalah sekitar Rp. 15.000, maka penulis mengambil nilai tengah yakni Rp. 8.000. Maka,
perkiraan pendapatan masing-masing toko adalah sebagai berikut:
Perkiraan Pendapatan Per Hari = Harga Rata-rata Barang x Jumlah Transaksi
= Rp. 8.000 x 450
= Rp. 3.600.000 per hari (hari kerja)
Perkiraan Pendapatan Per Hari = Rp. 8.000 x 200
= Rp. 1.600.000 (weekend)

Perkiraan Pendapatan Toko Sembilan dan Toko Genius
(dalam ribuan rupiah)
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= Perkiraan Pendapatan Toko Sembilan dan Toko Genius

Grafik 1.1 Perkiraan pendapatan Toko Sembilan dan Toko Genius per bulan pada tahun 2017

Grafik 1.1 menggambarkan perkiraan pendapatan masing-masing toko pada setiap
bulannya. Pada bulan Juni dan Desember, pendapatan naik hingga dua kali lipat karena
kedua bulan tersebut merupakan pergantian semester di mana biasanya para pelajar
membeli alat tulis yang baru.

Agar masyarakat sadar akan eksistensi dari suatu usaha, maka para pelaku usaha
perlu menyusun strategi pemasarannya dengan baik. Dalam strategi pemasaran, adanya
pemilihan lokasi usaha yang strategis menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi

kesuksesan pemasaran dari sebuah usaha. Semakin strategis lokasi usaha yang dipilih,



semakin tinggi pula tingkat penjualan dan berpengaruh terhadap kesuksesan sebuah usaha.
Begitu juga sebaliknya, jika lokasi usaha yang dipilih tidak strategis maka penjualan pun
tidak akan terlalu bagus (bisnisukm.com, diakses pada 16 November 2017).

Suasana toko (store atmosphere) juga termasuk salah satu faktor penting yang
dapat mendorong minat beli masyarakat pada suatu toko. Dengan membuat suasana suatu
tempat semenarik mungkin, masyarakat akan mendapat stimuli untuk memasuki tempat
tersebut. Suasana yang nyaman menjadi salah satu alasan utama masyarakat memilih
untuk memasuki tempat tersebut (antaranews.com, diakses pada 16 November 2017).

Maka, berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Store Location dan Store
Atmosphere terhadap Minat Beli Konsumen pada Toko Sembilan dan Toko Genius di

Sukabumi”.

1.2 Identifikasi Masalah

Perusahaan yang dipilih dalam penelitian ini adalah Toko Sembilan dan Toko
Genius. Toko Sembilan didirikan pada tahun 2005 dan beralamat di Jalan Suryakencana
no 39, Cibadak, Kabupaten Sukabumi, lebih tepatnya di pusat daerah tersebut. Terdapat
beberapa sekolah di sekitar lokasi Toko Sembilan, yakni SDN 5 Cibadak, SDN 3 Cibadak,
SD-SMP Mardi Yuana Cibadak, SMK Taman Siswa, SMAN 1 Cibadak, dan SMPN 2
Cibadak. Lokasi yang dekat dengan berbagai lembaga pendidikan membuat Toko
Sembilan unggul pada bisnis alat tulis kantor. Ma’ruf (2006: 115), menyatakan bahwa
lokasi adalah faktor yang sangat penting dalam bauran pemasaran ritel (retailing mix).
Sementara atmosphere Toko Sembilan masih cenderung seperti toko tradisional.

Toko lain yang dipilih adalah Toko Genius, yang didirikan pada pertengahan tahun
2013. Toko Genius merupakan toko yang menjual alat tulis kantor, sama seperti Toko
Sembilan namun dengan tampilan yang lebih modern. Menurut Buchari Alma (2007: 60)
Store Atmosphere adalah suasana toko yang meliputi interior, exterior, tata letak, dan
tampilan interior yang menimbulkan daya tarik bagi konsumen dan membangkitkan minat

untuk membeli. Namun, meski Toko Genius mengusung gaya yang lebih modern dan



fasilitas yang lebih maju, lokasi Toko Genius berada cukup jauh dari berbagai lembaga

pendidikan yang menjadi pangsa pasar utama dari produk-produk alat tulis kantor.

Dengan perbedaan keunggulan dan kekurangan dari masing-masing toko dalam

pemilihan lokasi dan suasana toko, maka menarik untuk diteliti:

1.

Apakah lokasi (store location) mempengaruhi minat beli konsumen di Toko
Sembilan dan Toko Genius?

Apakah suasana toko (store atmosphere) mempengaruhi minat beli konsumen
di Toko Sembilan dan Toko Genius?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1.

Untuk meneliti apakah lokasi (store location) mempengaruhi minat beli
konsumen di Toko Sembilan dan Toko Genius.

Untuk meneliti apakah suasana toko (store atmosphere) mempengaruhi minat
beli konsumen di Toko Sembilan dan Toko Genius.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat:

1.

Bagi akademisi, dapat memberi informasi ilmiah mengenai pengaruh store
location dan store atmosphere terhadap minat beli konsumen.

Bagi peneliti selanjutnya, dapat menjadi bahan referensi untuk melaksanakan
penelitian yang berkaitan dengan judul skripsi ini.

Bagi pelaku usaha, dapat menjadi suatu pedoman dan referensi perbaikan
kinerja bagi perusahaan agar dapat meningkatkan pelayanan dan kinerjanya,

khususnya bagi perusahaan yang bergerak di bidang yang sama.





