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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari konsumen yang pernah berbelanja di Toko 

Sembilan dan Toko Genius, responden terbagi menjadi 84 orang pria (42%) dan 116 orang 

wanita (58%). Mayoritas para pembeli berusia 17 – 25 tahun dan mayoritas dari para 

responden adalah pelajar yang sebagian besar pendapatannya di bawah Rp1.000.000 per 

bulan. 

Hasil dari analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel Store Location dan Store Atmosphere memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Minat Beli konsumen pada kedua toko, yakni Toko Sembilan dan Toko Genius 

di Sukabumi.  

 

6.2 Saran 

Berdasarkan tanggapan responden atas variabel-variabel penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini kepada Toko Sembilan dan Toko Genius, maka penulis 

ingin memberikan saran kepada kedua toko agar minat beli konsumennya meningkat. 

6.2.1 Saran untuk Toko Sembilan 

• Menyediakan lahan parkir yang aman bagi para pembeli yang datang 

menggunakan kendaraan bermotor. 

• Membuat akses keluar dan masuk pelanggan ke dalam toko menjadi lebih 

mudah. Maka dari itu, penulis menyarankan agar pintu keluar dan masuk Toko 

Sembilan dibuat lebih lebar agar mempermudah arus keluar dan masuk 

pembeli. 

• Memperbaharui desain toko menjadi lebih menarik, contohnya dengan 

mengikuti desain yang lebih modern seperti Gramedia dan sejenisnya. 

• Menambah pencahayaan di dalam toko dan menyediakan pewangi ruangan 

agar aroma toko lebih disukai pelanggan. 



70 
 

• Pemilik perlu melatih para karyawan agar bersikap lebih ramah dan cepat 

tanggap kepada para pembeli. 

• Menggunakan tema ruangan ketika ada perayaan hari besar, seperti Natal, 

Lebaran, Imlek, dan lainnya. Pemilik dapat mendekorasi ruangan dengan 

aksesoris-aksesoris terkait hari raya tersebut, contohnya ketika Natal maka 

pemilik dapat memajang pohon cemara untuk dekorasi toko. 

• Mengganti warna tembok menjadi lebih menarik dan cerah, atau mengecat 

ulang tembok yang warnanya telah kusam. 

 

6.2.2 Saran untuk Toko Genius 

• Mempertahankan sikap karyawan yang ramah dan cepat tanggap kepada para 

pembeli, lalu mengadakan evaluasi secara berkala agar kinerja karyawan dapat 

terus terkendali. 

• Menambah pencahayaan di dalam toko dan menyediakan pewangi ruangan 

agar aroma toko lebih disukai pelanggan. 

• Menggunakan tema ruangan ketika ada perayaan hari besar, seperti Natal, 

Lebaran, Imlek, dan lainnya. Pemilik dapat mendekorasi ruangan dengan 

aksesoris-aksesoris terkait hari raya tersebut, contohnya ketika Natal maka 

pemilik dapat memajang pohon cemara untuk dekorasi toko. 
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