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ABSTRAK 
 
 
 

Nama : Nabilla Hafsah Caesaredia 
NPM : 2013320172 
Judul : Analisis Hubungan Kepribadian dan Person-Job Fit 

dengan Kinerja Pegawai 
 
 
 
 

Globalisasi telah memberikan dampak besar pada sektor ekonomi di Indonesia 
dan mendorong banyaknya pesaing baru di dalam industri asuransi. Para pegawai 
sebagai manusia bersumber daya menjadi faktor penting dalam pencapaian tujuan 
perusahaan dan berperan untuk menjaga posisi perusahaan di dalam industrinya. 
Kinerja pegawai perlu dikelola agar perusahaan dapat meningkatkan keunggulan 
bersaing di dalam industrinya. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepribadian dan 
person-job fit dengan kinerja para pegawai yang bekerja di PT Asuransi Astra 
Buana Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian survei 
dengan jenis penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan data berupa wawancara 
dengan Kepala Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung dan menyebarkan 
kuesioner kepada 34 pegawai PT Asuransi Astra Buana Bandung. Rumus 
Korelasi Product Moment Pearson digunakan untuk menghitung korelasi masing- 
masing variabel penelitian. 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian, lima kepribadian (extraversion, agreeableness, con- 
scientiousness, neuroticism, openness to experience) memiliki hubungan positif 
dengan person-job fit dan kinerja pegawai, sama halnya dengan person-job fit 
memiliki hubungan positif yang signifikan dengan kinerja pegawai. Adapun saran 
yang diberikan yaitu kepribadian extraversion, agreeableness, dan conscien- 
tiousness berpotensi memiliki kinerja yang tinggi di Asuransi Astra Bandung 
sehingga aspek ketiga kepribadian ini diharapkan dimiliki oleh seluruh pegawai di 
Asuransi Astra Bandung. Asuransi Astra Bandung juga perlu berdiskusi dengan 
pegawai yang memiliki need-supplies fit (kecocokan kebutuhan dan keinginan 
pegawai dengan apa yang diberikan perusahaan) rendah agar kebutuhan dan 
keinginan pegawai tersebut dapat terpenuhi oleh Asuransi Astra Bandung dan 
pegawai akan memiliki kinerja yang lebih bagus. 

 

 

Kata Kunci : Kepribadian, Person-Job Fit, Kinerja 
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ABSTRACT 
 
 
 

Name : Nabilla Hafsah Caesaredia 
NPM : 2013320172 
Title : Analysis of Relationship between Personality and Person- 

Job Fit with Employee Performance 
 

 
 
 

Globalization has given a huge impact on Indonesia’s economy sector and it 
promotes new competitors in insurance industry. Employees as human resource 
become an important resource in achieving company’s goals and have the role to 
maintain company’s position in its industry. Employees job performance need to 
be managed so that the company can improve its competitive advantage in 
industry. 

 

 

The purpose of this research is to know the relationship between personality and 
person-job fit with employees’ job performance in PT Asuransi Astra Buana 
Bandung. The research method is survey research and the type of research is 
associative research. The data collection techniques are interview with Asuransi 
Astra Bandung Branch Manager and distributes questionnaires to 34 employees 
in Asuransi Astra Bandung. The Pearson correlation coefficient is used to 
calculate the correlation of each variables. 

 

 

Based on the result, five personality (extraversion, agreeableness, conscientious- 
ness, neuroticism, openness to experience) have a positive relationship with 
person-job fit and employees’ job performance and so does person-job fit with job 
performance. The advices that author gives are extraversion, agreeableness, and 
conscientiousness potentially have high job performance so all of the employees 
are expected to have these personalities aspect. Asuransi Astra Bandung needs to 
discuss with employees who has a low level of need-supplies fit (the compatibility 
between employees’ desires and needs with the company’s supplies) so that their 
desires and needs can be fulfilled by Asuransi Astra Bandung and employees will 
have higher job performance. 

 

 

Keywords: Personality, Person-Job Fit, Job Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1. Latar Belakang Penelitian 
 

Globalisasi yang terjadi saat ini telah mempengaruhi berbagai aspek di 

negara-negara, khususnya Indonesia. Salah satu aspek yang dipengaruhi oleh 

globalisasi adalah sektor ekonomi khususnya sektor bisnis. Pelaku bisnis terus 

bertambah karena mudahnya memperoleh informasi dan tidak sedikit pelaku 

bisnis lama yang tetap bertahan menjadi pelaku bisnis unggul di industrinya. Hal 

tersebut tidak akan terwujud apabila tidak dilakukan pengelolaan yang tepat, baik 

internal perusahaan maupun eksternal perusahaan. 

Sebuah perusahaan sudah pasti terdiri dari sekumpulan orang-orang yang 

memiliki kesamaan tujuan dan membentuk suatu kelompok agar dapat mencapai 

tujuan bersama-sama. Kelompok tersebut sering disebut sebagai organisasi. 

Menurut Robbins dan Judge (2013:5), organisasi adalah “a consciously coordi- 

nated social unit, composed of two or more people, that functions on a relatively 

continuous basis to achieve a common goal or set of goals.” Manusia adalah 

sumber daya yang dimiliki sebuah organisasi dan menjadi faktor yang penting 

dalam pencapaian tujuan suatu organisasi. Sumber daya inilah yang perlu dikelola 

perusahaan agar tetap unggul di dalam industrinya. 

Organisasi terdiri dari sejumlah orang yang berkomitmen dan memiliki 

berbagai macam sifat dan karakter. Keberagaman sifat dan karakter tersebut 

menyebabkan   sebuah   organisasi   perlu   mengetahui   apa   saja   dampak   dari 



2 
 
 
 
 
 
 

keberagaman sifat dan karakter individu terhadap organisasi. Sumber daya dengan 

kriteria yang baik akan membuat sebuah organisasi berhasil mencapai tujuannya. 

Maka dari itu, perilaku organisasi menjadi penting dalam mengefektifkan sebuah 

organisasi. Menurut Robbins dan Judge (2013:10), perilaku organisasi adalah “a 

field of study that investigates the impact that individuals, groups, and structure 

have on behavior within organizations, for the purpose of applying such 

knowledge toward improving an organization’s effectiveness.” Perilaku organisa- 

si ini dipelajari untuk mengetahui pengaruh dari setiap perilaku individu terhadap 

kinerja organisasi. 

Setiap individu dalam organisasi memiliki perilaku yang berbeda antara 

satu sama lain karena dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor tersebut 

salah satunya adalah personality atau kepribadian. Menurut McShane dan Glinow 

(38:2014), “personality is the relatively enduring pattern of thoughts, emotions, 

and behaviors that characterize a person, along with the psychological processes 

behind those characteristics.” Kepribadian tersebut tentu saja akan mempe- 

ngaruhi bagaimana pengartian, motivasi, serta perilaku dalam berbagai situasi. 

Menurut Ozer dan Benet (2006) yang dikutip oleh Misha, Youshan, dan 

Hassan (2015:2), kepribadian adalah satu alat yang efektif untuk memprediksi 

kinerja karena setiap orang memiliki caranya masing-masing untuk menye- 

lesaikan masalah, melakukan dan menyelesaikan pekerjaan. Hal tersebut akan 

berkontribusi dalam pencapaian tujuan organisasi dan mempengaruhi keefektifan 

kinerja seseorang di dalam perusahaan. Kepribadian, seperti yang telah dijelaskan 

sebelumnya,   menjadi   faktor   yang   penting   dalam   kesuksesan   organisasi. 
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Kesuksesan sebuah organisasi, selain membutuhkan strategi yang tepat, 

membutuhkan sumber daya manusia dengan kinerja yang baik. Menurut Colquitt, 

LePine, dan Wesson (2014:37), “job performance is formally defined as the value 

of the set of employee behaviors that contribute, either positively or negatively, to 

organizational goal accomplishment.” Kepribadian akan mempengaruhi hal-hal 

yang menyangkut kepuasan kerja, mempengaruhi tingkat stress, dan motivasi 

individu tersebut. 

Menurut Van Scotter (2000) yang dikutip oleh Sonnetag, Volmer, dan 

Spychala (2008:427), individu dengan kinerja yang baik memiliki kesempatan 

karir yang lebih bagus dari pada individu dengan kinerja yang rendah. 

Kesempatan karir yang bagus akan membantu individu untuk terus berkembang 

dan mencapai hal-hal yang diinginkan serta dibutuhkan. Menurut Campbell 

(1993) yang dikutip oleh Sonnetag, Volmer, dan Spychala (2008:427), kinerja 

pegawai menggambarkan perilaku yang berorientasi pada tujuan, yaitu perilaku 

yang selalu disukai oleh organisasi dan diharapkan terus diterapkan. Kinerja 

mengacu pada efektivitas dan efisiensi. 

Penelitian ini akan dilaksanakan di salah satu kantor cabang PT Asuransi 

Astra Buana yang berada di Jalan Ir. H. Juanda No. 80, Bandung. PT Asuransi 

Astra Buana atau Asuransi Astra ini adalah salah satu Badan Usaha Milik Swasta 

(BUMS) yang bergerak di bidang usaha asuransi. Asuransi Astra sudah berdiri 

puluhan tahun yaitu sejak tanggal 12 September 1956 dan memiliki kinerja yang 

terus meningkat serta terpercaya oleh publik. Asuransi Astra terus mengem- 

bangkan perusahaannya dengan inovasi-inovasi layanan seperti Garda Siaga serta 
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meluncurkan aplikasi terbarunya untuk smartphone yaitu Garda Mobile Otocare. 

Hal tersebut menjadi alasan penulis memilih Asuransi Astra. 

Menurut situs Kontan, “Perusahaan asuransi kerugian PT Asuransi Astra 

Buana (Asuransi Astra) membukukan kenaikan premi hingga 11% sepanjang 

paruh pertama tahun ini. CEO Asuransi Astra Rudy Chen mengatakan, di periode 

ini pencapaian premi bruto sebesar Rp 2 triliun.” (http://keuangan.kontan.co.id/ 

news/semester-i-premi-asuransi-astra-buana-naik-11 
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Melihat dari keberagaman karakteristik pekerjaan, hal tersebut membutuhkan 

kecocokan antara individu dengan karakteristik pekerjaan sehingga menghasilkan 

kinerja yang diharapkan organisasi. Kecocokan ini disebut person-job fit. 

Person-job fit adalah faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai. 

Menurut Cable dan DeRue (2002) yang dikutip oleh Hassan (2012:174), person- 

job fit dapat diartikan sebagai kesesuaian yang timbul antara sifat pribadi individu 

dan karakteristik pekerjaan. Pegawai yang memiliki kecocokan dengan organisasi 

cenderung berkomitmen dengan organisasi dan pegawai akan meminta pindah ke 

bagian yang lain dengan karakteristik pekerjaan yang berbeda apabila tidak ada 

kecocokan. Ketidakcocokan tersebut akan memicu rendahnya kinerja pegawai. 

Menurut June dan Mahmood (2011:96), konsep kecocokan ini dapat 

dijelaskan berdasarkan pandangan demand-abilities fit dan need-supplies fit. 

Demands-abilities fit terjadi ketika pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan 

pegawai setara dengan apa yang dibutuhkan sebuah pekerjaan (Li dan Hung, 

2010:307). Sedangkan need-supply fit terjadi ketika kebutuhan, keinginan, atau 

pilihan pegawai sesuai dengan pekerjaan yang mereka lakukan (Li dan Hung , 

2010:307). 

Dari penjelasan teori-teori di atas, penulis mampu menjabarkan bahwa 

kepribadian dan kecocokan orang dan pekerjaan memiliki peran penting terhadap 

tinggi rendahnya kinerja pegawai. Kepribadian menjelaskan bahwa  setiap 

individu yang berada di dalam suatu organisasi memiliki keragaman cara dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Hal itu disebabkan karena kepribadian yang 

mempengaruhi  bagaimana  seseorang  berperilaku  dan  suasana  hati  di  dalam 
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berbagai situasi. Kecocokan orang dengan pekerjaan dapat menjelaskan bahwa 

individu yang beragam tersebut memiliki kebutuhan dan keinginan yang perlu 

dicocokan dengan pekerjaannya. Jika keinginan dan kebutuhan individu tersebut 

semakin terpenuhi oleh pekerjaannya maka akan mempengaruhi tinggi atau 

rendahnya kinerja individu tersebut. 

Mengacu kepada penjelasan latar belakang penelitian di atas, penulis 

bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

“Analisis Hubungan Kepribadian dan Person-Job Fit dengan Kinerja 

Pegawai”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan situs Kontan yang menjabarkan peningkatan premi serta 

penghargaan yang diperoleh PT Asuransi Astra Buana dalam 2 tahun terakhir, 

penulis menganggap Asuransi Astra sebagai perusahaan yang sukses dan mampu 

mempertahankan keunggulan bersaingnya di dalam industri. Dalam kenyata- 

annya, perusahaan sukses seperti Asuransi Astra memiliki kemampuan untuk 

mengelola internal perusahaan, salah satunya adalah pengelolaan para pega- 

wainya. Sesuai penjelasan yang terdapat di latar belakang, penulis mampu 

menjabarkan bahwa kepribadian dan kecocokan para pegawai dengan 

pekerjaannya menjadi faktor yang diperhatikan agar para pegawai memiliki 

kinerja yang tinggi. Kesuksesan sebuah perusahaan juga ditentukan oleh tinggi 

atau rendahnya kinerja para pegawai di dalam perusahaan tersebut sehingga 

kepribadian dan kecocokan pegawai dengan pekerjaanya menjadi faktor yang 

penting. 
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Berdasarkan latar belakang dan penjelasan di atas, maka permasalahan 

yang diangkat di dalam penelitian ini adalah: 

1. Kepribadian apa saja yang paling kuat dan paling banyak dimiliki oleh para 

pegawai yang bekerja di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung? 

2. Bagaimana person-job fit para pegawai yang bekerja di Kantor Cabang PT 

Asuransi Astra Buana Bandung? 

3. Bagaimana kinerja pegawai di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana 

Bandung? 

4. Bagaimana hubungan antara kepribadian dengan kinerja pegawai di Kantor 

Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung? 

5. Bagaimana hubungan antara person-job fit dengan kinerja pegawai di Kantor 

Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung? 

6. Bagaimana hubungan antara kepribadian dengan person-job fit pegawai di 

Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung? 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan yang diharapkan dapat dicapai melalui penelitian ini adalah: 

 
1. Untuk mengetahui kepribadian yang paling kuat dan paling banyak dimiliki 

oleh para pegawai yang bekerja di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana 

Bandung. 

2. Untuk mengetahui person-job fit para pegawai yang bekerja di Kantor Cabang 

PT Asuransi Astra Buana Bandung. 

3. Untuk mengetahui kinerja pegawai di Kantor Cabang PT Asuransi Astra 

Buana Bandung. 
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4. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  hubungan  antara  kepribadian  dengan 

kinerja pegawai di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis hubungan antara person-job fit dengan 

kinerja pegawai di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung. 

6. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  hubungan  antara  kepribadian  dengan 
 

person-job fit pegawai di Kantor Cabang PT Asuransi Astra Buana Bandung. 
 

 
 

1.4. Kegunaan Penelitian 
 

Kegunaan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat memberikan 

bukti empiris mengenai hubungan antara kepribadian dan person-job fit dengan 

kinerja pegawai di Asuransi Astra dalam mendukung keberhasilan pekerjaannya. 

Penelitian ini dapat menjadi dasar referensi bagi peneliti lain yang ingin 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai masalah faktor-faktor kepribadian dan 

person-job fit pegawai dalam hubungannya dengan kinerja pegawai. 

Selain itu, kegunaan penelitian yang dapat diberikan kepada Asuransi 

Astra adalah hasil dari penelitian ini berupa masukan mengenai kepribadian 

pegawai dan person-job fit terhadap kinerja pegawai di Asuransi Astra. Penelitian 

ini diharapkan dapat meningkatkan produktivitas pegawai melalui pemahaman 

terhadap faktor kepribadian yang paling berpengaruh serta person-job fit terhadap 

kinerja pegawai di Asuransi Astra. 

 
1.5. Objek Penelitian 

 
Objek penelitian ini adalah PT Asuransi Astra Buana yang terdapat di Jl. 

Ir.  H.  Juanda  No.  80,  Bandung.  Asuransi  Astra  ini  berdiri  pada  tanggal  12 
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September 1956 sebagai perusahaan asuransi umum dengan nama PT Maskapai 

Asuransi Buana dan sebagian besar sahamnya diakuisisi oleh PT Astra 

Internasional (AI). 

Asuransi Astra saat ini merupakan BUMS yang fokus bergerak di bidang 

usaha asuransi di segmen kendaraan bermotor dan terus memperluas segmennya 

seperti asuransi kesehatan. 




