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BAB V  

KESIMPULAN 

 

 Penelitian ini telah mendeskripsikan berbagai upaya yang telah dilakukan oleh 

Council on American-Islamic Relations (CAIR), sebagai sebuah NGO yang membela 

hak-hak Umat Islam di Amerika serikat. Dalam permasalahan ini, Umat Islam di 

Amerika serikat mendapatkan diskriminasi baik dari aktor non Negara maupun aktor 

Negara. Kejadian-kejadian yang pernah terjadi yang menyudutkan agama Islam dan 

juga kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap Islam itu sendiri telah menciptakan 

suasana Islamophobia tersendiri di Amerika serikat. Pemerintah Amerika serikat juga 

masih terhitung minim dalam menciptakan upaya-upaya untuk mengurangi angka 

diskriminasi terhadap Umat Islam di Amerika serikat.  

Berdasarkan pertanyaan riset, “Apa upaya-upaya yang dilakukan oleh CAIR 

dalam membangun pemahaman positif tentang Islam di Amerika serikat?” dapat 

dideskripsikan bahwa CAIR melakukan berbagai macam kegiatan yang ditujukan 

untuk membantu Umat Islam di Amerika serikat Penelitian ini juga telah memaparkan 

bagaimana serangkaian upaya CAIR di Amerika serikat sejalan dengan konsep-konsep 

dan fungsi NGO yang telah diteliti. Dalam upaya yang dilakukan di Amerika serikat, 

CAIR telah berupaya mengurangi angka Islamophobia dan tindakan diskriminasi di 

Amerika serikat. Dengan demikian, dapat dikatakan CAIR telah berupaya untuk 

mempromosikan hak-hak manusia yang juga harus dimiliki oleh Umat Islam di 

Amerika serikat, sesuai dengan tujuan-tujuan utama didirikannya organisasi tersebut.  

 Pembagian jenis upaya-upaya yang dilakukan oleh CAIR, berlandaskan 

konsep peran NGO Lewis dan Kanji serta fungsi-fungsi NGO Karns dan Mingst. 
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Dalam penelitian ini, diidentifikasi adanya kecocokan antara upaya-upaya yang 

dilakukan oleh CAIR untuk membangun keadilan bersama dan juga menumbuhkan 

pemahamamn tentang Islam dengan peran-peran NGO sebagai implementer, catalyst 

dan partner. Kegiatan kerja yang dilakukan oleh CAIR terkait isu Umat Islam di 

Amerika serikat juga menunjukkan fungsi sebagai NGO untuk melakukan pelayanan 

terhadap masyarakat, mengumpulkan dan mempublikasikan informasi, 

memperbanyak partisipasi masyarakat, melakukan advokasi untuk merubah kebijakan, 

dan membangun jaringan.  

 Dari seluruh penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa ada empat upaya 

yang dilakukan oleh CAIR yang kemudian digolongkan oleh penulis berdasarkan 

peran NGO berdasarkan Karns and Mingst juga Lewis dan Kanji. Upaya yang pertama 

adalah service delivery yang dimana berkaitan dengan upaya CAIR untuk hadir 

sebagai organisasi yang memenuhi kebutuhan masyarakat. CAIR menunjukkan 

upayanya sebagai implementer, baik dalam keikutsertaan dalam kegiatan-kegiatan 

sosial ataupun membuat kampanye-kampanye seperti “Muslims Care” yang bertujuan 

untuk membantu sesama umat manusia tanpa memandang apapun agamanya. Selain 

itu, CAIR juga menunjukkan fungsinya untuk membantu masyarakat, melalui 

kehadirannya dalam bencana-bencana dunia yang terjadi, CAIR hadir untuk 

memberikan bantuan baik materi maupun moral.  

 Upaya yang kedua adalah advokasi dimana dalam hal ini CAIR melakukannya 

dengan membuat kampanye-kampanye ataupun mengedukasi masyarakat mengenai 

Islam dan juga hak-hak sebagai Muslim. Advokasi yang dilakukan oleh CAIR pun 

bermacam-macam, salah satunya melalui pelatihan Muslim Youth Leadership 

Program (MYLP) dimana CAIR berupaya mendidik generasi muda untuk nantinya 
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bisa menjadi pemimpin-pemimpin Muslim di lingkungannya. Selain itu, CAIR pula 

meluncurkan website pemantau Islamophobia yaitu Islamophobia.org dimana di 

dalamnya mencakup seluruh hal terkait islamophobia di Amerika serikat dan juga 

mengedukasi bagaimana bersikap sebagai seorang Muslim agar terhindar dari 

diskriminasi. Lalu, CAIR juga membuat aplikasi mobile CAIR sebagai bentuk inovasi 

demi memudahkan masyarakat untuk mengakses informasi terbaru mengenai status 

Umat Islam di Amerika serikat dan juga agar memudahkan masyarakat yang 

mengalami diskriminasi untuk melapor secara online. Dengan membuat panduan 

Know Your Rights juga CAIR berupaya agar Umat Islam di Amerika serikat tau hak-

hak mendasar mereka sebagai Umat Islam di tempat-tempat umum dan bagaimana 

cara bertindak mengatasi situasi yang mengarah ke tindakan diskriminasi. Selain 

mengupayakan advokasi dengan cara yg “formal”, CAIR juga mengupayakan untuk 

membuat kampanye yang lebih dapat diterima masyarakat, dengan meluncurkan 

produk Islamophobin sebagai bentuk sindiran terhadap orang-orang dengan 

Islamophobia.  

 Selanjutnya, dalam upaya untuk membangun jaringan demi mendukung upaya-

upaya CAIR, CAIR pula bekerja sama dengan organisasi-organisasi lain untuk 

membuat kampanye-kampanye terkait isu-isu seperti Trump’s Muslim Travel Ban. 

CAIR turut menjalin kerjasama dengan 15 organisasi lainnya untuk membuat program 

partisipatif untuk mendukung Chris Murphy dan Dianne sebagai senator yang akan 

mempernalkan undang-undang untuk memblok larangan Trump tersebut. Selain itu, 

CAIR pula turut membuat kampanye bersama dengen organisasi-organisasi lain, salah 

satunya American Civil Liberties Union (ACLU), untuk membuat kampanya 

#NoMuslimBanEver. Kampanye yang dikelola oleh CAIR dan organisasi-organisasi 



71 

 

lain tersebut menghimbau komunitas lain untuk turut mengangkat kampanye 

#NoMuslimBanEver selama bulan September dan Oktober dimana Trump akan 

mengeluarkan lagi executive order yang ketiga. Kampanye tersebut juga ditutup 

dengan aksi gerak jalan disekitar gedung putih untuk menunjukkan bahwa mereka 

menentang kebijakan yang dibuat oleh Trump. CAIR juga melakukan upaya 

mengumpulkan informasi dengan melakukan bebreapa penelitian dan penyusunan 

laporan tahunan, selain itu CAIR pula selalu mengeluarkan press release terkait update 

terbaru mengenai status Muslim di Amerika serikat.  

CAIR telah melakukan berbagai upaya untuk membangun pemahaman positif 

tentang Islam di Amerika serikat. Upaya-upaya yang dilakukan CAIR tersebut 

mencakup advokasi, pembangunan jaringan, pengumpulan informasi,  namun yang 

paling menonjol adalah upaya CAIR dalam  mengedukasi masyarakat mengenai Islam 

yang sesungguhnya. Karena, dapat dilihat bahwa tindakan diskriminasi yang terjadi 

kebanyakan didasari oleh rasa dendam, anggapan masyarakat yang salah mengenai 

agama Islam itu sendiri dan kurangnya pengetahuan mengenai Islam yang 

sesungguhnya. 
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