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ABSTRAK

Dewasa ini, persaingan bisnis meningkat sangat pesat. Untuk itu, para pelaku bisnis
harus berjuang menghasilkan produk yang berkualitas agar dapat bersaing di pasar bisnis.
Salah satu caranya adalah dengan kegiatan operasi perusahaan yang efektif dan efisien.
Persediaan sangat berhubungan dengan kegiatan operasi perusahaan dan juga sering memiliki
nominal yang besar pada neraca. Oleh karena itu, pengelolaan persediaan harus menjadi
perhatian agar kegiatan operasi perusahaan dapat berjalan efektif dan efisien.

Pengelolaan persedian pada Berkat Sukses Gemilang masih sangat minim dilakukan.
Selain itu, perusahaan juga belum pernah melakukan pemeriksaan operasional. Dalam
melakukan pemeriksaan operasional dirumuskan masalah mengenai prosedur, kelemahan, dan
dampak dari pengelolaan persediaan, serta manfaat pemeriksaan operasional. Data
dikumpulkan melalui studi kepustakaan dan studi lapangan oleh peneliti. Data tersebut diolah
peneliti menggunakan teknik analisis data kualitatif dengan metode deskriptif.

Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah prosedur pengelolan persediaan yang
dilakukan Berkat Sukses Gemilang belum efektif dan efisien. Tiga kelemahan utama yang
ditemukan yaitu tidak adanya pemisahan pekerjaan, pengelolaan persediaan masih sangat
minim dan belum memadai, serta tidak adanya dokumen dan catatan yang jelas. Dari
kelemahan tersebut menimbulkan dampak pada perusahaan yaitu kesulitan dalam
mengendalikan aktivitas yang dilakukan oleh karyawan, memungkinkan karyawan untuk
memalsukan jumlah persediaan yang ada, kemungkinan terjadi kehilangan persediaan, dan
ketidakakuratan informasi yang akan membuat adanya kesalahan pengambilan keputusan.
Manfaat dari pemeriksaan operasional terhadap pengelolaan persediaan untuk mengetahui
kelemahan-kelemahan yang terjadi agar dapat diberikan rekomendasi untuk perbaikan
perusahaan. Melalui rekomendasi yang diberikan, diharapkan perusahaan dapat berjalan
dengan lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan hasil pemeriksaan operasional dapat diketahui saran yang dapat digunakan
perusahaan dalam upaya mengatasi masalah pada pengelolaan persediaan. Untuk menciptakan
pemisahan fungsi pekerjaan yang lebih tepat dan sesuai, perusahaan dapat melakukan
pembuatan struktur organisasi dan perbaikan job description. Dalam meningkatkan
pengelolaan persediaan yang efektif, perusahaan harus melakukan perhitungan setiap
bulannya pada jumlah persediaan yang ada. Perusahaan juga harus melakukan pencatatan
persediaan yang cocok dengan kondisi perusahaan dan terintegrasi. Perusahaan mencatat
persediaan pada dokumen-dokumen material requisition, kartu stok persediaan, move ticket,
bukti pengiriman barang, dan bukti pengeluaran barang.

Kata kunci: pengelolaan persediaan, pemeriksaan operasional, efektif dan efisien



ABSTRACT

Nowaday, business competition is increasing rapidly. Because of that, business must
strive to produce quality products in order to compete in the business market. One way to have
a company that can compete is with effective and efficient business activities. Inventory is
closely related to operations and activities. Therefore, the management must be concern for
the activities of the company can run effectively and efficiently.

The inventory management in the Berkat Sukses Gemilang is very minimal. In addition,
the company also has not conducted operational review. In performing operational review are
identified problems regarding procedures, weaknesses, and impacts of inventory management,
and also the benefits of operational review. Data were collected through literature study and
field study by researcher. The data is processed by researcher using qualitative data analysis
techniques with descriptive method.

The results of research performed is the procedure of management inventory made
Berkat Sukses Gemilang is not effective and efficient. Three major weaknesses are found there
IS no segregation of duties, inventory management is still very minimal and not adequate, and
no documents and records. From these weaknesses there have impacts to company that are
difficulty in controlling the activities carried out by employees, allowing employees to falsify
the amount of inventory available, the possibility of loss of inventory, and inaccuracies of
information that will make any mistakes in decision making. Benefit from operational review
on inventory management is to find out the weaknesses that occur to be given
recommendations for improvement the company. Through the recommendations provided, the
company is expected to performed more effectively and efficiently.

Based on the results of operational review can be known recommendations that can be
used by company to overcome the problem on inventory management. To create more
appropriate separation function, the company can perform an organizational structure and
improvement of job description. In improving effective inventory management, the company
must perform monthly calculations on the amount of inventory. The company must also record
inventories that match the company's condition and integrated. The company record inventory
on documents that is material requisition, stock card, move ticket, document of delivery of
goods, and dokument of goods release.

Keywords: inventory management, operational review, effective and efficient
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Dewasa ini, persaingan bisnis meningkat sangat pesat. Untuk itu, para
pelaku bisnis harus berjuang menghasilkan produk yang berkualitas agar dapat
bersaing di pasar bisnis. Perusahaan pasti memiliki keunggulan dan kelemahannya
masing-masing yang tentu saja terdapat pula peluang dan ancaman dari luar
perusahaan. Dengan memanfaatkan keunggulan dan peluang bisnis dapat membuat
perusahaan menjadi unggul dibanding pesaing lainnya. Sebaliknya, dengan
mengetahui kelemahan dan ancaman bisnis yang ada, perusahaan dapat
mengantisipasi dan menjadikan hal-hal tersebut sebagai pedoman agar perusahaan
dapat terus melakukan perbaikan ke depannya.

Salah satu cara agar memiliki perusahaan yang dapat bersaing dan
unggul adalah dengan memiliki perusahaan yang efektif dan efisien. Perusahaan yang
efektif dan efisien adalah perusahaan yang dapat memaksimalkan sumber daya yang
ada dalam mencapai tujuan perusahaan. Hal ini penting bagi perusahaan karena dengan
mencapai tujuan perusahaan melalui pemanfaatan sumber daya yang efisien dapat
membuat perusahaan tersebut dapat beroperasi dengan baik. Dalam mencapai
perusahaan yang efektif dan efisien maka kegiatan operasi yang terdapat di perusahaan
harus berjalan dengan efektif dan efisien.

Dalam sebuah perusahaan, sangat penting dilakukannya pengelolaan
persediaan. Persediaan sangat berhubungan dengan siklus transaksi lainnya. Untuk
perusahaan manufaktur, pengadaan bahan baku berhubungan dengan siklus
pembeliaan, ketika bahan baku diproses berhubungan dengan siklus produksi, dan saat
barang jadi dijual berhubungan dengan siklus penjualan. Selain itu, persediaan juga
sering memiliki nominal yang besar pada neraca yang berarti memiliki dampak cukup
signifikan bagi perusahaan. Dengan kompleksitas yang ada, maka dari itu
diperlukannya sebuah pengelolaan persediaan.

Oleh karena itu, pengelolaan persediaan harus menjadi perhatian agar
kegiatan operasi perusahaan dapat selalu berjalan sebagaimana mestinya. Berkat
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Sukses Gemilang merupakan salah satu perusahaan rumahan yang sedang
berkembang. Perusahaan ini bergerak di industri garmen yang memproduksi
perlengkapan bayi dan berada di Jalan Kurdi Barat 1l No. 31, Bandung. Secara formal,
perusahaan ini belum memiliki struktur organisasi dan job description yang jelas.
Namun, sudah terdapat pembagian pekerjaan yang telah dilakukan sehari-hari oleh
karyawan perusahaan.

Kegiatan operasi di Berkat Sukses Gemilang dapat dikatakan masih
cukup sederhana yang dimulai dari pembelian bahan baku, proses produksi, dan
penjualan ke Department Store atau Baby Shop di daerah Jawa Barat. Proses produksi
berlangsung setiap hari dan dibagi menjadi proses produksi intern dan proses produksi
eksternal. Setelah bahan baku diterima, kain akan di-cutting. Setelah itu, kain yang
sudah di-cutting akan dikirim ke penjahit untuk dilakukan proses produksi eksternal.
Setelah kain dijahit oleh pihak eksternal, kain tersebut akan dibordir, diobras, atau
dineci yang bergantung pada jenis produk yang sedang diproduksi. Tahap terakhir,
barang yang sudah selesai diproduksi akan di-packing dan disimpan ke gudang.

Kegiatan operasi yang dilakukan Berkat Sukses Gemilang belum
memerhatikan pengendalian untuk setiap prosesnya. Pemilik merasa belum
membutuhkan pengendalian karena merasa percaya pada karyawannya. Pada Berkat
Sukses Gemilang, pengelolaan persediaan dilakukan dengan sangat minim. Tidak ada
prosedur khusus yang harus dilakukan, bahkan segala perhitungan persediaan
dilakukan oleh karyawan tanpa adanya otorisasi dari atasan.

Risiko-risiko akibat tidak adanya pengelolaan persediaan dapat terjadi
mengingat jumlah produksi perusahaan sudah cukup banyak yang dapat menimbulkan
hilangnya persediaan selama proses produksi. Apabila dibiarkan terus menerus dapat
mengakibatkan kerugian finansial yang sebenarnya tidak terasa oleh pemilik, namun
terjadi terus menerus. Selain itu, di perusahaan belum pernah dilakukan pemeriksaan
operasional untuk kegiatan operasi perusahaan. Untuk itu, perusahaan ini perlu
dilakukan pemeriksaan operasional agar dapat mengetahui kelemahan prosedur
pengelolaan persediaan persediaan dan menemukan solusi atas kelemahan tersebut.
Dengan dilakukan pemeriksaan operasional dapat mengurangi risiko atas kelemahan-
kelemahan yang ada pada perusahaan dan berdampak positif untuk keberlangsungan
perusahaan ke depannya.



1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka diidentifikasikan beberapa

masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh Berkat Sukses
Gemilang?

2. Apa saja kelemahan dari prosedur pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh
Berkat Sukses Gemilang?

3. Bagaimana dampak dari kelemahan prosedur pengelolaan persediaan yang
dilakukan oleh Berkat Sukses Gemilang?

4. Apa saja manfaat yang diperoleh Berkat Sukses Gemilang setelah dilaksanakan

pemeriksaan operasional terhadap pengelolaan persediaan?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui prosedur pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh Berkat
Sukses Gemilang.

2. Untuk menemukan kelemahan dari prosedur pengelolaan persediaan yang
dilakukan oleh Berkat Sukses Gemilang.

3. Untuk mengetahui dampak dari kelemahan prosedur pengelolaan persediaan yang
dilakukan oleh Berkat Sukses Gemilang.

4. Untuk menemukan manfaat yang diperoleh Berkat Sukses Gemilang setelah

dilaksanakan pemeriksaan operasional terhadap pengelolan peresediaan.

1.4. Kegunaan Penelitian
Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan kegunaan untuk
berbagai pihak, seperti:
1. Perusahaan
Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat membantu perusahaan untuk
menjalankan kegiatan operasi perusahaan secara efektif dan efisien. Selain itu,
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perusahaan juga dapat menerapkan pengelolaan persediaan dengan baik dan
memeroleh informasi-informasi mengenai pengelolaan persediaan.

2. Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, pengetahuan, dan
menjadi referensi pembaca terkait pemeriksaan operasional pada pengelolaan
persediaan.

3. Peneliti
Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat membuka wawasan dan
menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti terkait pemeriksaan operasional,

terutama pada pengelolaan persediaan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sebuah perusahaan tentunya ingin memenuhi tujuan perusahaannya.
Tujuan perusahaan dalam jangka pendek adalah untuk mendapatkan laba seoptimal
mungkin sedangkan tujuan dalam jangka panjang adalah untuk dapat bertahan di pasar
yang bahkan dapat memperluas ruang lingkup usahanya. Agar dapat memenuhi kedua
tujuan tersebut, perusahaan harus dapat selalu memenuhi kebutuhan pelanggan.

Dalam rangka memenuhi kebutuhan tersebut, perusahaan harus
menyediakan persediaan barang dagangan yang jumlah, mutu, dan harga sesuai
dengan keinginan pelanggan. Menurut Assauri (2008:237) persediaan adalah suatu
aktiva yang meliputi barang-barang milik perusahaan dengan maksud untuk dijual
dalam suatu periode usaha yang normal, atau persediaan barang-barang yang masih
dalam pengerjaan/ proses produksi, ataupun persediaan barang baku yang menunggu
penggunaannya dalam suatu proses produksi. Perusahaan dalam menjamin kegiatan
perusahaan harus dapat mempertahankan jumlah persediaan yang optimum. Jumlah
dari persediaan tidak baik jika terlalu banyak dan tidak baik juga jika terlalu sedikit.

Dalam mencapai jumlah persedian yang optimum, pengelolaan
persediaan dapat dilakukan melalui pengendalian intern. Pengendalian intern adalah
sebuah proses yang diimplementasikan oleh pihak manajemen dan menghasilkan
reasonable assurance. Pengendalian intern dibagi menjadi tiga fungsi yaitu preventive

controls, detective controls, dan corrective controls. (Romney, 2012:207).



Dalam melakukan aktivitas pengendalian terdapat beberapa prosedur
yang perlu dipenuhi. Prosedur yang terpenting dalam pengelolaan persediaan adalah
otorisasi, pemisahan fungsi pekerjaan, membuat dan menggunakan dokumen serta
catatan lainnya, juga rutin melakukan independen cek. Apabila hal tersebut sudah
dilakukan, maka pengelolaan persediaan yang ada di perusahaan dapat dikatakan
sudah efektif.

Menurut Arens (2017:729) prosedur perpindahan persediaan dimulai
dari proses pemesanan oleh supplier yang dilengkapi dengan dokumen purchase
requisition dan purchase order. Kemudian, perusahaan akan menerima bahan baku
dan dilengkapi dengan dokumen receiving report serta invoice yang disimpan dalam
gudang dan dicatat pada raw material inventory master file. Bahan baku tersebut
kemudian diproses menjadi persediaan barang jadi dan dicatat pada finished goods
inventory master file. Setelah menerima pesanan, persediaan barang jadi akan dijual
dan dikirim ke customer dengan dilengkapi shipping document. Proses pengeluaran
persediaan barang jadi tersebut juga akan dicatat pada master file.

Seluruh kegiatan operasi perusahaan baik pengendalian maupun
kegiatan operasi sehari-hari pada akhirnya harus dilakukan pemeriksaan operasional.
Menurut Reider (2002:25) pemeriksaan operasional adalah sebuah pemeriksaan dari
kegiatan operasi yang dilakukan oleh pihak manajemen untuk mengevaluasi
ekonomis, efektivitas, dan efisensi dari seluruh kegiatan operasi perusahaan. Dari
pemeriksaan operasional akan menghasilkan rekomendasi yang dapat membantu
perusahaan untuk menjamin efektivitas, ekonomis, dan efisensi dalam seluruh
kegiatan operasi perusahaan.

Efektif menurut Reider (2002:20-22) adalah keadaan perusahaan dapat
mencapai tujuan yang disusun perusahaan. Efisien adalah keadaan perusahaan dapat
menggunakan sumber daya seoptimal mungkin dalam pencapaian tujuannya.
Sedangkan ekonomis terjadi bila perusahaan bisa memenuhi tanggungjawabnya dalam
cara yang ekonomis melalui penggunaan sumber dana yang optimal.

Pemeriksaan operasional menurut Reider (2002:39) terdiri dari lima
tahap, yaitu tahap perencanaan (Planning Phase), tahap program kerja (Work Program
Phase), tahap pemeriksaan lapangan (Field Work Phase), tahap pengembangan dan
pemberian rekomendasi (Development of Findings and Recommendations Phase), dan
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yang terakhir tahap pencatatan (Reporting Phase). Melalui lima tahap pemeriksaan
operasional terkait pengelolaan persediaan di perusahaan, maka permasalahan yang
terdapat dalam perusahaan dapat diidentifikasi dan ditemukan solusinya. Selain itu,
dari pemeriksaan operasional yang dilakukan diharapkan dapat membantu pemilik
untuk melakukan pengelolaan persediaan yang sesuai dengan kondisi perusahaan

dengan efektif, efisien, dan ekonomis.
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