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ABSTRAK

Potensi kekayaan alam di Indonesia begitu luar biasa baik dari sumber daya alam hayati
maupun non hayati. Potensi tersebut sangat besar dan dapat dikembangkan pada industri
agrobisnis yang berperan penting dalam penyediaan pangan masyarakat. Setiap perusahaan
mencoba mengembangkan sistem informasi akuntansi untuk beradaptasi dengan lingkungan
bisnis yang terus berubah. Setiap transaksi pada siklus pendapatan harus sudah benar-benar
dicatat dan disajikan untuk kelengkapan dokumen. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau
apakah REA data model berperan pada perancangan kelengkapan dokumen. REA data model
merupakan salah satu kerangka kerja akuntansi yang memodelkan hubungan antara
resources, events, dan agents. Aktivitas yang dibahas adalah aktivitas dalam siklus
pendapatan yaitu penerimaan pesanan, pengiriman barang, penagihan, dan penerimaan kas.

Objek penelitian yang dipilih adalah perusahaan agrobisnis yaitu CV
Cihanjuang Inti Teknik. Sebelumnya perusahaan bergerak di bidang Pembangkit Tenaga
Mikro Hidro (PLTMH). Dari teknologi mikro hidro ini munculah ide untuk mengelola
industri agrobisnis. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif untuk mencapai tujuan
descriptive study. Data primer yang digunakan adalah dokumen-dokumen dalam siklus
pendapatan, prosedur perusahaan, dan hasil pengamatan penulis. Data sekunder yang
digunakan adalah buku-buku tentang teori database, REA data model, dokumen, dan siklus
pendapatan. Dua jenis variable dalam penelitian ini adalah variable independent yaitu
peranan REA data model dan variable dependent yaitu perancangan kelengkapan dokumen.
Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, penulis
dapat menyimpulkan bahwa REA data model berguna dalam perancangan kelengkapan
dokumen dalam siklus pendapatan di perusahaan. Tidak ada perbedaan signifikan antara
dokumen yang digunakan oleh CV Cihanjuang Inti Teknik dengan dokumen yang dirancang
oleh penulis berdasarkan REA data model. Namun demikian, dokumen yang dirancang oleh
penulis memiliki atribut yang lebih lengkap, sehingga pencatatan akan lebih efektif,
mengurangi kemungkinan penyalahgunaan dan dapat memenuhi kebutuhan pemeriksaan
akuntansi.

Hubungan REA data model dengan internal control adalah dalam
dokumentasi dan pencatatan yang memadai. Dokumen pada setiap transaksi terdapat tempat
untuk memberikan otorisasi, memudahkan dalam pemberian verifikasi, dan dibubuhi nomor
! prenumbered pada setiap dokumen yang dapat dipertanggungjawabkan. Penulis
memberikan saran agar CV Cihanjuang Inti Teknik dapat memperbaiki kekurangan dalam
aktivitas piutang tak tertagih dengan menggunakan dokumen credit memo dikarenakan
berhubungan dengan aktivitas penerimaan pesanan dan untuk aktivitas retur penjualan
dengan menggunakan dokumen nota retur penjualan dikarenakan berhubungan dengan
aktivitas pengiriman barang. Perusahaan sebaiknya memisahkan dokumen untuk aktivitas
pengiriman barang dan penagihan kas agar meminimalisir terjadinya penjualan fiktif. Selain
itu perusahaan sebaiknya memperbaiki atribut yang ada dalam dokumen terutama dengan
menambahkan atribut Kode Barang, NIP Persetujuan, dan NIP Pembuat.

Kata kunci: REA data model, database, dokumen
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ABSTRACT

Indonesia has abundance of natural resources, either renewable or non-renewable, which
may be developed for agribusiness sector providing food for people. Every company
attempts to develop accounting information systems to adapt to the business environment
which always changes. Every transaction in the revenue cycle must be recorded correctly
and presented for documentation completion. This research aimed to examine whether REA
data model contributed to the design of documentation completion. REA data model is one of
accounting frameworks which model the relation between resources, events, and agents.
This research also discussed activities within revenue cycle, such as receiving order,
shipping goods, billing, and receiving cash.

CV Cihanjuang Inti Teknik was selected as a research object. Formerly
operating a micro-hydro power plant (PLTMH), the company expanded its business to
agribusiness. This research employed a descriptive method by using documents of revenue
cycle, company procedures, and the researcher’s observation results as primary data.
Meanwhile, secondary data was obtained from books containing theory of database, REA
data model, documents, and revenue cycle. REA data model served as independent variable
in this research, whereas the design of documentation completion served as dependent
variable. Data collection was conducted through observation, interview, and document
analysis.

Based on research findings and discussion, it can be concluded that REA
data model was useful in documentation completion design of the company’s revenue cycle.
There was no significant difference between the document used by the company and the
document designed by the researcher based on REA data model. Nevertheless, the latter had
more complete attributes which could provide more effective record, minimize the possibility
of manipulation, and meet the requirement of accounting examination.

The relationship of REA data model with internal control is in adequate
documentation and recording. Documents that initiated a transaction should contain a space
for authorization, facilitate review for authorization, and document should be sequentially
prenumbered so each can be accounted for. It is suggested that CV Cihanjuang Inti Teknik
fix the problem in bad debt activity, use document credit memobecause related to sales order
entry activity and for sales return activity, use document sales return memorandum because
related to shipping activity. The company should separate documents of shipping goods from
billing documents to minimize fictitious sales. Besides, the company should fix document
attributes, in particular item code, person for approval, and person in charge must be added.

Keyword: REA data model, database, document
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BAB 1
PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini berisi latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan
penelitian, kegunaan penelitian bagi perusahaan, bagi penulis, dan bagi pembaca, dan

kerangka pemikiran penelitian ini.

1.1.  Latar Belakang

Indonesia adalah negara yang kaya raya. Potensi kekayaan alamnya luar biasa, baik
sumber daya alam hayati maupun non hayati. Bisa dibayangkan, kekayaan alamnya
mulai dari kekayaan laut, darat, bumi, dan kekayaan lainnya yang terkandung di
dalam bumi Indonesia (Kurniawan, 2013).

Pengembangan agrobisnis di Indonesia mempunyai potensi yang
sangat besar, bahkan dimungkinkan dapat menjadi sektor unggulan dalam
pembangunan nasional. Potensi agrobisnis tersebut antara lain adalah sektor
agrobisnis memberikan sumbangan yang cukup besar bagi perekenomian nasional,
menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar, dan berperan dalam penyediaan pangan
masyarakat. Kegiatan agrobisnis umumnya bersifat industri berbasis sumber daya
alam dan menggunakan input yang bersifat dapat diperbaharui (renewable), sehingga
pengembangannya melalui agroindustri tidak hanya memberikan nilai tambah,
namun juga dapat menghindari pengurasan. Teknologi agrobisnis sangat fleksibel,
artinya dapat dikembangkan dalam padat modal ataupun padat tenaga kerja, dari
manajemen sederhana sampai canggih, dari skala kecil sampai besar. Dengan
demikian, pengembangannya dimungkinkan oleh berbagai segmen usaha. Berkenaan
dengan potensi tersebut, agrobisnis dapat menjadi usaha andalan yang menarik untuk
dikembangkan (Badan Litbang Pertanian, 2005).

Rempah-rempah memiliki banyak sekali manfaat, seperti jahe, kencur,
lada, cengkeh dan lain-lain. Salah satu perusahaan yang mengolah rempah-rempah
tersebut adalah CV Cihanjuang Inti Teknik, yang merupakan sebuah perusahaan

yang mengelola industri agrobisnis. Saat ini CV Cihanjuang Inti Teknik menjadikan



rempah-rempah sebagai minuman instan yang mudah dinikmati dan memiliki unsur
simpan yang lebih lama. Maka dibuat produk Hanjuang yang dimulai dari bandrek,
bajigur, sakoteng kopi bandrek, coklat bandrek, dan kopi rempah.

Pengembangan sebuah sistem informasi akuntansi dalam suatu
perusahaan, dalam hal ini CV Cihanjuang Inti Teknik, harus mampu beradaptasi
dengan lingkungan bisnis yang terus berubah sehingga dapat diterima dan sesuai
dengan kebutuhan penggunaannya. Pertimbangan penting lainnya yaitu, bersifat
reusable serta menyajikan akses yang seragam terhadap informasi.

CV Cihanjuang Inti Teknik terletak di jalan Cihanjuang nomor 204
Cimabhi. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Pembangkit
Tenaga Mikro Hidro (PLTMH). Dari teknologi mikro hidro ini munculah ide untuk
mengelola industri agrobisnis dengan membuat divisi minuman tradisional Jawa
Barat yaitu bandrek.

Ruang lingkup pemasaran produk CV Cihanjuang Inti Teknik
umumnya hanya di sekitar Bandung dan Cimahi, kemudian diperluas meliputi Jawa
Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Aceh, dan Jabodetabek. Selain itu, produk
Hanjuang ini telah dipasarkan juga ke luar negeri seperti Malaysia dan Timur Tengah
dengan menggunakan tiga sistem pemasaran yaitu sistem retail, sistem dealer, dan
sistem distributor.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian di CV Cihanjuang Inti Teknik yang bergerak di bidang agrobisnis.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada uraian dalam latar belakang diatas akan ditemukan pokok-pokok

permasalahan dalam penelitian dan dapat di identifikasikan sebagai berikut:

1. Bagaimana gambaran penggunaan dokumen dalam siklus pendapatan di CV
Cihanjuang Inti Teknik?

2. Bagaimana rancangan REA data model berdasarkan langkah dalam penyusunan
REA data model pada siklus pendapatan di CV Cihanjuang Inti Teknik?

3. Bagaimana analisis perbandingan dokumen berdasarkan REA data model dengan

yang terdapat di CV Cihanjuang Inti Teknik?



4. Bagaimana peranan REA data model sistem informasi dalam perancangan

kelengkapan dokumen pada siklus pendapatan di CV Cihanjuang Inti Teknik?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada identifikasi masalah akan ditemukan identifikasi tujuan penelitian

sebagai berikut:

1.

Mengetahui gambaran penggunaan dokumen dalam siklus pendapatan di CV
Cihanjuang Inti Teknik.

Mengetahui bagaimana rancangan REA data model berdasarkan langkah dalam
penyusunan REA data model pada siklus pendapatan di CV Cihanjuang Inti
Teknik.

. Mengetahui perbedaan atribut dari dokumen yang dimiliki oleh CV Cihanjuang

Inti Teknik berdasarkan rancangan REA data model.
Mengetahui apakah REA data model sistem informasi berperan dalam
perancangan kelengkapan® dokumen pada siklus pendapatan di CV Cihanjuang

Inti Teknik.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat berguna dan memberikan manfaat

bagi berbagai pihak, di antaranya:

1.

Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada perusahaan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk menyadari
kekurangan dan kelebihan yang diperoleh dari perancangan dokumen yang
digunakan dalam perusahaan agar terus melakukan perbaikan ke arah yang lebih
baik di masa yang akan datang.

Penulis

Menambah pengetahuan sehubungan dengan penerapan dan pengembangan teori-

teori yang dipelajari selama kuliah dan mampu membandingkan teori dengan



pengerapan kegiatan operasi perusahaan secara nyata. Melalui penelitian ini

penulis belajar lebih mendalam tentang perancangan dokumen serta kegunaannya.
3. Pembaca

Bagi pihak yang menaruh minat untuk mempelajari sistem informasi akuntansi,

penulis berharap agar hasil dari penelitian ini bermanfaat sebagai referensi dan

menambah pengetahuan terutama terkait pada aktivitas pendapatan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Setiap perusahaan memiliki tujuan memperoleh laba yang tinggi. Laba diperoleh dari
selisih pendapatan yang diterima dengan biaya yang dikeluarkan. Pendapatan suatu
perusahaan merupakan suatu hal yang penting untuk kelangsungan hidup perusahaan
tersebut.

Sumber pendapatan perusahaan CV Cihanjuang Inti Teknik antara lain
dari memproduksi alat-alat teknik seperti mesin pencetak fable dan memproduksi
produk dengen merek dagang Hanjuang. Pihak manajemen perusahaan
membutuhkan pengendalian internal yang memadai sebagai suatu alat untuk
mengendalikan aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan termasuk
penerimaan pendapatan.

Pengendalian internal yang memadai harus diterapkan secara
menyeluruh pada setiap aktivitas dalam siklus pendapatan. Perusahaan harus
memiliki prosedur-prosedur yang mengandung pengendalian yang dapat melindungi
aktivitas perusahaan dari penggelapan dan penggunaan aktiva dan catatan yang tidak
efisien. Prosedur pengendalian dapat dikatakan memadai apabila jika perusahaan
mengandung otorisasi yang tepat atas setiap transaksi dan aktivitas yang memperoleh
pendapatan, adanya pemisahan fungsi antara fungsi otorisasi, fungsi pencatatan, dan
fungsi penyimpanan aktiva yang terkait, adanya pembuatan dan penggunaan
dokumen dan catatan yang memadai, pengamanan, dan penggunaan aktiva
perusahaan.

Penggunaan suatu dokumen harus mengikuti suatu prosedur tertentu
agar suatu aktivitas dapat berjalan dengan baik sehingga dapat meningkatkan

pengendalian internal perusahaan. Selain itu penggunaan dokumen harus tepat agar



mendukung ketepatan dan keakuratan pencatatan pendapatan. Selain itu penggunaan
dokumen harus dikendalikan agar dapat memastikan dokumen telah digunakan
secara benar.

Data yang dikumpulkan oleh Sistem Informasi Akuntansi disimpan
dalam ‘tempat penyimpanan data’. Jika data yang ada dalam bentuk hardcopy (fisik),
maka data tersebut disimpan dalam bentuk dokumen yang dikumpulkan di dalam
map dan disimpan di dalam lemari. Jika data tersebut berbentuk softcopy (digital),
maka disimpan di dalam bentuk database. Jadi peranan database dalam Sistem
Informasi Akuntansi adalah sebagai tempat penyimpanan data digital.

Dalam perancangan suatu relational database yang baik, diperlukan
suatu permodelan data agar dapat membantu menggambarkan seluruh aspek di dalam
organisasi. Data modeling adalah teknik yang digunakan untuk mengorganisir dan
mendokumentasikan data. Data model yang dibuat sering disebut sebagai Entity-
Relationship Diagram (ERD), karena menunjukkan entity dan relasi (hubungan)
antar entity tersebut (Bentley & Whitten, 2007).

Entity-Relationship Diagram (ERD) dan Resource Event Agents
(REA) data model merupakan dua alat permodelan data yang penting dalam
perancangan database. REA data model adalah suatu model data yang berfokus pada
aktivitas rantai nilai perusahaan / value-chain activities. Model data ini memberikan
pedoman dalam perancangan suatu database dengan mengidentifikasikan apa yang
harus dimuat di dalam database (entities) dan menentukan bagaimana struktur
hubungan antara entities tersebut (Romney & Steinbart, 2012:531). Entity-
Relationship Diagram (ERD) adalah suatu teknik grafis yang berfungsi untuk
menggambarkan skema database dan dapat menggambarkan berbagai entities yang
didapat dari REA data model dan hubungan penting diantara sebagai entities tersebut
(Romney & Steinbart, 2012:530).

REA data model adalah salah satu kerangka kerja akuntansi yang
menunjukkan terdapat hubungan antara resources, events, dan agent. Dalam REA
data model dibedakan dalam tiga kategori yaitu resouces sebagai sesuatu yang
memiliki nilai, event menunjukkan aktivitas-aktivitas bisnis, dan agents adalah orang
dan organisasi yang berpartisipasi dalam aktivitas dan informasi diserahkan kepada

siapa untuk tujuan perencanaan, pengawasan, dan pengevaluasian. REA data model



mengidentifikaikan dan menangkap accounting data dan non accounting data untuk
disimpan ke dalam sebuah database. Data yang telah disimpan ke dalam tempat
penyimpanan ini, dapat digunakan oleh berbagai pengguna sesuai dengan kebutuhan.
Setiap informasi yang dibutuhkan oleh pengguna dapat diambil dari database dan
digunakan sesuai dengan kebutuhannya. Dokumen yang dirancang untuk
mempermudah pengguna untuk mengambil informasi dari database sehingga dapat
memenuhi kebutuhan informasi masing-masing pengguna. Setiap dokumen memiliki
informasi yang berbeda sesuai dengan kebutuhan masing-masing bagian. Dokumen
yang telah digunakan dan diisi tambahan informasi dapat disimpan kembali ke dalam
database.

Dalam setiap transaksi pada siklus pendapatan seperti penjualan
kredit, penerimaan kas dari penagihan piutang dan penjualan tunai, serta penyesuaian
penjualan yang terjadi selama suatu periode harus sudah tercatat. Maka dari itu
seluruh transaksi pada setiap dokumen semestinya sudah benar-benar dicatat dan
disajikan untuk kelengkapan dokumen pada siklus pendapatan.

Masalah pada perusahaan CV Cihanjuang Inti Teknik yang dapat
mempengaruhi kegiatan operasi perusahaan pada siklus pendapatan yaitu seperti
dokumen Surat Jalan dan Invoice tidak terpisah, akan tetapi perusahaan membuat
satu dokumen yaitu Kuitansi Penjualan. Selain itu tidak adanya dokumen retur
penjualan tersendiri, dan tidak adanya dokumen Credit Memo yang berguna untuk
mengurangi piutang pelanggan. Dengan menggunakan konsep REA data model
dalam merancang dan melengkapi struktur dari suatu perancangan database dalam
menyajikan seluruh transaksi yang semestinya guna menunjang kelengkapan
dokumen di siklus pendapatan.

Berdasarkan uraian dari kerangka pemikiran diatas, penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Peranan REA Data Model Sistem Informasi

Dalam Perancangan Kelengkapan Dokumen Pada Siklus Pendapatan.”
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