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ABSTRAK

Belch dan Belch (2007) mengatakan bahwa product placement adalah
merupakan bentuk periklanan dan promosi dimana produk ditempatkan dalam program
televisi atau dalam film untuk meningkatkan exposure. Dalam penelitian pendahuluan
yang dilakukan penulis terdapat masalah bahwa para penonton film Logan lebih banyak
yang tidak menyadari bahwa sering munculnya mobil Chrysler di dalam film tersebut,
padahal faktanya pada film tersebut kemunculan mobil Chrysler memiliki durasi yang
paling lama muncul dibandingkan dengan product placement lainnya yang ada di film
Logan tersebut. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti faktor-faktor yang
mempengaruhi product placement terhadap brand awareness di dalam film Logan.
Adapun dimensi dari product placement menurut Russel (2002) adalah visual/screen
placement, auditory/script placement, dan plot connection.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif. Populasi penelitian ini adalah responden yang sudah menonton film Logan dan
mengetahui merek Chrysler serta teknik sampel yang digunakan di dalam penelitian ini
adalah non probability sampling. Sampel yang digunakan di dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 orang responden.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa visual/screen placement memberikan
pengaruh yang signifikan, auditory/script placement termasuk dalam memberikan
pengaruh yang signifikan dan plot connection juga berpengaruh signifikan di dalam
penelitian ini. Berdasarkan hasilnya, Nilai Adjusted R Square sebesar 0,366, yang berarti
model ini menjelaskan 36,6% variabel brand awareness sedangkan sisanya (100% -
36.6% = 63.4% ) dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak terkait dengan penelitian
ini.

Kata Kunci : product placement, brand awareness
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi membuat kebutuhan konsumen semakin
terpenuhi. Konsumen pada zaman sekarang menginginkan produk yang sesuai
kebutuhannya dengan biaya yang paling efisien, oleh karena itu perusahaan harus
melakukan kegiatan pemasaran untuk menyampaikan keunggulan produknya secara tepat
kepada konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2009) periklanan adalah semua bentuk
terbayar atas presentasi nonpribadi dan promosi ide, barang, atau jasa oleh sponsor yang
jelas salah satunya adalah melalui media cetak, media jaringan, media elektronik, media
pameran dan media penyiaran seperti radio dan televisi. Dalam survei yang dilakukan oleh
LOWE Indonesia di situs bisnis.tempo.co.id pada tanggal 3 Maret 2005, menunjukan
bahwa sebanyak 53% pemirsa televisi di Indonesia mengganti saluran televisi ketika
memasuki tayangan iklan. Hal ini menunjukan bahwa iklan di televisi adalah hal yang
membosankan bagi pemirsa televisi. Pada informasi yang dimuat di
(http://www.marketingprofs.com/5/kotlerl.asp) pada tanggal 12 Juli 2005, Kotler
mengatakan bahwa rata-rata orang Amerika terpapar beberapa ratus pesan periklanan
setiap harinya dan berusaha untuk menghilangkannya. Periklanan televisi kehilangan
keefektivitasannya karena meningkatnya intesitas iklan, meningkatnya jumlah saluran
televisi, kemudahan berganti saluran dan menurunnya intensitas menonton televisi pada
kelompok tertentu, maka dari itu pemasar harus mempertimbangkan metode lain untuk
menarik perhatian konsumen yaitu salah satu di antara kemungkinannya adalah dengan
melakukan product placement.

Belch dan Belch (2007) mengatakan bahwa penempatan produk
merupakan bentuk periklanan dan promosi di mana produk ditempatkan atau disisipkan
dalam alur cerita pada program televisi dan atau film untuk meningkatkan exposure.
Berdasarkan pada situs (http://www.economist.com/node/5088577) yang diakses pada
tanggal 10 Oktober 2017, Pada tahun 2004 nilai dari product placement di televisi

Amerika akan bertumbuh sebesar 46% berdasarkan dari perusahaan survei media


http://www.marketingprofs.com/5/kotler1.asp
http://www.economist.com/node/5088577

alternatif, PG Media. Leslie Moonves, ketua dari stasiun televisi CBS, mengatakan bahwa
tiga perempat dari program acara utama akan mengandung product placement berbayar.
Pertumbuhan ini terjadi karena pemasar menganggap bahwa itu akan membantu menjual
merek mereka, dan perusahaan stasiun televisi juga putus asa menginginkan uang ekstra
mereka serta beberapa dari periklanan tradisional berpindah ke media internet dan lainnya.
Berdasarkan artikel yang berjudul “2017 is the best year in superhero
movie history, according to the Rotten Tomatoes math* pada situs
(www.washingtonpost.com) mengatakan bahwa berdasarkan super-Tomatometer, empat
dari lima film superhero terbaik rilis pada tahun 2017 yaitu Thor:Ragnarok, Spider-Man:
Homecoming, Logan dan Wonder Woman. Situs tersebut juga mengatakan bahwa standar
pengukuran dari situs Rotten Tomatoes tentu saja dari skor Tomatometer, yaitu dari
persentase dari ulasan kritikus yang bernilai positif. Salah satu film yang menarik pada
keempat  film  tersebut  adalah  film Logan karena  pada  situs
(showbiz.liputan6.com/read/2874855/fakta-fakta-mengejutkan-logan-film-terakhir-
wolverine) mengatakan bahwa film Logan menandai berakhirnya Hugh Jackman sebagai
Wolverine, mutan paling digandrungi di sejarah komik, animasi, hingga film-film X-Men.
Berdasarkan informasi dari (https://en.wikipedia.org/wiki/Logan_(film))
yang diakses pada tanggal 6 Oktober 2017, Logan merupakan film terbaru yang
diproduksi oleh Marvel dan didistribusi oleh 20" Century Fox. Film ini mendapatkan
pujian dari kritikus dan audience sebagai film terbaik di seri X-Men dan dipertimbangkan
sebagai salah satu film superhero terbaik sepanjang masa. Selain itu, film ini mendapatkan
gross profit sebesar 616 juta Dollar yang berbanding dengan biaya produksi awal sebesar
97 juta Dollar dan menjadi daftar di 10 film dengan pendapatan tertinggi di tahun 2017.
Sedangkan menurut (http://concavebt.com/top-5-product-placement-brands-logan-2017/)
yang diakses pada tanggal 16 Oktober 2017, semua orang tahu bahwa berdasarkan trailers
Logan (2017) merupakan film yang banyak adegan action. Beberapa dari adegan tersebut
termasuk pengejaran yang memakai mobil melalui perkotaan, padang pasir, dan hutan.
Selain itu, film ini juga merupakan peluang yang tepat untuk melakukan product

placement dengan menggunakan berbagai merek dari otomotif. Tentunya, empat dari lima


http://www.washingtonpost.com/
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merek yang terlihat dalam film Logan ada merek dari otomotif. Terdapat beberapa merek
yang melakukan product placement di film Logan yaitu :

1. Chevrolet dengan durasi waktu mendekati 3 menit
2. RAM dengan durasi 2 % menit.
3. Ford dengan durasi 3 menit.

4. Sony dengan durasi dibawah 1 % menit.

5. Chrysler dengan durasi yang terlama yaitu 6 % menit.

Menurut Autoblog dan IMCDB kendaraan bermerek Chrysler yang
dipakai pada film Logan merupakan versi panjang dari Chrysler 300C yang bernama E8
dan dimodifikasi untuk keperluan film ini. Kendaraan berjenis limusin tersebut dipakai
berkendara oleh aktor utama dengan durasi waktu yang panjang dan visibilitas dari logo
Chrysler terlihat sangat jelas. Logan mendapatkan nilai pengiklanan product placement
yang setara dengan 2.1 juta Dollar Amerika pada minggu pembukaan film tersebut dan
jumlah ini jauh lebih besar dibandingkan dengan produk lainnya di film ini
(http://concavebt.com/top-5-product-placement-brands-logan-2017/) diakses 16 Oktober
2017.

Berdasarkan data diatas product placement Chrysler di film Logan
seharusnya mendapatkan perhatian yang lebih baik dibandingkan dengan merek-merek
lainnya. Menurut Williams et al. (2011) salah satu tujuan dari product placement adalah
untuk meningkatkan brand awareness. Menurut David A. Aaker (1997) mendefinisikan
kesadaran merek (brand awareness) sebagai kesanggupan seorang calon pembeli untuk
mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori
produk tertentu.

Penulis melakukan preliminary study untuk menguatkan data dan
fenomena ini. Berdasarkan wawancara terbuka terhadap 16 orang responden yang telah
menonton film Logan, penulis mendapatkan data untuk merek yang dilihat responden di

film tersebut :


http://concavebt.com/top-5-product-placement-brands-logan-2017/)

Tabel 1.1

Hasil Preliminary Study

Pertanyaan 1 : Merek apa yang anda ingat setelah menonton film Logan ?

Pertanyaan 2 : Mengapa anda tidak menjawab merek Chrysler ?

Responden Jawaban Pertanyaan 1 Jawaban Pertanyaan 2
1 Chevrolet, CHRYSLER | -
2 Ford Merek tidak disebutkan pemain film
3 Chevrolet Merek tidak disebutkan pemain film
4 - Tidak mengetahui merek Chrysler
5 Bentley, Chevrolet Tidak mengetahui logo dari Chrysler
6 - Tidak mengetahui merek Chrysler
7 Ford Merek tidak disebutkan pemain film
8 Chevrolet Merek tidak disebutkan pemain film
9 - Merek tidak disebutkan pemain film
10 CHRYSLER,Ford | -
11 Aston Martin Tidak mengetahui logo dari Chrysler
12 - Merek tidak disebutkan pemain film
13 - Tidak mengetahui merek Chrysler
14 Ram Tidak mengetahui logo dari Chrysler
15 Chevrolet, Sony Merek tidak disebutkan pemain film
16 Chevrolet Merek tidak disebutkan pemain film

Sumber : data hasil preliminary study

Bila dilihat dari hasil survei tersebut didapat bahwa Chrysler dengan durasi
penayangannya paling lama diantara merek yang lain, tidak mendapatkan hasil yang
memuaskan. Chrysler hanya diingat oleh 2 responden saja sedangkan Chevrolet dengan
waktu penayangannya yang jauh lebih sedikit mendapatkan hasil sebagai merek yang
lebih diingat oleh audience sebanyak 6 orang. Selain itu aktor utama dari film tersebut
sebagian besar aksinya menggunakan limusin dari Chrysler dan harusnya lebih bisa
diingat dibandingkan kehadiran produk lain. Dari 14 Responden yang menjawab merek

selain Chrysler maupun yang tidak mengingat satupun merek didapatkan pula 8 orang dari



mereka menyatakan aktor di dalam film ini tidak menyebutkan merek Chrysler secara
lisan, 3 orang menyatakan bahwa tidak mengetahui logo dari Chrysler dan sisanya tidak
mengetahui merek Chrysler itu sendiri. Berdasarkan fenomena diatas, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang dituangkan di dalam skripsi berjudul “ Pengaruh

Product Placement terhadap Brand Awareness Chrysler pada penonton film Logan .

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang pada penelitian ini maka rumusan masalah ini adalah:
1. Bagaimana tanggapan responden mengenai brand awareness Chrysler pada film
Logan ?
2. Bagaimana tanggapan responden mengenai product placement Chrysler pada film
Logan ?
3. Seberapa besar pengaruh product placement terhadap brand awareness Chrysler

pada film Logan ?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan rumusan masalah yang
terdapat di atas :
1. Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai penggunaan brand awareness
Chrysler pada film Logan.
2. Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai product placement Chrysler
pada film Logan.
3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh product placement terhadap brand
awareness Chrysler pada film Logan.

1.4. Kegunaan Penelitian
1. Penulis : Diharapkan dapat menambah wawasan serta pengetahuan agar

kedepannya penulis bisa membuat karya yang lebih berguna untuk masyarakat.



2. Diharapkan dengan penelitian ini bisa dijadikan referensi ataupun saran bagi
produsen untuk dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Menurut Kotler dan Armstrong (2010) mengartikan periklanan sebagai
salah satu bentuk promosi yang dapat dengan cepat meluas dan meraih target konsumen
mereka namun dalam pelaksanaannya memerlukan biaya yang besar. Dapat memberikan
informasi kepada konsumen namun tidak dapat menerima respon langsung dari
konsumen. Contohnya : koran, media televisi, dan lain sebagainya. Periklanan sebagai
salah satu unsur dalam bauran promosi mempunyai arti dan manfaat yang besar bagi
perusahaan dalam berkomunikasi dengan konsumen dan sasarannya. Diharapkan dengan
periklanan mampu menanamkan kesadaran tentang keberadaan produk dan oleh karena
itu product placement menjadi salah satu strategi yang bisa dilakukan oleh pemasar.
Menurut Belch dan Belch (2007) product placement merupakan bentuk periklanan dan
promosi dimana produk ditempatkan dalam program televisi dan atau dalam film untuk
meningkatkan exposure.
Russel (2002) mengkategorikan penempatan produk ke dalam tiga dimensi, yaitu visual,
auditory, dan plot connection. Berikut penjelasan lengkap tiap dimensi :

a. Visual/screen placement.
Dimensi visual tertuju pada tampilan merek di dalam layar dimensi yang sering disebut
dengan screen placement ini mempunyai level-level yang berbeda, tergantung berapa kali
merek muncul di dalam layar, dan gaya atau style dari shot camera terhadap produk
tersebut.
b. Auditory/script placement.

Dimensi ini menjelaskan pada penyebutan secara verbal terhadap merek produk tersebut
oleh pemain atau peran dalam program penempatan produk. Auditory disebut juga script
placement karena penyebutan merek tertulis di dalam script yang harus diucapkan oleh
pemain. Dimensi ini juga mempunyai beberapa level tingkatan, tergantung konteks di
mana merek tersebut diucapkan, frekuensi penyebutan nama merek, dan tempat

penekanan penyebutan nama merek (misalnya nada pada suara, penempatan dalam dialog



apa, dan cara karakter atau pemain berbicara).

c. Plot connection.
Dimensi ini menjelaskan seberapa terkaitnya antara merek dengan alur cerita. Keterkaitan
yang lemah antara merek dengan alur cerita akan menghasilkan kontribusi yang sedikit
juga kedalam plot cerita. Product placement yang baik adalah mengambil tempat yang
strategis dalam alur cerita dan membangun personal yang baik dari pemain.

Menurut Williams et al. (2011) salah satu tujuan dari product placement adalah
untuk meningkatkan brand awareness. Maka dari itu seperti yang dikatakan oleh David
A. Aaker (1997) mendefinisikan kesadaran merek (brand awareness) sebagai
kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa
suatu merek merupakan bagian dari kategori produk tertentu.

Menurut David A. Aaker (1997) kesadaran merek memiliki kategori
pengukuran dengan menggunakan piramida kesadaran merek dari tingkat terendah sampai
tingkat terendah sampai tingkat tertinggi adalah sebagai berikut :

1. Unaware of brand.
Adalah tingkat paling rendah dalam piramda kesadaran merek, di mana konsumen
tidak menyadari adanya suatu merek.

2. Brand recognition.
Adalah tingkat minimal kesadaran merek, di mana pengenalan suatu merek
muncul lagi setelah dilakukan pengingatan kembali lewat bantuan.

3. Brand recall.
Adalah pengingatan kembali terhadap merek tanpa bantuan.

4. Top of mind.

Adalah merek yang disebutkan pertama kali oleh konsumen atau yang pertama kali

muncul dalam benak konsumen. Dengan kata lain, merek tersebut merupakan

merek utama dari berbagai merek yang ada dalam benak konsumen.
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