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ABSTRAK

Kontribusi kepemimpinan dan kepuasan kerja bagi pencapaian tujuan dan
kelangsungan suatu perusahaan menjadi dasar penelitian ini. Penelitian ini mengkaji
bagaimana pengaruh dari gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja
karyawan di House The House (PT. Triyasa Humaniora). Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori gaya kepemimpinan dari Bass yang merinci gaya kepemimpinan
transformasional dan juga teori kepuasan kerja dari George dan Jones perihal Job Facet That
Play a Part in Determining Job Satisfaction. Penelitian dilakukan dengan menggunakan
metode analisis deskriptif dan verifikatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner yang diisi olenh karyawan HTH, observasi dan wawancara kepada pihak
manajemen. Kuesioner tersebut memuat skala gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja yang
sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Perolehan data dikuantifikasi dan dianalisis
berdasarkan sebaran persentase serta analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Gaya kepemimpinan transformasional secara simultan berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai koefisien regresi sebesar
2,219 dimana setiap peningkatan yang terjadi pada gaya kepemimpinan transformasional
maka akan berdampak pada meningkatnya kepuasan kerja.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan transformasional, Job
Facet.



ABSTRACT

Contribution of leadership and job satisfaction for the achievement of
objectives and continuity of a company become the basis of this research. This study examines
how the influence of transformational leadership style on employee job satisfaction in House
The House (PT Triyasa Humaniora). The theory used in this research is the theory of
leadership style from Bass detailing transformational leadership style and also job satisfaction
theory from George and Jones about Job Facet That Play a Part in Determining Job
Satisfaction. The research was done by using descriptive and verification method. Data
collection was done by using questionnaires filled by HTH employee, observation and
interview to the management. The questionnaire contains a scale of leadership style and job
satisfaction that has been tested for its validity and reliability. The data acquisition is
guantified and analyzed by percentage distribution as well as simple linear regression
analysis. The results showed that the transformational leadership style simultaneously
significantly influence employee job satisfaction with the value of regression coefficient of
2,219 where every improvement that occurs in the style of transformational leadership will

have an impact on the increase of job satisfaction.

Keywords: leadership style, job satisfaction, transformational leadership style, Job Facet.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Sumberdaya manusia merupakan modal yang paling berharga bagi
perusahaan dibandingkan dengan yang lainnya karna sumberdaya manusialah yang
menggerakan organisasi perusahaan. Selain itu, tanpa adanya sumberdaya yang
berkualitas, perusahaan belum tentu mampu bertahan dalam persaingan. Perusahaan
dengan dukungan kerjasama sumberdaya manusia di dalamnya berusaha untuk
mencapai tujuan organisasi sehingga dapat bertahan dalam persaingan, berusaha
menumbuhkan serta mengembangkan organisasinya. Keberlangsungan hidup dan
pertumbuhan suatu organisasi tidak hanya ditentukan dari segi pengelolaan keuangan,
produksi ataupun pemasarannya saja, akan tetapi ditentukan juga oleh berhasil
tidaknya suatu perusahaan mengelola sumberdaya manusia yang ada di dalam
organisasi tersebut.

Mengelola sumberdaya manusia di dalam suatu organisasi tidaklah
mudah karna melibatkan berbagai elemen. Elemen yang terlibat adalah karyawan,
pimpinan, serta sistem yang dijalankan oleh organisasi. Sinergi dari hal-hal tersebut
diharapkan mampu memunculkan lingkungan kerja yang kondusif sehingga baik
karyawan ataupun pimpinan dapat melaksanakan pekerjaannya dengan sebaik
mungkin. Lingkungan kerja yang kondusif itulah yang diharapkan mampu
menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan. Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang
cukup besar terhadap produktivitas organisasi baik secara langsung maupun tidak
langsung. Menurut Hellriegel dan Slocum (2009:56), organisasi dengan karyawan
yang puas cenderung lebih efektif daripada organisasi dengan karyawan yang tidak
puas. Oleh karena itu, kepuasan kerja merupakan salah satu aspek penting yang perlu
diperhatikan dan dikelola oleh perusahaan.

Kepuasan kerja mencerminkan sejauh mana orang menemukan

pencapaian yang terpenuhi dalam pekerjaan mereka (Hellriegel dan Slocum, 2009:53),



bisa positif atau negatif (Greenberg, 2011:220). Kepuasan kerja memiliki banyak
manfaat bagi perusahaan. Manfaat dari kepuasan kerja bagi organisasi adalah untuk
mengurangi keluhan karyawan, tingkat ketidakhadiran, tingkat keluar karyawan
dengan dampaknya, serta memperbaiki ketepatan waktu dan moral para pekerja.

House The House (HTH) yang menjadi objek penelitian penulis
merupakan suatu industri kreatif di Kota Bandung yang bergerak di bidang konsultan
serta jasa pembuatan desain serta arsitektur yang mengkhususkan diri dalam
lingkungan serta budaya strategi regenerasi untuk daerah perkotaan dan pedesaan.
House The House merupakan sub-bisnis dari PT. Hasta Triyasa Humaniora yang
terbentuk pada tahun 2011. Tujuan utama terbentuknya House The House adalah untuk
meningkatkan income perusahaan, membantu PT. Hasta Triyasa Humaniora dalam
menjalankan setiap event-nya serta meningkatkan kesejahteraan karyawannya.

House The House juga memiliki beberapa aktivitas atau program kerja
yang dikerjakan oleh divisinya masing-masing. Saat ini terdapat 3 divisi utama yang
mengerjakan program kerja atau proyek HTH, berikut adalah divisi-divisi tersebut:

1. BI (Branding & Identity)
2. BE (Built Environment)
3. CS (Cultural Strategy)

Bl merupakan divisi yang terfokus pada pembuatan logo atau segala
macam yang berhubungan dengan pengenalan merek maupun identitas dari
perusahaan klien/konsumen yang berhubungan dengan visi merek dari Kklien.
Sedangkan BE adalah divisi yang terfokus pada pembuatan desain arsitektur maupun
interior yang sesuai dengan permintaan klien/konsumen. Divisi ini pun memberikan
beberapa sudut pandang tambahan selain dari perspektif klien/konsumen untuk
mengoptimalkan tujuan dari klien/konsumen. Kemudian CS, divisi ini memiliki tujuan
untuk fokus serta melakukan riset secara dalam yang nantinya akan digunakan untuk
mengembangkan pemahaman yang lebih dalam mengenai interaksi manusia. Dalam
rangka untuk mengatasi fenomena yang belum teridentifikasi menggunakan strategi
keterlibatan. Pendekatan yang baik merupakan cara terbaik untuk membawa inovasi

dalam masyarakat.



Kepuasan kerja merupakan salah satu aspek penting dalam
mewujudkan kesejahteraan karyawan. HTH sudah melakukan beberapa upaya untuk
memelihara kepuasan kerja antara lain menyelenggarakan kegiatan yang ditujukan
untuk meningkatkan rasa kebersamaan dan memberikan bonus atas prestasi karyawan.
Meskipun demikian, sejauh ini HTH belum pernah melakukan pengukuran terhadap
kepuasan kerja karyawan untuk melihat apakah karywan sudah merasa puas atau
belum puas pada aspek-aspek tertentu. Padahal informasi yang dapat diperoleh dari
hasil pengukuran tersebut, sangat diperlukan untuk menentukan usaha selanjutnya
dalam memelihara atau meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Peningkatan kepuasan kerja karyawan pada suatu organisasi, termasuk
HTH, tidak bisa dilepaskan dari peran seorang pimpinan. Kepemimpinan merupakan
kunci utama yang memiliki peran penting dalam keberlangsungan hidup suatu
perusahaan, termasuk dalam hal pengelolaan kepuasan kerja karyawan. Pimpinan
suatu perusahaan diharapkan mampu untuk menciptakan kondisi yang dapat
memuaskan karyawan dalam bekerja sehingga karyawan tidak hanya mampu bekerja,
tetapi juga bersedia menuju ke arah pencapaian tujuan dan pengembangan organisasi.

Setiap pimpinan mempunyai cara sendiri untuk mengarahkan serta
mengelola bawahannya. Dalam arti lain, satu pimpinan dengan pimpinan yang lainnya
mungkin memiliki gaya kepemimpinan yang berbeda. Gaya kepemimpinan
menggambarkan bagaimana seorang pimpinan memerintah, memberi keputusan,
membangun hubungan dengan karyawan dan kegiatan lainnya yang berdampak pada
pencapaian tujuan perusahaan. Gaya kepemimpinan dari atasan dapat menimbulkan
perasaan atau emosi serta tindakan respon tertentu dari bawahannya, termasuk
didalamnya rasa puas atau tidak puas dalam bekerja di perusahaan tersebut. Diantara
beberapa gaya kepemimpinan, menurut penulis gaya kepemimpinan yang menarik
untuk diteliti adalah gaya kepemimpinan transformasional. Gaya kepemimpinan
transformasional cenderung menekankan pada hubungan antara atasan dan
bawahannya yang dapat memacu motivasi dari dalam diri karyawan (motivasi
intrinsik) serta berpandangan masa depan.

Seorang pimpinan yang efektif bukan hanya dilihat dari seberapa besar

kekuasaan yang dimilikinya untuk mempengaruhi pelaksanaan tugas karyawan, tetapi



juga ditunjukkan oleh besarnya perhatian pimpinan tersebut terhadap kebutuhan dan
kepuasan bawahannya. Manajer yang efektif membantu orang-orang untuk
memperoleh kinerja dan kepuasan kerja yang tinggi (Schermerhorn, Jr, Osborn, Uhl-
Bien, G. Hunt, 2012:11). Kepemimpinan yang efektif serta kepuasan kerja karyawan
merupakan dasar untuk mencapai kesuksesan organisasi. Karyawan dengan kepuasan
kerja yang tinggi cenderung mengerahkan usaha yang lebih besar dalam
menyelesaikan tugas mereka dan mengejar kepentingan organisasi. Meskipun
demikian, Schermerhorn, Jr et al mengingatkan bahwa setiap karyawan juga
berkontribusi dalam menciptakan kepuasan kerjanya. Pimpinan HTH menyadari
pentingnya melakukan pengukuran terhadap kepuasan kerja dan meminta penulis
untuk meneliti hal tersebut. Latar belakang yang sudah dipaparkan, mendorong penulis
untuk melakukan penelitian ini yang mengukur kepuasan kerja karyawan HTH serta
mengkaji pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja tersebut. Judul penelitian
ini adalah “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di

House The House (PT. Hasta Triyasa Humaniora)”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang, maka
dirumuskan beberapa permasalahan yang dibahas, diselidiki dan dijawab dalam
penelitian, yaitu sebagai berikut:

1) Bagaimana persepsi karyawan tentang gaya kepemimpinan yang diterapkan
pada HTH?

2) Bagaimana kepuasan kerja karyawan di HTH?

3) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan

kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini

adalah:



1) Mengetahui gambaran faktual secara umum tentang gaya kepemimpinan yang
diterapkan pada HTH.

2) Mengetahui gambaran faktual secara umum tingkat kepuasan kerja karyawan
HTH.

3) Mengetahui pengaruh gaya kepimimpinan transformasional terhadap kepuasan

kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial.

1.4. Kerangka Pemikiran

Keberhasilan atau bertahan tidaknya suatu organisasi atau perusahaan
tergantung pada sumberdaya yang ada di dalamnya. Sumberdaya manusia merupakan
faktor yang paling penting dalam menjaga keberlangsungan hidup suatu organisasi
karena manusia-lah yang menjalankan aktivitas yang ada di dalamnya. Untuk
mencapai tujuan organisasi diperlukan pimpinan yang mampu mengelola sumberdaya
organisasi tersebut yang dipimpinnya. Bila sumberdaya tersebut dikelola dengan baik
maka tujuan organisasi dapat dicapai.

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan dapat
memengaruhi kebijakan serta aktivitas yang berlangsung dalam perusahaan, termasuk
juga pada kepuasan kerja dari karyawan (bawahannya). Hal tersebut berpengaruh
karena apa yang diperoleh karyawan, peraturan yang berlaku, cara pengerjaan tugas
dan yang lainnya dipengaruhi oleh pimpinannya walaupun mungkin untuk beberapa
hal tertentu sudah ada standar nasionalnya. Hubungan antara pimpinan dan
bawahannya pun mempengaruhi kepuasan dari bawahannya tersebut. Kepuasan
karyawan penting untuk dikelola dan dijaga oleh pimpinan organisasi karena karyawan
yang puas biasanya cenderung lebih akan mengabdikan dirinya pada organisasi
tersebut. Selain itu juga, bila karyawan tidak merasa puas dapat memicu terjadinya
hal-hal yang dapat merugikan pihak organisasi, misalnya malas bekerja, mogok kerja,
atau hal yang tidak diinginkan lainnya.

Pengertian kepuasan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan dari
bagaimana pekerjaan mereka memberikan hal-hal yang dianggap penting (Luthans,

2011:141). Salah satu teori kepuasan kerja adalah teori dua faktor yang dikembangkan



olen Herzberg. Herzberg (dalam Greenberg, 2011:220) yang menjelaskan bahwa
dalam kepuasan kerja dijelaskan oleh dua faktor yakni faktor higienis (faktor
pemeliharaan) dan faktor motivasi. Faktor higienis harus ada untuk menjaga tingkat
kepuasan karyawan, bila faktor-faktor tersebut tidak ada maka akan mengakibatkan
rasa tidak puas pada diri karyawan. Dengan demikian, faktor higienis menjadi dasar
terciptanya kepuasan kerja karyawan. Faktor-faktor higienis terdiri dari kualitas
pengawasan atau hubungan dengan atasan, gaji atau upah, kebijakan perusahaan,
kondisi kerja, hubungan dengan rekan kerja dan stabillitas pekerjaan. Sedangkan
faktor motivasi menjelaskan peningkatan kepuasan, bila faktor motivasi itu ada, maka
kepuasan karyawan akan meningkat, tetapi bila hal tersebut tidak ada bukan menjadi
tidak puas, hanya saja tidak meningkatkan kepuasan yang sudah ada. Faktor motivasi
terdiri dari kesempatan promosi, kesempatan mengembangkan diri, dikenal, tanggung
jawab dan pencapaian.

Penelitian yang mengkaji kepuasan kerja karyawan dan pengaruh gaya
kepemimpinan yang diterapkan terhadap kepuasan kerja dalam suatu perusahaan dapat
mengidentifikasi keberhasilan atau kekurangan dari usaha pimpinan dalam
memelihara dan meningkatkan kepuasan kerja. Kerangka pemikiran penelitian ini
secara ringkas dapat digambarkan dalam bagan sebagai berikut:

Gambar 1.1

Bagan Kerangka Pemikiran

Gaya Kepemimpinan (X) Kepuasan Kerja (Y)

Dengan menggunakan penjelasan kerangka pemikiran di atas, penulis
menarik suatu hipotesis awal penelitian ini, yaitu gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Dimana variabel X terdiri dari
gaya kepemimpinan transformasional dan variabel Y adalah kepuasan Kkerja.
Berdasarkan rumusan masalah, latar belakang serta kerangka pemikiran, maka penulis

ingin menguji hipotesis penelitian ini:



e Pengujian pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja dilakukan
dengan pengujian terhadap hipotesis penelitian:
= Ha: ada pengaruh yang signifikan dari kepemimpinan transformasional (X)
terhadap kepuasan kerja (Y).

Pengujian hipotesis pengaruh tersebut dilakukan dengan menggunakan analisis regresi
linear sederhana.
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