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ABSTRAK

Industri makanan dan minuman di Indonesia terus menunjukkan kinerja yang positif dan
memiliki peranan penting dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi, banyak pelaku bisnis di industri makanan dan minuman
menciptakan aplikasi yang dapat diunduh menggunakan smartphone. McDonald merupakan
salah satu dari sekian banyak restoran makanan siap saji di dunia yang menyediakan jasa
pesan antar makanan secara cepat dengan menggunakan mobile application yang bernama
McDelivery. McDelivery membutuhkan input untuk menjalankan kegiatan operasionalnya.
Input yang diberikan oleh pengguna harus lengkap sehingga dapat diproses dan
menghasilkan output dapat diandalkan. Untuk mengurangi risiko kesalahan yang dilakukan
oleh pengguna dalam melakukan input data, maka dibutuhkan application control yang
memadai. Selain itu, application control juga dapat menunjang kualitas informasi yang
lengkap dan dapat diandalkan, baik pada saat process maupun output yang dihasilkan.
Selain McDelivery, terdapat tiga kompetitor yang bergerak di bidang jasa pesan antar
makanan siap saji yaitu KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery.

Sebuah informasi memiliki tujuh karakteristik yang dapat dikatakan sebagai
informasi yang berguna yakni relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable,
dan accesible. Application control memiliki tiga komponen utama yaitu input control, process
control, dan output control. Dengan menerapkan application control, maka hal tersebut dapat
menunjang kualitas informasi yang lengkap dan dapat diandalkan.

Metode yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah metode
deskriptif analisis, yakni metode untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan
karakteristik dari orang, kejadian, atau situasi yang sedang diteliti. Objek penelitian yang
digunakan adalah McDelivery, KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery.
Pembatasan ruang lingkup penelitian ini berupa data-data yang diambil hanya berdasarkan
sudut pandang pengguna. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian lapangan berupa observasi dan studi kepustakaan mengenai application
control.

Untuk input control saat proses pemesanan, penulis menyarankan untuk
menerapkan reasonableness test dan financial total pada McDelivery, KFC Delivery, dan
Domino’s Delivery. Kemudian pada proses melacak pesanan, penulis menyarankan untuk
menerapkan field check dan completeness check pada aplikasi McDelivery. Lalu pada
proses pembayaran, penulis menyarankan untuk menerapkan financial total dan prompting
pada aplikasi McDelivery. Untuk process control saat proses pemesanan, melacak, dan
pembayaran penulis menyarankan untuk menerapkan data matching dan recalculation of
batch totals pada aplikasi McDelivery, KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s
Delivery. Untuk output control saat proses pemesanan, menerima tagihan pesanan, melacak
pesanan, dan pembayaran, penulis menyarankan untuk menerapkan users review of output
dan external data reconciliation pada aplikasi McDelivery, HokBen Delivery, dan Domino’s
Delivery.

Kata kunci : Application control, Kualitas informasi yang lengkap dan dapat diandalkan



ABSTRACT

Food and beverage industry in Indonesia continues showing positive performance and
playing an important role in enhancing national economic growth. Along with the
development of information technology, a lot of business practitioners in food and beverage
industry have started creating their own mobile applications which could be downloaded
using smartphone. McDonald is one of many international fast food restaurants providing
quick delivery and order service through mobile applications called McDelivery. McDelivery
requires an input to run its operational activities. Input must be inserted by users (customers)
in a complete form to be processed correctly and produce reliable output. In order to
minimize the risk of mistakes made by users in completing data input, an adequate
application control is required. Besides, application control could also support the
completeness and reliability of information quality, both during the process and of the output
produced. Currently, there are three other competitors in food industry also offer delivery and
order service, namely KFC Delivery, HokBen Delivery, and Domino’s Delivery.

Information is defined as useful information if it possesses seven
characteristics, namely relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, and
accessible. Meanwhile, there are three main components of application control, namely input
control, process control, and output control. By applying the application control, then it can
supporting complete and reliable information quality.

This research employed descriptive method by collecting data describing
characteristics of a person, an event, or a situation being examined. A group of food delivery
service applications, namely McDelivery, KFC Delivery, HokBen Delivery, and Domino’s
Delivery, was selected as research object. Related to data collection, this research combined
two techniques, namely field research through observation and literature study on application
control. Furthermore, the scope of the research was limited by only taking data based on
users’ point of view.

It is suggested for McDelivery, KFC Delivery, and Domino’s Delivery to apply
reasonableness test and financial total as input controls during the process of submitting
order. Meanwhile, during the process of tracking order the utilization of field check and
completeness check is recommended for McDelivery application. Besides, financial total and
prompting should also be applied for McDelivery application during the payment process.
Dealing with process controls used in submitting order, tracking order, and payment, it is
suggested for all those applications to implement data matching and recalculation of batch
totals. Furthermore, users’ review of output and external data reconciliation are output
controls suggested for McDelivery, HokBen Delivery, and Domino’s Delivery regarding the
process of submitting order, tracking order, and payment.

Keywords : Application control, Complete and reliable information quality
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Industri makanan dan minuman di Indonesia terus menunjukkan kinerja yang positif
dan memiliki peranan penting dalam pertumbuhan ekonomi nasional. Sepanjang
tahun 2016, pertumbuhan nilai industri makanan dan minuman cenderung lebih
stabil karena didorong oleh volume penjualan?. Pertumbuhan industri ini juga dapat
dilihat dari kecenderungan masyarakat, khususnya kelas menengah ke atas yang
mengutamakan konsumsi produk-produk makanan dan minuman yang aman,
bergizi, dan bermutu®. Nilai omzet yang diraup sudah menembus hingga lebih dari
Rp500 triliun. Sebagian besar usaha restoran atau rumah makan bertempat di
kawasan pertokoan atau perkantoran, yaitu sebesar 54,57%. Selain itu, untuk jenis
makanan dan minuman utama yang disajikan, tercatat 22,43% restoran yang
menyajikan jenis makanan dan minuman khas Amerika atau Eropa (Wulandari,
2015:1). Dengan ditetapkannya Indonesia sebagai negara layak investasi oleh
lembaga pemeringkat Fitch Ratings, dimana perubahan penilaian Outlook
Sovereign Credit Rating (OSCR) dari stable menjadi positive dapat membangkitkan
antusiasme, baik investor lokal maupun asing untuk membangun bisnis, khususnya
pada industri makanan dan minuman seperti restoran atau rumah makan3.

Semakin tingginya tingkat kesibukan dan aktivitas yang dihadapi
kerapkali membuat individu hanya memiliki waktu yang sedikit untuk memenuhi
kebutuhan pangan. Untuk menanggapi fenomena tersebut, seiring dengan
perkembangan teknologi yang cukup pesat, beberapa restoran menyediakan
fasilitas pesan antar makanan siap saji secara cepat dengan menggunakan
berbagai teknologi mutakhir. Dalam beberapa tahun terakhir, dimana beberapa

restoran menggunakan media telepon, Short Message Service (SMS), dan website

http://www.tribunnews.com/bisnis/2016/07/27/sepanjang-tahun-2016-ini-pertumbuhan-
industri-makanan-dan-minuman-stabil
2http://bisniskeuangan.kompas.com/read/2016/12/01/204357726/industri.makanan.dan.minu
man.tumbuh.9.8.persen.di.kuartal.iii.2016
3https://m.tempo.co/read/news/2016/12/22/090829919/ekonom-indonesia-negara-layak-
investasi



dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan untuk jasa pesan antar makanan
siap saji secara cepat.

Namun, pada pertengahan tahun 2016, mulailah beberapa restoran
beralih dari penggunaan media telepon, SMS, dan website kepada teknologi
aplikasi berbasis internet dalam smartphone untuk memberikan pelayanan jasa
pesan antar makanan siap saji dengan lebih praktis. McDonald merupakan salah
satu dari sekian banyak restoran makanan siap saji di dunia yang menyediakan jasa
pesan antar makanan secara cepat dengan menggunakan mobile application yang
bernama McDelivery. Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan pelayanan prima
kepada konsumen di samping kualitas produk. Akan tetapi, seiring waktu
penggunaan aplikasi, kinerja dan informasi yang dihasilkan belum memuaskan.

Application control merupakan salah satu bentuk pengendalian untuk
memastikan transaksi yang terjadi telah terotorisasi dengan benar, lengkap, dan
secara akurat telah dicatat, diklasifikasikan, diolah, dan dilaporkan kepada para
pengguna (Wilkinson, Cerullo, Raval, dan Wong-On-Wing, 2000:279). Penerapan
application control diperlukan dalam penggunaan mobile application karena
kebutuhan akan informasi yang dihasilkan lengkap dan dapat diandalkan dalam
pengambilan keputusan, serta memaksimalkan kinerja dari aplikasi tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk meneliti aplikasi
McDelivery yang bergerak di bidang penyedia jasa pesan antar makanan berbasis
internet. Penulis juga menyertakan tiga kompetitor, antara lain KFC Delivery,

HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery sebagai pembanding.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang penelitian, maka penulis dapat

merumuskan beberapa pokok masalah, antara lain :

1. Bagaimana kegiatan operasional dan sistem aplikasi McDelivery, KFC Delivery,
HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery?

2. Bagaimana penerapan application control pada aplikasi McDelivery, KFC
Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery?

3. Bagaimana application control yang memadai dapat menunjang kualitas
informasi yang lengkap dan dapat diandalkan?

4. Bagaimana peran application control dalam menunjang kualitas informasi yang

lengkap dan dapat diandalkan?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Memeroleh gambaran kegiatan operasional dan sistem aplikasi McDelivery,
KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery.

2. Mengetahui bagaimana penerapan application control yang diterapkan pada
aplikasi McDelivery, KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery.

3. Mengetahui bagaimana application control yang memadai dapat menunjang
kualitas informasi yang lengkap dan dapat diandalkan.

4. Mengetahui bagaimana peran application control dalam menunjang kualitas
informasi yang lengkap dan dapat diandalkan.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi berbagai pihak, antara lain :

1. Penulis
Sebagai sarana pengaplikasian berbagai pengetahuan yang penulis dapatkan
selama perkuliahan dan menambah wawasan penulis mengenai sistem
informasi akuntansi, khususnya pada topik application control.

2. Mahasiswa
Sebagai sumber informasi dalam memberikan kontribusi terhadap literatur
penelitian akuntansi di masa yang akan datang mengenai topik application
control.

3. Masyarakat Umum
Sebagai sumber informasi bagi perusahaan atau restoran yang ingin membuat
sebuah aplikasi penyedia jasa berbasis internet dalam dalam menunjang

kegiatan operasionalnya, sehingga dapat meminimalisir kesalahan yang ada.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sistem informasi akuntansi merupakan sistem pengumpulan, penyimpanan, dan
pemrosesan data, baik data akuntansi maupun data lainnya untuk menghasilkan
informasi dalam pengambilan keputusan (Romney dan Steinbart, 2015:10). Dalam
sistem informasi akuntansi terdapat beberapa komponen, diantaranya manusia,
prosedur dan peraturan, data, software, information technology infrastructure, serta

internal control (Romney dan Steinbart, 2015:10). Salah satu komponennya yaitu



manusia, baik sebagai pihak yang menggunakan atau mengoperasikan sebuah
sistem. Pada hakikatnya, kekurangan manusia yaitu mereka tidak terlepas dari
kesalahan. Untuk meminimalisir terjadinya kesalahan tersebut, maka perlu ditunjang
dengan komponen lainnya yaitu prosedur dan peraturan serta internal control. Di
samping itu, terdapat komponen lainnya yakni data, dimana komponen tersebut
selanjutnya akan diolah menggunakan software oleh manusia. Dan juga yang tidak
kalah penting, yakni information technology infrastructure, dimana berbagai
perangkat yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang berkontribusi dalam
memberikan kemudahan akses internet dan sejalan dengan peningkatan jumlah
pengguna smartphone, hal ini membuat banyak kalangan melihat adanya peluang
dan kesempatan untuk menciptakan sebuah bisnis yang cukup menjanjikan. Salah
satunya adalah membuat aplikasi berbasis internet yang digunakan pada
smartphone. Aplikasi ini bila diasosiasikan dengan komponen sistem informasi
akuntansi merupakan software, dimana membutuhkan input berupa data, lalu
selanjutnya diproses, dan pada akhirnya menghasilkan output berupa informasi.

Pada praktiknya, input berupa data harus lengkap dan sesuai dengan
kebutuhan aplikasi, sehingga dapat menghasilkan output berupa informasi yang
berguna. Menurut Romney dan Steinbart (2015:4), terdapat beragam karakteristik
informasi yang berguna, antara lain relevant, reliable, complete, timely,
understandable, verifiable, dan accessible. Karakteristik yang lebih ditekankan pada
penelitian ini yaitu complete dan reliable, dimana complete berarti informasi yang
dihasilkan merupakan aspek penting dari aktivitas atau transaksi yang telah terjadi,
sedangkan reliable berarti informasi yang dihasilkan terbebas dari error dan biases.

Pada saat melakukan input berupa data, dimana data tersebut tidak
lengkap dan tidak sesuai, dan apabila tidak terdapat pengendalian dalam aplikasi
tersebut, maka besar kemungkinan akan menghasilkan output berupa informasi
yang tidak tepat. Maka dari itu, untuk meminimalisir kesalahan-kesalahan yang ada,
maka dibutuhkan pengendalian memadai yang disebut application control.

Application control adalah salah satu bentuk pengendalian yang
diterapkan pada pengolahan tugas akuntansi secara spesifik, khususnya pada
transaksi (Wilkinson, Cerullo, Raval, dan Wong-On-Wing, 2000:279). Secara umum,
application control terdiri dari tiga bagian, diantaranya adalah input control, process

control, dan output control.



Dalam penggunaan aplikasi berbasis internet, saat melakukan input
berupa data, dimana data tersebut tidak lengkap dan tidak sesuai, maka akan
terjadi error dalam proses dan menghasilkan output berupa informasi yang tidak
tepat. Di samping itu, pengguna aplikasi tidak dapat melakukan log-in dengan
identitas yang sama pada dua atau lebih smartphone. Oleh karenanya, aplikasi
tersebut harus menerapkan application control untuk meminimalisir terjadinya error
dalam proses dan memberikan informasi yang tidak akurat dan bias.

McDonald merupakan salah satu restoran makanan siap saji yang
menyediakan jasa pesan antar makanan secara cepat dengan menggunakan
mobile application yang bernama McDelivery. Dalam aplikasi tersebut terdapat
berbagai macam menu makanan dan minuman yang ditawarkan. Langkah
penggunaan aplikasi McDelivery yaitu pengguna aplikasi terlebih dahulu melakukan
registrasi data diri pada bagian register, yang meliputi nama lengkap, nomor
telepon, tanggal lahir, alamat e-mail, serta password. Setelah itu, pengguna aplikasi
perlu mengaktifkan akun pada aplikasi McDelivery melalui e-mail yang telah
dicantumkan sebelumnya. Kemudian pengguna aplikasi bisa melakukan input
berupa menu apa saja yang ingin dipesan, kuantitas pesanan, dan alamat
pemesan. Lalu pengguna aplikasi wajib melakukan konfirmasi pesanan dan cara
pembayaran yang dipilih. Selanjutnya akan diproses oleh pihak McDelivery dan
pada akhirnya akan menghasilkan output berupa informasi, baik untuk pengguna
aplikasi maupun pihak McDelivery. Selain itu, terdapat beberapa kompetitor yang
juga menggunakan mobile application, diantaranya adalah KFC, HokBen Delivery,
dan Domino’s Delivery.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Peranan Application Control dalam Menunjang Kualitas
Informasi yang Lengkap dan Dapat Diandalkan (Studi Kasus Pada Aplikasi
McDelivery, KFC Delivery, HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery)”.

1.6. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan oleh penulis pada aplikasi McDelivery, KFC Delivery,
HokBen Delivery, dan Domino’s Delivery dapat diunduh di App Store (iI0S) atau
Play Store (Android). Waktu penelitian dimulai dari bulan Februari tahun 2017
hingga bulan Januari tahun 2018.





