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ABSTRAK 

 

Asuransi merupakan suatu mekanisme yang memberikan 

perlindungan pada tertanggung apabila terjadi risiko di masa mendatang. Apabila 

risiko tersebut benar-benar terjadi, pihak tertanggung akan mendapatkan ganti rugi 

sebesar nilai yang diperjanjikan antara penanggung dan tertanggung.  

Pemeriksaan operasional merupakan proses menganalisis dan 

mengevaluasi efektivitas dan efisiensi dari kegiatan internal perusahaan untuk 

menentukan area operasi yang memerlukan perbaikan dalam rangka peningkatan 

kinerja dan pencapaian tujuan perusahaan. Pemeriksaan operasional terhadap agency 

XYZ berguna untuk memastikan bahwa pengelolaan sumber daya manusia yang 

dilakukan sudah sesuai dengan prinsip 3E, selain itu juga karena agency XYZ 

sebelumnya tidak pernah melakukan pemeriksaan operasional. 

Penulisan skripsi ini menggunakan jenis penelitian studi deskriptif, 

yaitu studi yang mengumpulkan informasi yang mendeskripsikan karakteristik dari 

seseorang, kejadian, maupun situasi. Ada dua teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dalam penulisan skripsi ini, yaitu penelitian lapangan yang terdiri dari 

wawancara, observasi, dan dokumentasi, dan teknik studi literatur. Data-data yang 

dikumpulkan dianalisis untuk melihat dan menilai efektivitas dan efisiensi dari 

pegelolaan sumber daya manusia di agency XYZ. Agency XYZ merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang asuransi. Perusahaan ini merupakan cabang dari 

PT Generali Indonesia yang merupakan bagian dari Generali Group yang sudah 

berdiri sejak tahun 1831 di Trieste, Italia. 

Hasil pemeriksaan operasional menunjukkan bahwa pengelolaan 

sumber daya manusia di agency XYZ menjadi critical problem yang memerlukan 

tindakan korektif dalam pemeriksaannya. Secara umum, kebijakan dan prosedur 

pengelolaan sumber daya manusia yang dilakukan perusahaan masih belum efektif 

dan efisien. Kelemahan-kelemahan perusahaan dalam proses pengelolaan sumber 

daya manusia adalah minimnya jumlah agen, banyaknya peraturan yang tidak 

diterapkan dan tidak ada sanksi, dan pelatihan yang kurang efektif dan efisien. 

Akibat pengelolaan sumber daya manusia yang belum optimal, perusahaan harus 

mengalami penurunan target omset sebesar 5 miliar, yang masih belum tentu akan 

tercapai. Berdasarkan kelemahan-kelemahan pada pengelolaan sumber daya manusia 

di perusahaan, penulis mengembangkan rekomendasi yang diharapkan dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan sumber daya manusia. 

 

Kata kunci : Pengelolaan, sumber daya manusia, asuransi, efektif.  
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ABSTRACT 

 

Insurance is a mechanism that provides protection to the insured if 

there is a risk in the future. If the risk actually occurs, the insured party will get 

compensation of the value agreed between the insurer and the insured. 

The operational examination is the process of analyzing and 

evaluating the effectiveness and efficiency of the company's internal activities to 

determine the areas of operation that require improvement in order to improve the 

performance and achievement of corporate objectives. The XYZ agency's operational 

checks are useful to ensure that the human resources management is in conformity 

with the 3E principle, as well as the previous XYZ agency has never conducted an 

operational check. 

The author was writing this thesis using descriptive study type, which is a study that 

collects information that describes the characteristics of a person, event, or 

situation. There are two techniques of data collection conducted in the writing of this 

thesis, namely field research consisting of interviews, observation, and 

documentation, and literature study techniques. The data collected were analyzed to 

see and assess the effectiveness and efficiency of human resources management in 

the XYZ agency. XYZ Agency is a company engaged in insurance. This company is a 

subsidiary of PT Generali Indonesia which is part of Generali Group which has been 

established since 1831 in Trieste, Italy. 

The results of operational checks indicate that the management of 

human resources in agency XYZ becomes a critical problem that requires corrective 

action in its examination. In general, the policies and procedures of human resource 

management conducted by the company are still not effective and efficient. The 

company's weaknesses in the human resource management process are the minimal 

number of agents, the number of unapplied regulations and no sanctions, and less 

effective and efficient training for the agents. As a result of the lack of optimal 

human resource management, the company must experience a decrease in turnover 

target of 5 billion, which is still unlikely to be achieved. Based on the weaknesses in 

human resource management in the company, the authors develop recommendations 

that are expected to improve the effectiveness and efficiency of human resource 

management 

 

Keywords: Management, human resources, insurance, effective. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Asuransi merupakan suatu mekanisme yang memberikan 

perlindungan pada tertanggung apabila terjadi risiko di masa mendatang. Apabila 

risiko tersebut benar-benar terjadi, pihak tertanggung akan mendapatkan ganti rugi 

sebesar nilai yang diperjanjikan antara penanggung dan tertanggung. Tentu saja hal 

ini berguna untuk dunia bisnis yang penuh resiko, juga kehidupan rumah tangga 

masyarakat dimana ada resiko kesehatan maupun resiko ekonomi. 

Asuransi  yang saat ini dijadikan metode untuk mengalihkan risiko, 

ternyata sudah dipakai oleh para saudagar dan pedagang Cina maupun Babylonia 

(Irak) sejak jaman sebelum masehi. Dahulu para pedagang  yang menghuni di 

sekitaran lembah sungai Euphrat dan Tigris memanfaatkan kapal sebagai metode 

pengiriman barang. 

Sejak saat itu para masyarakat Babylonia sudah canggih dalam 

menerapkan jaminan dalam berdagang/usaha. Sehingga pada saat itu sudah menjadi 

hal umum untuk para saudagar atau kreditur memberikan pinjaman sejumlah uang 

dengan jaminan  kapal dan sejumlah uang. Pemilik kapal (peminjam uang) akan 

dibebaskan dari utang ketika mengetahui bahwa kapalnya tersebut selamat dalam 

melakukan ekspedisi. Selanjutnya, sejumlah uang yang dibayarkan tersebut ternyata 

berfungsi sebagai premi yang wajib dibayarkan atas sejumlah uang atau modal yang 

diterima. 

Perjalanan asuransi di Indonesia dimulai sejak tahun 1800-an dimana 

usaha asuransi dibawa oleh Belanda, yang termasuk dalam negara-negara Eropa 

dimana asuransi berkembang pesat sebelumnya. Namun, berbeda dengan sistem yang 

ada di negara-negara Eropa, asuransi di Indonesia ditujukan untuk orang-orang 

tertentu terutama untuk kaum elit dan orang Belanda sendiri karena asuransi tersebut 

ditujukan untuk menunjang kepentingan perdagangan dan bisnis mereka. 

Setelah Indonesia merdeka, perusahaan asuransi milik Belanda 

diambil alih oleh pemerintah Indonesia dan namanya berganti menjadi PT. Asuransi 
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Jiwasraya, kemudian pengambil alihan tersebut disusul oleh berdirinya perusahaan 

asuransi jiwa tertua di Indonesia bernama Boemi Poetra pada tahun 1912. 

Hingga saat ini, produk asuransi terus berkembang. Salah satu 

alasannya adalah karena tugas pemerintah untuk mensejahterakan rakyatnya. 

Contohnya adalah pemerintah mengharuskan setiap masyarakat untuk memiliki 

BPJS yang merupakan asuransi jiwa. Selain itu, seiring dengan meningkatnya 

pendidikan masyarakat Indonesia, sudah mulai banyak yang mengerti bahwa 

pengalihan resiko itu dibutuhkan, setidaknya untuk segmen asuransi jiwa. 

Perusahaan asuransi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa, dimana perolehan pendapatan atau sumber penghasilannya diperoleh dengan 

cara yang cukup unik yaitu dengan agen. Definisi agen sendiri merupakan seseorang 

yang kegiatannya memberikan jasa dalam memasarkan jasa asuransi untuk dan atas 

nama penanggung (UU pasal 1 ayat 10 tahun 1992). 

Semua perusahaan selalu memiliki satu tujuan utama yang sama, yaitu 

untuk menghasilkan laba yang maksimal, agar kelangsungan hidup perusahaan dapat 

dipertahankan. Melalui tujuan utama ini, perusahaan dapat mengukur tingkat 

keberhasilannya, karena tingkat keberhasilan diukur dari keselarasan antara tujuan 

dan hasil yang diperoleh. Jika ingin mencapai tujuan utama, yaitu memperoleh laba 

maksimal, tentu saja diperlukan jalan atau perantara yang baik untuk mendapatkan 

penghasilan yang diinginkan. Karena itu, dalam dunia asuransi, agen memegang 

peranan yang penting dalam mencapai tujuan utama perusahaan. 

PT. Generali Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang asuransi di Indonesia. Perusahaan ini sendiri merupakan bagian 

dari Generali Group, perusahaan yang sudah berdiri sejak tahun 1831 di Trieste, 

Italia. Generali Group merupakan salah satu pemain terbesar di Eropa, dan hal 

tersebut juga tercermin pada anak perusahaannya di Indonesia, yaitu PT. Generali 

Indonesia. PT Generali Indonesia sendiri sudah mencapai banyak prestasi, dan 

berada di peringkat ke-4 dari 5 besar perusahaan asuransi di Indonesia.  

PT. Generali Indonesia memiliki banyak cabang, salah satunya adalah 

agency XYZ. Agency XYZ sendiri belum lama berdiri, agency ini baru berdiri bulan 

Desember 2016. Jumlah agen yang dimiliki oleh agency ini pada saat ini adalah 41 

orang, namun hanya 16 orang yang menghasilkan penjualan di tahun 2017, dan 
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hanya 10 orang yang tetap aktif sampai dengan bulan November 2017 ini. Melihat 

krusialnya peran agen di dalam mencapai tujuan utama perusahaan, tentu hal ini bisa 

menyebabkan masalah. 

Agency XYZ sendiri belum pernah melakukan pemeriksaan 

manajemen sehingga agency ini dipandang perlu untuk melakukan pemeriksaan 

manajemen. Apalagi ditambah fakta bahwa agency ini masih baru berdiri dan masih 

dalam tahap pengembangan sehingga kesalahan yang ditemukan dapat diperbaiki 

sedini mungkin dan akan berdampak positif untuk perusahaan di kemudian hari.  

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan fakta dan permasalahan yang telah dijabarkan di atas 

dalam latar belakang penelitian, peneliti mengidentifikasi dan merumuskan pokok-

pokok permasalahan yang akan dibahas dan diteliti sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur pengelolaan agen yang dilakukan di agency XYZ? 

2. Apa hambatan yang dihadapi oleh agency XYZ pada prosedur pengelolaan agen 

yang ada pada saat ini? 

3. Apa penyebab terjadinya hambatan yang ada di agency XYZ? 

4. Apa dampak dari terjadinya hambatan yang ada di agency XYZ? 

5. Apakah jika dilakukan pemeriksaan manajemen, hambatan yang ada di agency 

XYZ dapat diatasi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan-rumusan masalah yang telah diuraikan dan 

diidentifikasi, tujuan penelitian yang didapatkan adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui dan memahami prosedur pengelolaan agen yang dilakukan di 

agency XYZ. 

2. Memahami dan menganalisis hambatan yang dihadapi oleh agency XYZ dalam 

melakukan prosedur pengelolaan agen. 

3. Menganalisis penyebab terjadinya hambatan yang ada di agency XYZ. 

4. Menanggulangi dampak yang terjadi karena hambatan yang ada di agency XYZ. 

5. Memahami fungsi dan peran pemeriksaan manajemen dalam mengatasi 

hambatan yang ada di agency XYZ. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

Berikut ini merupakan beberapa kegunaan dari penelitian yang 

dilakukan : 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk perbaikan sehingga perusahaan dapat berkembang dengan 

lebih baik dan dapat menghasilkan laba yang maksimal. 

2. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian dapat menambah wawasan dan pengetahuan di bidang ilmu 

pemeriksaan manajemen serta dapat membandingkan ilmu yang diperoleh pada 

perkuliahan dengan fakta yang ada di dunia nyata. 

3. Bagi Pembaca 

Bagi pembaca diharapkan hasil penelitian dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, dan referensi pembelajaran di bidang audit atau pemeriksaan 

manajemen. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Menurut Kitab Undang-Undang Hukum Dagang (KUHD), asuransi 

atau pertanggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, dimana pihak 

penanggung mengikat diri kepada tertanggung, dengan menerima premi asuransi 

untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan, atau 

kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung jawab hukum kepada pihak 

ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa 

yang tidak pasti, atau memberikan suatu peristiwa pembayaran yang didasarkan atas 

meninggalnya atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.  

Perjanjian yang dibuat antara kedua pihak, antara penanggung dan 

tertanggung, disebut sebagai kebijakan. Kebijakan ini merupakan sebuah kontrak 

legal yang menjelaskan setiap istilah dan kondisi yang dilindungi, atau kondisi yang 

akan dibantu oleh pihak penanggung, dan juga biaya yang akan dibayarkan oleh 

pihak tertanggung kepada penanggung dalam bentuk premi. 

Di setiap perusahaan asuransi, akan ada sebuah sarana yang akan 

membantu di bidang pemasaran dan penjualan, yang disebut sebagai agen. Definisi 
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agen sendiri menurut UU pasal 1 ayat 10 tahun 1992, merupakan seseorang yang 

kegiatannya memberikan jasa dalam memasarkan jasa asuransi untuk dan atas nama 

penanggung. Agen akan memegang peranan yang sangat penting dalam berjalannya 

operasional perusahaan asuransi, karena seorang agenlah yang akan turun ke 

lapangan dan memasarkan produk jasa asuransi sehingga perusahaan mendapatkan 

nasabah dan laba darisana. Karena agen merupakan faktor penting dalam berjalannya 

operasional perusahaan, diperlukan pengelolaan agen yang baik agar tercapai hasil 

yang baik juga. 

Mengelola agen sendiri berarti perusahaan melakukan pengelolaan 

pada sumber daya manusia yang adalah seorang agen. Manajemen sumber daya 

manusia didasari pada suatu konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan 

mesin, dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis. Manajemen sumber daya 

manusia berkaitan dengan kebijakan dan praktek-praktek yang perlu dilaksanakan 

oleh manajer, mengenai aspek-aspek sumber daya manusia dan manajemen kerja. 

Menurut beberapa ahli, manajemen sumber daya manusia merupakan 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan 

individu anggota organisasi atau kelompok pekerja (Henry Simamora, 1999:3). 

Selain itu, manajemen sumber daya manusia juga didefinisikan sebagai suatu 

perencanaan pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan, 

pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan 

tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi (Anwar Prabu Mangkunegara, 

2001:2) 

Kemudian, menurut Handoko (2004:4) manajemen sumber daya 

manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan 

sumber daya manusia untuk mencapai titik tujuan-tujuan individu maupun 

organisasi. Terakhir, menurut Mangkunegara (2002:2) manajemen sumber daya 

manusia merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, 

pelaksanaan dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas 

jasa, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi. 

Tugas spesifik dari manajemen sumber daya manusia sendiri adalah 

sebagai berikut, yang pertama adalah menetapkan jumlah, kualitas, dan penempatan 
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tenaga kerja yang efektif sesuai dengan kebutuhan perusahaan, menetapkan program 

kesejahteraan, pengembangan, promosi, dan pemberhentian, meramalkan penawaran 

dan permintaan sumber daya manusia pada masa yang akan datang, memperkirakan 

keadaan perekonomian pada umumnya dan perkembangan perusahaan pada 

khususnya, lalu memonitor dengan cermat undang-undang perburuhan dan 

kebijaksanaan pemberian balas jasa perusahaan-perusahaan sejenis, memonitor 

kemajuan teknik dan perkembangan serikat buruh, melaksanakan pendidikan, 

latihan  dan penilaian produktivitas karyawan, mengatur mutasi karyawan baik 

vertikal maupun horizontal, dan mengatur pensiun, pemberhentian, dan 

pesangonnya. 

Tujuan utama  manajemen sumber daya manusia adalah untuk 

meningkatkan kontribusi pegawai terhadap organisasi dalam rangka mencapai 

produktivitas organisasi yang bersangkutan. Hal ini dapat di pahami karena semua 

kegiatan organisasi dalam mencapai tujuan, tergantung kepada manusia yang 

mengelola organisasi yang bersangkutan. Oleh sebab itu, sumber daya manusia 

tersebut harus dikelola agar dapat berdaya guna dan berhasil guna dalam mencapai 

tujuan organisasi. 

Pemeriksaan manajemen menurut Tunggal (2000:10) adalah suatu 

penilaian dari organisasi manajerial dan efisiensi dari suatu perusahaan, departemen 

atau setiap entitas dan subentitas yang dapat diaudit. Penekanannya adalah untuk 

mencapai efisiensi yang lebih besar, efektivitas dan ekonomisasi dalam usaha dan 

organisasi yang lain. Sedangkan menurut Supriyono (1997:11) pemeriksaan 

manajemen didefinisikan sebagai suatu pemeriksaan secara sistematik yang 

dilaksanakan oleh pemeriksa independen untuk mendapatkan dan mengevaluasi 

bukti secara objektif atas prosedur dan kegiatan-kegiatan manajemen. Kemudian, 

menurut Siagian (1997:15) pemeriksaan manajemen digunakan untuk meneliti dan 

menilai kinerja perusahaan disoroti dari sudut pandang meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan ekonomisasi, baik dalam arti perusahaan sebagai keseluruhan 

maupun dalam arti sebagai komponen. 

Maka dari itu, disini pemeriksaan manajemen berperan untuk 

memastikan agar pengelolaan agen yang dilakukan di dalam perusahaan sudah 

dijalankan secara efektif, efisien, dan ekonomis sehingga tujuan utama perusahaan 
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untuk menghasilkan dapat tercapai dengan sebaik-baiknya. Selain itu, pemeriksaan 

manajemen berguna untuk mengatasi masalah yang ada terkait dengan pengelolaan 

manajemen di dalam perusahaan dengan memberikan rekomendasi yang telah 

dikembangkan daripada masalah yang ada, sehingga perusahaan dapat beroperasi 

lebih baik lagi di masa yang akan datang. 
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