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ABSTRAK 

 

 

Pertumbuhan industri manufaktur besar dan sedang di Indonesia pada tahun 

2017 meningkat sebanyak 4,33 persen, sedangkan industri manufaktur mikro kecil meningkat 

6,63 persen dalam setahun. Hal ini akan memberikan peluang bagi beberapa perusahaan 

seperti bagi PT Puspita Wiraraharja yang bergerak di bidang water management specialist. PT 

Puspita Wiraraharja menyediakan peralatan untuk instalasi pengolahan air limbah dan air 

bersih beserta dengan bahan kimia khusus agar air dapat digunakan sesuai dengan yang 

dibutuhkan oleh industri. 

Aktivitas penjualan dan aktivitas pembelian pada PT Puspita Wiraraharja 

merupakan hal yang paling penting karena kedua siklus tersebut merupakan bisnis utama dari 

perusahaan. Oleh karena itu, pencatatan yang dilakukan di aktivitas penjulan dan aktivitas 

pembelian harus dilakukan dengan baik agar informasi yang dihasilkan dapat berkualitas. 

Komponen dari informasi yang berkualitas adalah, relevant, reliable, complete, timely, 

understandable, verifiable, dan accessible.  

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

hypotethico-deductive. Sumber data diperoleh dari data primer dan data sekunder. Objek 

penelitian pada penelitian ini adalah perancangan database management systems pada siklus 

penjualan dan pembelian di sebuah perusahaan jasa yang bergerak di bidang water 

management specialist, yaitu PT Puspita Wiraraharja.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, dapat diketahui bahwa 

pencatatan yang digunakan di PT Puspita Wiraraharja masih bersifat manual, yaitu dengan 

menggunakan bantuan dari spreadsheet untuk mencatat segala transaksi yang terjadi di 

perusahaan. Perusahaan juga membuat dokumen seperti purchase order dengan menggunakan 

bantuan spreadsheet. Hal tersebut mengakibatkan pencatatan yang dilakukan di siklus 

penjualan dan siklus pembelian menjadi lebih lama karena data belum terintegrasi dan data 

dirasa kurang akurat karena sering terjadi kesalahan pencatatan. Penelitian yang dilakukan 

diharap dapat menjadi solusi dari masalah tersebut. Penulis memberikan saran agar perusahaan 

dapat menerapkan Database Management System (DBMS) yang telah dibuat oleh penulis. 

Fitur  yang terdapat di dalam DBMS tersebut diantaranya adalah, fitur log in, form sales order, 

form delivery order, form invoice, form purchase order, form receiving report, sales report, 

dan account receivables report. Fitur-fitur tersebut dapat memenuhi komponen dari kualitas 

informasi sehingga informasi yang dihasilkan dari DBMS yang telah dibuat oleh penulis 

berkualitas.  

 

Kata kunci: Database Management Systems, Penjualan, Pembelian, dan Kualitas informasi 

 



 
 

ABSTRACT 

 

 
 

Growth of large and intermediate manufacturing industries in Indonesia in 

2017 increased by 4.33 percent, while micro manufacturing industry increased 6.63 percent 

in a year. This will provide opportunities for companies such as PT Puspita Wiraraharja 

which is engaged in water management specialist. PT Puspita Wiraraharja provides 

equipment for wastewater and clean water treatment installations along with special 

chemicals for water to be used in accordance with the requirements of the industry. 

The most valuable activities at PT Puspita Wiraraharja are revenue and 

expenditure. Therefore, the recording done in the revenue and expenditure activities must be 

done well so the resulting information are useful. Components of useful information are 

relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, and accessible. 

The research method used in this research is the hypotethico-deductive 

method. The source of the data was obtained from primary and secondary data. The object of 

research in this study is the design of the database management systems in the revenue and 

expenditure cycle in a service company engaged in water management specialist, PT Puspita 

Wiraraharja. 

Based on the results of interviews conducted, it can be seen that the records 

used in PT Puspita Wiraraharja were still manually done, such as by using help from the 

spreadsheet to record all transactions that occured in the company. The company also created 

documents such as purchase orders using the help of spreadsheets. This resulted in causing 

the process of recording in the revenue and expenditure cycles to be elongated and the data 

used to be considered less accurate. This research is expected to become a solution for the 

problem at hand. The author gives suggestions for the company to implement Database 

Management System (DBMS) that have been created by the author. Features contained in the 

DBMS include log in, form sales order, form delivery order, form invoice, form purchase 

order, form receiving report, sales report, dan account receivables report. These features 

could meet the components of the quality of information so the information that generated 

from the this DBMS are useful.  

 

Keywords: Database Management Systems, Revenue, Expenditure, and Quality of Information 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Pertumbuhan industri manufaktur besar dan sedang di Indonesia pada 

tahun 2017 meningkat sebanyak 4,33 persen, sedangkan industri manufaktur mikro 

kecil meningkat 6,63 persen dalam setahun (Julianto, 2017). Hal ini tentunya akan 

memberikan peluang bagi beberapa perusahaan, seperti perusahaan yang menyediakan 

peralatan untuk instalasi pengolahan air limbah dan air bersih pada industri. 

Perusahaan tersebut bergerak di bidang water management specialist. Industri 

membutuhkan bantuan dari perusahaan yang bergerak di bidang water management 

specialist agar air dapat digunakan sesuai untuk peruntukkannya, karena air 

dibutuhkan oleh industri untuk sumber energi, seperti pembangkit listrik tenaga air dan 

tenaga uap serta sebagai pendingin peralatan yang digunakan di suatu industri. PT 

Puspita Wiraraharja merupakan perusahaan yang bergerak di bidang water 

management specialist yang menyediakan peralatan untuk instalasi pengolahan air 

limbah dan air bersih beserta dengan bahan kimia khusus agar air dapat digunakan 

sesuai dengan yang dibutuhkan oleh industri. 

Seperti bisnis-bisnis lain, tentunya PT Puspita Wiraraharja juga 

memiliki pesaing, baik pesaing lokal maupun internasional. Oleh karena itu, PT 

Puspita Wiraraharja harus dapat meningkatkan kinerja perusahaan agar dapat bersaing 

dengan perusahaan sejenisnya. Agar dapat bersaing dengan perusahaan pesaing maka 

aktivitas operasi yang dilakukan pada PT Puspita Wiraraharja harus dilaksanakan 

dengan baik, seperti aktivitas pencatatan. Pencatatan merupakan aktivitas yang sangat 

penting bagi perusahaan karena dengan adanya pencatatan perusahaan dapat 

mengetahui transaksi apa saja yang terjadi setiap harinya. Dengan pencatatan yang 

baik maka perusahaan dapat memantau perkembangan dari perusahaan tersebut. 

Selain itu, jika pencatatan dilakukan dengan baik maka kualitas informasi yang 

dihasilkan akan menjadi baik pula.  
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Pencatatan yang dilakukan pada PT Puspita Wiraraharja masih 

dilakukan secara manual. Data-data transaksi pada PT Puspita Wiraraharja dan data-

data lainnya disimpan di dalam beberapa files yang berbeda sehingga data pada 

perusahaan ini tidak terintegrasi. Jika terjadi perubahan pada suatu data maka bagian 

yang melakukan pencatatan harus melakukan perubahan secara manual pada file yang 

terpengaruh oleh perubahan dari data tersebut. Seringkali, bagian pencatatan lupa 

untuk melakukan perubahan sehingga data dirasa kurang akurat yang mengakibatkan 

informasi yang dihasilkan kurang terpercaya. Pencatatan yang kurang baik pada PT 

Puspita Wiraraharja mengakibatkan perusahaan pernah lupa untuk menagih piutang 

kepada pelanggan. Jika hal ini terus terjadi maka semakin banyak kerugian yang 

mungkin dialami oleh perusahaan kedepannya.  

Kemajuan teknologi yang ada seharusnya dapat dimanfaatkan oleh 

perusahaan untuk membantu aktivitas operasi. Salah satu kemajuan dari teknologi 

adalah dengan munculnya sistem database. Database merupakan suatu tempat 

penyimpanan data yang disimpan di dalam komputer. Database akan dikelola dengan 

perangkat lunak aplikasi yang dinamakan dengan Database Management Systems 

(DBMS). Dengan menerapkan hal tersebut perusahaan dapat mendapatkan informasi 

yang lebih akurat serta pencarian data yang dibutuhkan akan dilakukan dengan lebih 

cepat dikarenakan data-data yang disimpan di dalam database akan terintegrasi. Data 

yang disimpan di dalam database akan konsisten karena jika suatu data mengalami 

perubahan maka data lain yang terpengaruh akan berubah secara otomatis.  

Oleh karena itu, akan lebih baik jika PT Puspita Wiraraharja dapat 

menggunakan DBMS dalam membantu aktivitas operasi agar pencatatan dapat 

dilakukan dengan lebih baik sehingga kualitas informasi yang dihasilkan akan menjadi 

lebih baik pula. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis berkeinginan untuk 

membuat perancangan DBMS yang berfokus pada aktivitas penjualan dan pembelian 

pada PT Puspita Wiraraharja sehingga penulis mengangkat judul “Perancangan 

Database Management Systems untuk Meningkatkan Kualitas Informasi pada Siklus 

Penjualan dan Pembelian”. 
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

penulis mengidentifikasi beberapa masalah seperti berikut ini: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi yang diterapkan di siklus penjualan dan 

siklus pembelian pada PT Puspita Wiraraharja? 

2. Bagaimana Database Management Systems (DBMS) yang sesuai untuk diterapkan 

pada PT Puspita Wiraraharja? 

3. Apakah penerapan DBMS dapat meningkatkan kualitas informasi pada siklus 

pembelian dan penjualan pada PT Puspita Wiraraharja? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah-masalah yang telah diidentifikasi oleh penulis 

maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi yang diterapkan di siklus 

penjualan dan siklus pembelian pada PT Puspita Wiraraharja. 

2. Mengetahui bagaimana database management systems (DBMS) yang sesuai untuk 

diterapkan pada PT Puspita Wiraraharja. 

3. Mengetahui apakah penerapan DBMS dapat meningkatkan kualitas informasi pada 

siklus pembelian dan penjualan pada PT Puspita Wiraraharja. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan penelitian yang dilakukan dapat memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak yang bersangkutan, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan yaitu, 

PT Puspita Wiraraharja. Diharapkan dengan adanya penelitian ini PT Puspita 

Wiraraharja dapat menerapkan DBMS agar dapat menyelesaikan masalah-masalah 

yang dihadapi terkait sistem dan agar aktivitas operasi perusahaan dapat 

dilaksanakan dengan lebih efektif dan efisien, terutama pencatatan pada siklus 

penjualan dan pembelian.  
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2. Bagi Pembaca 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi pembaca 

yang melakukan penelitian sejenis. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Berikut ini merupakan kerangka pemikiran penulis dalam melakukan 

penelitian. 

Gambar 1.1. - Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Penulis 

 

 

Suatu perusahaan harus memiliki informasi yang berkualitas. Informasi 

yang berkualitas tentunya akan berguna bagi kegiatan operasional yang ada 

diperusahaan. Kegiatan operasional yang dilakukan pada PT Puspita Wiraraharja 

adalah melakukan aktivitas pembelian dan dan penjualan. Romney dan Steinbart 

(2015:379) menyatakan bahwa aktivitas pembelian merupakan rangkaian kegiatan 

bisnis dan operasi pengolahan data yang berhubungan dengan pembelian serta 

pembayaran barang dan jasa. Aktivitas pembelian terdiri dari empat aktivitas dasar, 
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faktur dari pemasok, dan (4) pembayaran atas barang yang sudah dibeli kepada 

pemasok. Terdapat beberapa risiko yang mungkin muncul pada setiap aktivitas 

pembelian sehingga dibutuhkan pengendalian yang tepat untuk menanggulangi risiko 

tersebut.  

Selain aktivitas pembelian, yang dilakukan pada PT Puspita 

Wiraraharja adalah aktivitas penjualan. Romney dan Steinbart (2015:340) menyatakan 

bahwa aktivitas penjualan merupakan rangkaian kegiatan bisnis dan pengolahan data 

yang berhubungan dengan menyediakan barang atau jasa kepada pelanggan dan 

mengumpulkan pembayaran dari pelanggan atas hasil penjualan. Aktivitas penjualan 

terdiri dari empat aktivitas dasar, yaitu: (1) menerima pesanan, (2) mengirim barang, 

(3) melakukan penagihan, dan (4) mengumpulkan uang atas hasil penjualan. Terdapat 

beberapa risiko yang mungkin muncul pada setiap aktivitas penjualan sehingga 

dibutuhkan pengendalian yang tepat untuk menanggulangi risiko tersebut.  

Salah satu cara untuk meningkatkan kualitas informasi pada PT Puspita 

Wiraraharja adalah menggunakan Database Management Systems (DBMS) untuk 

membantu aktivitas pencatatan pada siklus penjualan dan siklus pembelian. Menurut 

Romney dan Steinbart (2015:84) DBMS merupakan program yang mengelola dan 

mengendalikan data dan interface antara data dan program aplikasi yang 

menggunakan data yang tersimpan di dalam database. Sedangkan database 

merupakan suatu rangkaian data yang saling terkait, terkoordinasi, dan terpusat yang 

disimpan dengan sesedikit mungkin terjadi redundansi data.  

Hal yang harus dilakukan dalam perancangan sistem DBMS adalah 

penulis harus mengetahui kondisi yang ada di dalam perusahaan beserta masalah-

masalah yang dihadapi agar DBMS yang dibuat dapat sesuai dengan kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh perusahaan sehingga dapat menjadi solusi atas permasalahan yang 

dihadapi perusahaan terkait sistem. Setelah mengetahui kondisi di dalam perusahaan 

maka penulis akan membuat Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram 

(ERD), dan relasi tabel. Menurut Romney dan Steinbart (2015:50) data flow diagram 

merupakan sebuah deskripsi grafis dari arus data dalam suatu organisasi, termasuk 

sumber data, arus data, transformasi, proses, dan penyimpanan data. Entity 

Relationship Diagram menurut Romney dan Steinbart (2015:50) merupakan sebuah 
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deskripsi grafis dari basis data isi yang menunjukkan berbagai entitas dan hubungan 

antar entitas tersebut. Setelah membuat ketiga hal tersebut penulis akan memulai 

perancangan fitur-fitur dalam DBMS seperti log in, menu, form, dan report.  

 

 

  




