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BAB 5 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini, 

penulis menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pembentukan dan penerapan aktivitas pengendalian bisa dijadikan sebagai bentuk 

pengelolaan risiko oleh toko online GUM. Prosedur pembentukan aktivitas 

pengendalian diawali dengan mengidentifikasi risiko, kemudian dilanjutkan dengan 

menilai risiko dan menentukan risk response yang akan digunakan untuk 

menangani risiko terkait. 

2. Pembentukan dan penerapan aktivitas pengendalian dapat dijadikan sebagai alat 

untuk mengendalikan dan meminimalisir risiko terjadi. 

3. Pembentukan dan penerapan aktivitas pengendalian dapat dilakukan secara efektif 

dan efisien oleh toko online GUM, apabila struktur organisasi dan job description 

dirubah, sehingga pemisahan fungsi dapat dilakukan dengan baik. 

4. Risiko eksternal bisa diatasi dengan meningkatkan eksistensi dan reputasi toko 

online GUM. Peningkatan eksistensi dan reputasi ini bisa dilakukan dengan 

memperluas pasar. Perluasan pasar dapat dilakukan dengan membuka cabang toko 

online secara gratis melalui marketplace terpercaya seperti Tokopedia, Bukalapak, 

dan Shopee. 

5. Dampak dari risiko akan menimbulkan kerugian pada pendapatan perusahaan. 

Dengan dilakukannya pengelolaan melalui pembentukan dan penerapan aktivitas 

pengendalian, dampak tersebut jadi bisa dikelola atau bahkan diminimalisir. Jika 

dampak bisa diminimalisir, kerugian pendapatan yang ditimbulkan menjadi 

berkurang. Jadi pendapatan toko online GUM meningkat. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang penulis jabarkan di atas, penulis menyarankan beberapa 

hal sebagai berikut: 

1. Bagi toko online GUM 

a. Seiring dengan bertumbuh dan berkembangnya toko online GUM, sebaiknya 

struktur organisasi dan job description dibuat secara tertulis. 
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b. Pembuatan dokumen sales order dan invoice yang rinci dan jelas seperti pada 

Gambar 4.3 dan 4.4. 

c. Pembatasan akses kepada pegawai sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawabnya. 

d. Pembuatan bagian baru yaitu bagian penjualan, sehingga segregation of duties 

dapat berjalan dengan baik sesuai dengan fungsinya masing-masing. 

e. Membuka cabang toko online GUM untuk meningkatkan eksistensi dan reputasi, 

serta memperluas pangsa pasar. 

 

2. Bagi pembaca 

Bagi pembaca yang akan menggunakan penelitian ini untuk referensi, dapat 

dilakukan penelitian serupa mengenai pembentukan dan penerapan aktivitas 

pengendalian pada siklus pembelian, siklus produksi, dan siklus penggajian. 

 

Demikian kesimpulan dan saran yang diberikan oleh penulis berdasarkan 

penelitian yang sudah dilakukan terhadap toko online GUM, semoga memberi manfaat 

bagi semua pihak yang berkepentingan. 
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