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ABSTRAK

Sekarang ini persaingan antar industri konveksi semakin ketat dengan
semakin banyaknya perusahaan konveksi yang berdiri. Masing-masing perusahaan
konveksi berupaya untuk bertahan dalam persaingan. Abe Konveksi merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak pada bidang konveksi. Abe Konveksi memiliki pelanggan-
pelanggan yang memiliki karakteristik yang berbeda-beda. Dalam membantu Abe
Konveksi dalam menghadapi persaingan sesama industri konveksi penulis memutuskan
untuk membuat penelitian dengan judul “Analisis Laba Rugi Pelanggan Untuk
Meningkatkan Laba Abe Konveksi”.

Setelah penulis menentukan masalah yang akan diteliti, penulis
selanjutnya menentukan tinjauan pustaka yang akan dijadikan ladasan teori dalam
melakukan penelitian ini. Landasan teori yang digunakan oleh penulis berasal dari buku-
buku kuliah serta literatur-literatur lain yang berkaitan dengan penelitian ini.

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif
analisis, yaitu penulis tidak hanya menjelaskan variabel yang diteliti namun juga
menjelaskan karakteristik variabel yang diteliti. Data diperoleh dari penelitian lapangan
dan penelitian kepustakaan.

Berdasarkan perhitungan laba rugi pelanggan yang dilakukan kepada Abe
Konveksi, dapat diketahui bahwa tidak semua pelanggan membutuhkan aktivitas yang
sama dalam melayani. Hal tersebut menunjukkan bahwa Activity Based Costing dapat
membantu perusahaan dapat melihat pelanggan mana yang membutuhkan biaya yang
paling besar dalam melayaninya. Dengan mengetahui hal tersebut, perusahaan akan
mengetahui tindakan apa yang perlu dilakukan kepada pelanggannya sesuai dengan
karakteristik pelanggan tersebut, sehingga laba perusahaan dapat ditingkatkan. Dalam
penelitian ini penulis memberikan saran-saran kepada perusahaan, yaitu dengan
menggunakan activity based costing dalam melakukan pembebanan biaya tidak langsung,
memberikan perlakukan yang berbeda pada pelanggan sesuai dengan Kkarakteristik
pelanggan tersebut, dan memberikan potongan harga pada pelanggan yang memberikan
keuntungan yang tinggi pada perusahaan apabila diperlukan.

Kata Kunci: Laba rugi pelanggan, Activity Based Costing.



ABSTRACT

Nowadays the competition between convection industry is getting tighter
with the increasing number of convection companies. Each convection company strives to
survive in competition. Abe Konveksi is one of the companies engaged in the field of
convection. Abe Konveksi has customers who have different characteristics. In assisting
Abe Konveksi in the face of competition fellow convection industry the author decided to
make a study entitled "Customer ProfitabilityAnalysis To Increase Abe Konveksi Profit".

After the authors determine the problems, author determines the
literature review that will be used as the theoritical basisindoing this research. The
theoretical basis used by authors are from lecture books as well as other literature
related to this research.

The research method used by author is descriptive method of analysis,
that the author is not only explain the variables studied but also explain the
characteristics of the variables studied. Data are collected from field research and
libraryresearch.

Based on the calculation of profit and loss of customers of Abe Konveksi,
it can be seen that not all customers require the same activity in serving. It shows that
Activity Based Costing can help companies can see which customers need the highest cost
in serving them. By knowing this, the company will know what action needs to be done to
its customers in accordance with the characteristics of the customer, so that the
company's profit can be improved. In this study the authors provide suggestions to the
company, by using activity-based costing in counting the indirect costs, provide different
treatment on customers in accordance with the characteristics of these customers, and
provide discounts on customers who provide high profits to the company if necessary.

Keyword: Customer profitability, Activity Based Costing.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Padamasa ini persaingan antar industri konveksi semakin ketat dengan semakin
banyaknya perusahaan konveksi yang didirikan. Namun hal tersebut seharusnya
bukan menjadi penghambat bagi suatu perusahaan konveksi agar tetap dapat
bertahan dalam industri tersebut. Perusahaan konveksi harus dapat bersaing
dengan perusahaan konveksi lainnya baik dari segi kualitas produk yang
dihasilkan, harga produk, dan bagai mana perusahaan tersebut melayani
kebutuhan pelanggan. Sehubungan dengan pelayanan pada pelanggan, perusahaan
sebisa mungkin harus mampu memenuhi kebutuhan pelanggan-pelanggannya.
Perusahaan tentu saja tidak hanya memiliki satu pelanggan saja. Dari setiap
pelanggan perusahaan memiliki karakteristik yang berbeda-beda juga memiliki
permintaan yang berbeda-beda kepada perusahaan, oleh karena itu perusahaan
harus bisa mempertimbangkan kebutuhan pelanggan. Kebutuhan pelanggan yang
bermacam-macam tentu saja memerlukan aktivitas tambahan dalam memenuhi
kebutuhan tersebut. Pelanggan perusahaan diharapkan dapat tetap bertahan
apabila mendapatkan kepuasan dari perusahaan. Oleh karena itu perusahaan akan

tetap berupaya dalam memenuhi tiap permintaan pelanggannya.

1.2. Rumusan Masalah
Sehubungan dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, masalah yang
akan dibahas pada penelitian ini adalah:
1. Bagaimana cara perusahaan membebankan biaya pada pelanggan?
2. Bagaimana cara perusahaan membebankan biaya kepada pelanggan
menggunakan sistem ABC?
3. Bagaimana cara analisis profitabilitas pelanggan dapat membantu

mengambilkeputusan?



1.3.Tujuan Penelitian

Adapun penelitian ini dilakukan untuk mecapai beberapa tujuan, yaitu:

1.

Mengetahui bagaimana cara perusahaan membebankan biaya kepada
pelanggan

Mengetahui bagaimana cara perusahaan membebankan biaya kepada
pelanggan dengan menggunakan sistem ABC

Mengetahui bagaimana cara analisis profitabilitas pelanggan membantu

dalam pengambilan keputusan.

1.4.Manfaat penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

perusahaan, penulis sendiri dan juga bagi masyarakat luas.

1.

Bagi perusahaan: dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan penulis
dapat memberikan informasi yang berguna bagi perusahaan untuk
mengetahui biaya tiap pelanggan dari perusahaan, dan juga diharapkan
dapat memberikan solusi yang tepat bagi perusahaan berdasarkan
informasi yang sudah didapatkan.

Bagi pihak lain: diharapkan dengan dilakukannya penilitian ini dapat
memberikan informasi dan pengetahuan yang berguna bagi pembaca

maupun masyarakat luas.

1.5.Kerangka Pemikiran

Dengan semakin berkembangnya industri konveksi saat ini, membuat para

pengusaha industri konveksi semakin ketat persaingannya. Perusahaan harus

dapat bersaing dengan baik dengan konveksi lainnya agar dapat tetap bertahan

dalam persaingan yang semakin ketat ini. Perusahaan harus memiliki keunggulan

yang lebih dibandingkan dengan para pesaingnya, misalkan dengan memberikan

kualitas produk yang baik, harga yang terjangkau bagi para pelangganya, juga

dengan memberikan pelayanan yang baik bagi pelanggannya sehingga pelanggan

tersebut puas.



Pendapatan perusahaan berasal dari para pelanggan perusahaan
dengan penjualan yang dilakukan perusahaan, hal tersebut berarti bahwa
pelanggan memiliki pengaruh terhadap laba perusahaan. Seperti yang telah
diketahui sebelumnya bahwa pelanggan memiliki kebutuhan dan karakteristik
yang berbeda-beda, namun perusahaan harus dapat mempertimbangkan tiap
kebutuhan dan permintaan pelanggan agar pelanggan tersebut tetap bertahan.
Perusahaan akan memberikan pelayanan yang diharapkan dapat memuaskan
keinginan pelanggan, namun dari setiap pelayanan dalam pemenuhan kebutuhan
pelanggan tersebut, perusahaan harus dapat mengetahui berapa besar biaya yang
dikeluarkan kepada tiap pelanggan agar dapat membebankan biaya yang sesuai
kepada tiap pelanggannya.

Analisis profitabilitas ini dilakuakan agar perusahaan dapat
mengetahui seberapa besar keuntungan atau bahkan kerugian yang didapatkan
dari pelanggan-pelanggannya. Walaupun perususahaan melakukan penjualan
secara besar kepada pelanggan tersebut belum tentu pelanggan tersebut
memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan. Analisis profitabilitas
dapat dilakukan dengan menggunakan ABC sistem dengan menelusuri tiap
aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan dalam melayani pelanggan. Dengan
menelusuri aktivitas-aktivitas perusahaan dalam melayani pelanggan, dapat
diketahui biaya yang dikeluarkan untuk pelanggan. Bila diketahui pelanggan
tersebut memberikan laba yang positif bagi perusahaan, perusahaan harus dapat
mempertahankan pelanggan tersebut. Apabila perusahaan menemukan ada
pelanggan yang memberikan laba negatif bagi perusahaan, dapat dilakukan
beberapa cara agar pelanggan tersebut menjadi pelanggan yang meberikan
keuntungan bagi perusahaan.

Berikut ini adalah bagan mengenai kerangka pemikiran penelitian ini:



Gambar 1.1.Bagan Kerangka Pemikiran
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setiap pelanggan

v
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Sumber: Data Olahan Penulis



