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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sebelum menggunakan komputasi awan organisasi/perusahaan didorong oleh 

berbagai macam faktor yang dapat mempengaruhinya. Faktor yang menjadi 

penentu penggunaan komputasi awan ini penting karena perusahaan dapat 

merencanakan penggunaan komputasi awan yang efektif dan dapat difasilitasi 

dalam organisasi. Setiap penelitian mengemukakan faktor yang berbeda-beda 

sesuai dengan konteks yang dibahas dalam penelitian bersangkutan dan sebagian 

besar menggunakan kerangka TOE sebagai kerangka dasar penelitiannya. Dalam 

penelitian ini dibahas faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan komputasi 

awan. Dari 26 komponen, terdapat 6 komponen yang terbagi ke dalam 3 faktor 

yang berpengaruh pada penggunaan komputasi awan, diantaranya adalah faktor 

teknologi (relative advantage, complexity), faktor organisasi (top management 

support/commitment, technology readiness), dan faktor lingkungan (competitive 

pressure/intensity, trading partner pressure/support) 

2. Ada berbagai macam dampak penggunaan komputasi awan. Dampak penggunaan 

komputasi awan ini dilihat dari 3 sudut pandang yaitu manfaat, risiko dan 

tantangan. Setiap penelitian mengemukakan dampak yang berbeda-beda sesuai 

dengan konteks yang dibahas dalam penelitian bersangkutan. Terdapat 5 manfaat 

utama  yang menguntungkan organisasi yaitu kebebasan tempat dan waktu untuk 

akses ke aplikasi/data, model pembayaran fleksibel “Pay as you go”, pembaruan 

perangkat lunak otomatis/peningkatan perangkat keras, penghematan biaya, 

skalabilitas dan fleksibilitas. Terdapat 3 risiko utama dalam penggunaan 

komputasi awan yaitu keamanan dan privasi data, ketersediaan/keandalan, dan 

keterbatasan kontrol terhadap layanan IT. Terdapat juga 2 tantangan dalam 

penggunaan komputasi awan yaitu standar operasi awan/platform yang berbeda 

antar penyedia layanan dan standar regulasi di setiap tempat berbeda.  
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3. Perusahaan/organisasi perlu mengetahui masalah keamanan di komputasi awan 

agar dapat mengantisipasinya. Dengan adanya keamanan yang baik maka data 

atau informasi yang dimiliki oleh perusahaan akan terjaga kerahasiaannya dan 

kecil kemungkinan mengalami kebocoran data. Dalam penelitian ini dibahas 

terdapat 5 masalah keamanan dalam penggunaan komputasi awan yang terbagi ke 

dalam 4 layer yaitu user layer (otentikasi), service provider layer (ketersediaan 

data), virtualization layer (virtual machine security), dan data center layer 

(keamanan data dan lokasi data). 

 

5.2.  Saran 

Berikut ini beberapa saran yang dapat diajukan penulis untuk berbagai 

pihak, diantaranya adalah (1) saran bagi organisasi dan (2) saran bagi peneliti. 

 

5.2.1.  Saran Bagi Perusahaan/Organisasi 

Komputasi awan merupakan salah satu teknologi yang sudah banyak 

digunakan oleh organisasi saat ini. Komputasi awan memberikan berbagai 

keuntungan dan manfaat bagi organisasi namun organisasi perlu mempertimbangkan 

berbagai hal sebelum beralih menggunakan teknologi tersebut. Oleh karena itu 

terdapat beberapa saran bagi organisasi, yaitu: 

1. Mengetahui faktor yang mendorong organisasi untuk menggunakan komputasi 

awan dan melakukan persiapan yang perlu dilakukan sebelum menggunakannya. 

Organisasi juga perlu mencari informasi sebanyak mungkin mengenai penyedia 

layanan dan bagaimana pendapat dari pelanggannya terhadap penyedia layanan 

tersebut. 

2. Mempertimbangkan bahwa komputasi awan benar memberikan manfaat saat 

digunakan dan dapat mengantisipasi risiko,tantangan dan juga masalah keamanan 

yang ada dengan melakukan perencanaan dan membuat perjanjian dengan 

pemberi layanan. 
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5.2.2.  Saran Bagi Regulator 

Regulator pada setiap tempat memiliki peraturan dan kebijakan yang 

berbeda mengenai privasi data, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang diajukan 

untuk regulator, yaitu: 

1. Regulator dapat membuat standard untuk privasi data yang dimiliki oleh 

perusahaan atau organisasi yang ada didaerahnya. Standard ini perlu dibuat agar 

setiap tempat memiliki kebijakan yang sama dan privasi data yang terjaga. 

2. Membuat peraturan dan kebijakan mengenai privasi data yang tidak merugikan 

siapapun. 

 

5.2.3.  Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dan memerlukan pengembangan 

serta penelitian yang lebih mendalam, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang 

diajukan untuk penelitian selanjutnya, antara lain: 

1. Penelitian lebih mendalam terkait dengan faktor yang mempengaruhi penggunaan 

komputasi awan. Dapat dilakukan penelitian lebih dalam dengan cara 

menganalisis berdasarkan skala perusahaan dan studi kasus. 

2. Peneliti dapat memperluas hubungan antara dampak penggunaan komputasi awan 

dengan model penerapannya.  

3. Peneliti dapat lebih spesifik menganalisis masalah keamanan pada masing-masing 

model penerapan atau model layanan 

4. Peneliti dapat memperluas hubungan antara komputasi awan dengan sistem 

informasi dengan cara studi kasus. 
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