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ABSTRAK 
 

Pada setiap perusahaan, siklus penjualan merupakan sumber utama penghasilan perusahaan 
untuk menjalankan aktivitasnya. Setiap siklus yang dimiliki oleh perusahaan pasti memiliki 
ancaman dan masalah dalam pelaksanaannya. Masalah dan ancaman tersebut dapat diatasi 
dengan diterapkannya aktivitas pengendalian yang memadai. 

Setiap perusahaan membutuhkan sistem informasi akuntansi yang baik untuk 
mengolah segala informasi yang ada di perusahaan. Internal control terbagi ke dalam 
beberapa kerangka kerja, salah satunya yaitu COSO ERM(Enterprise Resource 
Management) yang memiliki 8 buah komponen. Dengan penerapan COSO ERM yang baik 
pada siklus penjualan yang mencakup pencatatan pesanan, pemeriksaan ketersediaan, 
pengiriman, dan penagihan, diharapkan bahwa perusahaan dapat mengatasi ancaman dan 
masalah yang dihadapinya. 

Metode yang penulis gunakan yaitu metode deskriptif, di mana penulis 
mengumpulkan data, menganalisis data, sehingga dapat memberikan suatu gambaran atas 
objek yang diteliti dan pada akhirnya dapat menarik sebuah kesimpulan. Penulis 
menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara wawancara dengan pemilik, 
memberikan kuesioner kepada beberapa karyawan, dan melakukan observasi di perusahaan 
yang kemudian dilakukan analisis terhadap data yang telah diperoleh. 

Dari penelitian yang telah dilakukan penulis, dapat ditarik kesimpulan bahwa PT 
Abadi Maju Indah Jaya telah memiliki aktivitas pengendalian yang memadai namun masih 
perlu ditingkatkan dalam hal pemberian otorisasi terhadap penjualan kredit, tidak adanya 
project development and acquisition control, aktivitas penjualan yang terlalu bergantung 
pada penggunaan dokumen Sales Order, dan penjagaan terhadap aset dan data yang tidak 
aman. Penulis juga memberikan saran-saran kepada perusahaan terkait pemisahan fungsi, 
penambahan dokumen berupa dokumen picking ticket, pemberian otorisasi kepada bagian 
Billing untuk melakukan penagihan, membuat visi, misi, dan tujuan perusahaan, membuat 
peraturan, kode etik, dan sanksi tertulis yang diberitahukan kepada semua karyawan, 
membuat struktur organisasi serta uraian tugas yang tertulis dan jelas, mengadakan 
pendidikan dan pelatihan rutin bagi karyawan, membuat prosedur retur barang dan 
penghapusan piutang yang memadai, mengembangkan sistem informasi akuntansi, dan 
meningkatkan pengamanan aset dan data dengan harapan bahwa aktivitas pengendalian yang 
diterapkan oleh perusahaan dapat menjadi lebih baik dan lebih efektif di masa yang akan 
datang. 
 
Kata kunci: aktivitas pengendalian, COSO ERM, efektivitas, siklus penjualan  
  



 
 

ABSTRACT 
 

In every company, revenue cycle is the main source of income for the company to fund it 
activities. Each cycle in the company surely has its own threats and troubles in its execution. 
That said threats and troubles could be solved by applying adequate control activities. 
 Every company needs a good accounting information system to process informations 
contained within company. Internal control divided to some framework, one of those are 
COSO ERM(Enterprise Resource Management). With an adequate application of COSO 
ERM in the revenue cycle, which includes order entry,checking availability, shipping, and 
billing, the company is expected to be able to solve the threats and troubles it faces. 
 The method the author used was descriptive method, wherein the author collect data, 
analyze data, so it could give visualization of the object being researched and in the end 
could make a summarization. The author used the data collecting techniques by interviewing 
with the owner, giving questionnaires to some employees, and doing observation in the 
company by which the data obtained then analyzed. 
 From research conducted by the author, it could be summarized that PT Abadi Maju 
Indah Jaya has an adequate control activities but it still need to be improved in matter of 
giving authorization about credit sales, no project development and acquisition control, 
sales activities which heavily depending on sales order document, and unsafe securities 
concerning company assets and data. The author also gives some advices regarding 
segregation of duties, adding picking ticket documents, giving authorities to billing segment 
to collect debt, making company’s visions, missions, and goals, making written company’s 
rules, ethical codes, and punishment which informed to the employees, making written and 
clear company’s organization’s structure and job descriptions, educating and training the 
employees routinely, making adequate item return and debt write-off procedures, improving 
accounting information systems, and improving the safeguard of assets and records in hope 
that the control activities applied by the company in the future could be better and more 
effective. 
 
Keywords : control activities, COSO ERM, effectiveness, revenue cycle 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Perekonomian di dunia kini mengalami dan akan terus mengalami perkembangan. 

Salah satu peristiwa besar yang mengguncang perkembangan perekonomian dunia 

yaitu mengenai penemuan akan adanya kecurangan yang dilakukan oleh manajemen 

perusahaan Enron, Tyco International, dan WorldCom yang melahirkan Sarbanes-

Oxley Act (SOX). SOX memberi suatu standar baru bagi semua dewan dan 

manajemen perusahaan publik serta kantor akuntan publik walaupun tidak berlaku 

bagi perusahaan tertutup. Perkembangan SOX sendiri menyebabkan peningkatan 

terhadap pentingnya Enterprise Risk Management (ERM) perusahaan dalam 

mengidentifikasi, menilai, dan mengurus risiko-risiko yang dihadapi perusahaan. Hal 

ini juga berlaku bagi perusahaan yang bergerak di bidang produksi plastik yang akan 

penulis teliti. 

 Dalam penulisan skripsi ini, penulis akan lebih berfokus pada adanya 

tindakan pengendalian internal pada perusahaan yang dilakukan dengan tujuan agar 

perusahaan dapat berjalan dengan efisien, efektif, dan ekonomis. Hal ini perlu 

dilakukan mengingat kerasnya persaingan yang terdapat di dunia perindustrian saat 

ini. Selain menghadapi ancaman dari pihak luar (pesaing, supplier(harga bahan baku 

yang fluktuatif, pesanan yang suka datang terlambat, dan sebagainya)), perusahaan 

juga menghadapi ancaman dari internalnya yaitu hal-hal yang berdasar dari dalam 

ruang lingkup perusahaan itu sendiri. 

 Salah satu siklus yang paling penting dalam perusahaan yaitu siklus 

penjualan yang menjadi sumber penjualan utama perusahaan tersebut. Setiap 

kegiatan penjualan yang dilakukan perusahaan haruslah diawasi dengan baik dan 

benar agar going concern perusahaan tersebut dapat terjamin. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Penulis mengidentifikasi pokok-pokok permasalahan yang dibahas dalam penelitian 

ini yaitu sebagai berikut: 
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1. Apa saja aktivitas pengendalian dalam siklus penjualan yang terdapat di 

perusahaan? 

2. Bagaimana keberlangsungan dari aktivitas pengendalian yang telah ditetapkan 

perusahaan? 

3. Bagaimana perusahaan meningkatkan efektivitas siklus penjualan? 

4. Bagaimana peran dari aktivitas pengendalian dalam meningkatkan efektivitas 

penjualan pada PT Abadi Maju Indah Jaya? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan di atas, 

yaitu: 

1. Mengetahui aktivitas pengendalian yang sudah dicanangkan oleh perusahaan 

terkait siklus penjualannya. 

2. Mengetahui penerapan dari aktivitas pengendalian yang sudah ditetapkan dalam 

kegiatan operasional perusahaan sehari-hari. 

3. Mengetahui kiat-kiat yang dilakukan yang dilakukan perusahaan dalam 

meningkatkan efektivitas siklus penjualan. 

4. Mengetahui penerapan dari aktivitas pengendalian dalam meningkatkan 

efektivitas siklus penjualan pada PT Abadi Maju Indah Jaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap untuk dapat memberikan 

kontribusi berupa: 

1. Bagi perusahaan 

Melalui penelitian ini, diharapkan perusahaan mendapat gambaran aktual terkait 

penerapan aktivitas pengendalian yang dilakukan perusahaan serta dapat 

mengetahui kelemahan-kelemahan dari aktivitas pengendalian tersebut sehingga 

menjadi masukan bagi operasional perusahaan di masa depan. 

2. Bagi penulis 

Melalui penelitian ini, penulis mendapat wawasan terkait aktivitas pengendalian 

dan mampu mengenal pengaplikasian teori- teori yang telah didapat penulis 

terhadap kegiatan operasional aktual di perusahaan. 
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3. Bagi pihak-pihak lain 

Melalui penelitian ini, diharapkan pihak-pihak lain yang dapat mengakses hasil 

penelitian ini akan dapat menggunakannya sebagai referensi di masa depan dan 

menambah wawasan mengenai topik aktivitas pengendalian. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Dalam kegiatan operasional perusahaan sehari-hari, terdapat berbagai siklus-siklus 

seperti siklus produksi, siklus penjualan, siklus pengeluaran, dan siklus manajemen 

sumber daya manusia. Dalam penulisan penelitian ini, penulis lebih berfokus pada 

siklus penjualan karena siklus penjualan merupakan sumber laba utama perusahaan. 

Dalam siklus penjualan, terdapat aktivitas-aktivitas kunci yang terdiri atas sales 

order entry, shipping, billing dan cash collection. Apabila salah satu aktivitas 

tersebut ada kesalahan, maka kesalahan pun akan memengaruhi siklus lainnya. Hal 

ini akan berdampak pada kurang akuratnya informasi yang dihasilkan dan 

pengambilan keputusan yang dilakukan manajemen pun akan salah serta strategi 

yang ditetapkan juga menjadi tidak efektif. Untuk mencegah terjadinya kesalahan 

atau kurang akuratnya informasi yang dihasilkan maka perusahaan perlu merancang 

suatu sistem pengendalian agar perusahaan dapat melakukan aktivitasnya dengan 

efisien, efektif dan ekonomis. 

 Sistem pengendalian yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu pengendalian 

intern yang sering disebut internal control. Internal control sendiri dilakukan dengan 

beberapa tujuan yaitu untuk menjaga aset perusahaan, membantu agar operasional 

perusahaan lebih efektif dan efisien, membantu dalam hal pembuatan laporan, agar 

sesuai dengan standar yang berlaku dan membantu agar kebijakan yang telah dibuat 

oleh perusahaan dapat dipatuhi semua pihak yang terlibat dengan perusahaan 

tersebut. Pengendalian intern dapat membantu perusahaan terkait dengan risiko atau 

ancaman yang dihadapi oleh perusahaan tersebut.  

 Salah satu kerangka kerja yang disediakan oleh COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations) yaitu ERM (Enterprise Resource Management). ERM 

memiliki delapan buah komponen yaitu internal environment, objective settings, 

event identification, risk assessment, risk response, aktivitas pengendalian, 

information and communication, dan monitoring. Dalam penelitian ini, penulis akan 
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membahas mengenai aktivitas pengendalian dalam siklus penjualan perusahaan. Pada 

aktivitas penjualan banyak berhadapan dengan berbagai masalah atau risiko yang 

mungkin terjadi, baik eksternal(uang palsu dari pelanggan, kalah bersaing harga) 

maupun internal(penggelapan dana, kehabisan stok, ataupun keterlambatan mengirim 

pesanan pelanggan). Aktivitas pengendalian berperan untuk melakukan pengelolaan 

risiko atau masalah yang dihadapi perusahaan. 

 Gambar mengenai kerangka pemikiran dapat dilihat pada gambar 1.1 di 

halaman berikutnya. 
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Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran 
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