BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Pada subbab ini akan ditarik kesimpulan atas identifikasi masalah yang telah disebutkan

dalam subbab 1.2. Berikut ini beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil tinjauan

literatur mengenai peranan Enterprise Resource Planning (ERP) dalam siklus produksi
perusahaan manufaktur:

1. Siklus produksi perusahaan terdiri atas empat aktivitas utama yaitu: product design,
planning and schedulling, product operation, dan cost accounting. Sebelum
menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP), perusahaan menerapkan sistem
informasi stand alone. Pada sistem informasi stand alone, setiap departemen memiliki
sistem informasi tersendiri dan tidak saling terintegrasi. Hal ini menyebabkan
timbulnya beberapa masalah dalam siklus produksi perusahaan manufaktur. Masalah
yang berkaitan dengan product design antara lain: komunikasi yang kurang baik
antar departemen penjualan dan departemen produksi serta kesalahan Bill of
Material. Masalah yang berkaitan dengan planning and schedulling antara lain:
kesalahan pembuatan sales forecast, tidak memiliki data yang akurat mengenai
inventory dan kekurangan bahan baku. Masalah yang berkaitan dengan product
operation antara lain: waktu produksi yang terlalu lama, pengendalian inventory yang
kurang baik. Masalah yang berkaitan dengan cost accounting antara lain: rendahnya
kualitas data, harga pokok produksi yang tidak akurat, dan penentuan product mix

yang salah.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan penerapan Enterprise Resource
Planning (ERP) di antaranya adalah:

* top management support yang merupakan keinginan manajemen tingkat atas
untuk memberikan sumber daya dan dukungan untuk mencapai keberhasilan
penerapan Enterprise Resource Planning (ERP).

* project management yang memiliki kemampuan untuk menjalankan aktivitas

yang bersifat strategis maupun taktis.

68



* change management berupa perubahan sistem dan cara kerja yang ada di
dalam perusahaan untuk dapat menyesuaikan diri dengan software Enterprise
Resource Planning (ERP).

* education and training yang dapat membantu para pengguna Enterprise
Resource Planning (ERP) untuk lebih memahami dan berhasil
mengimplementasikan software tersebut.

» teamwork and composition yang terdiri atas anggota tim dengan kemampuan
teknologi yang baik dan mengerti tentang perusahaan dan bisnis perusahaan.

* communication yang baik yang terjadi pada semua pihak yang terlibat dalam
pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP) di perusahaan.

* consultant support untuk membantu perusahaan dalam memecahkan
masalah yang dihadapi selama proses pengimplementasian Enterprise
Resource Planning (ERP) di perusahaan.

* clear goal and objective agar dapat melakukan pengendalian selama proses

pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP) di perusahaan.

3. Peranan Enterprise Resource Planning (ERP) dapat berbeda-beda di perusahaan.
Sebagian besar perusahaan dalam penelitian ini mendapatkan manfaat yang cukup
besar dari pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP). Manfaat yang
yang berkaitan dengan planning and schedulling antara lain: perencanaan produksi
yang lebih baik, sales forecast yang lebih baik (bagi perusahaan yang menerapkan
Manufacturing Resource Planning (MRP), informasi mengenai actual sales yang lebih
akurat (bagi perusahaan yang menerapkan lean manufacturing), informasi yang
berkualitas mengenai inventory, dan permintaan bahan baku yang lebih mudah.
Manfaat yang yang berkaitan dengan product operation antara lain: efisiensi
penggunaan peralatan dan tenaga kerja, waktu produksi semakin cepat,
pengendalian inventory yang lebih memadai. Manfaat yang berkaitan dengan cost
accounting antara lain: peningkatan kualitas data dan informasi, peningkatan

keakuratan harga pokok produksi, dan peningkatan keputusan product mix.
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5.2. Saran

Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah dilakukan, penulis membuat saran untuk

perusahaan dan penelitian selanjutnya.

5.2.1. Saran bagi Perusahaan

1.

Sebaiknya perusahaan mempertimbangkan cost (biaya yang akan dikeluarkan untuk
menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP)) dan benefit (manfaat yang diterima
setelah perusahaan menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP)). Perusahaan
sebaiknya menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP) jika merasa bahwa
benefit yang diterima akan lebih besar dibanding cost yang dikeluarkan.

Sebaiknya setelah memutuskan untuk menerapkan Enterprise Resource Planning
(ERP), perusahaan memperhatikan faktor-faktor yang berpengaruh dalam
keberhasilan pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP). Sebaiknya
semua personel vyang ada di perusahaan ikut berpartisipasi dalam
pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP) agar manfaat yang diterima

bagi perusahaan semakin banyak.

5.2.2. Saran bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan oleh karena itu, saran yang diberikan bagi

penelitian selanjutnya:

1.

Penelitian yang lebih mendalam mengenai peranan Enterprise Resource Planning
(ERP) pada industri manufaktur dengan mempertimbangkan klasifikasi yang ada di
dalam industri manudaktur misalnya jenis produk yang dihasilkan, bahan baku yang

digunakan, proses produksi yang dijalani.
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