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ABSTRAK 

 

 

Dalam skripsi ini, penulis melakukan penelitian pada perusahaan yang bergerak pada bidang 

usaha butik satuan dan konveksi semi butik yakni Rumah Jahit Bhajoo. Topik dari penelitian 

ini adalah perancangan sistem informasi akuntansi berbasis database untuk menunjang 

efektivitas kualitas informasi di Rumah Jahit Bhajoo. Saat ini, Rumah Jahit Bhajoo masih 

menggunakan sistem informasi akuntansi manual. Data terkait penjualan dan produksi dicatat 

dan disimpan di berbagai tempat. Hal tersebut dapat memengaruhi kinerja Rumah Jahit Bhajoo 

karena informasi yang dihasilkan oleh proses bisnis kurang efektif dalam memenuhi kriteria 

kualitas informasi. Oleh karena itu, penulis melakukan perancangan sistem informasi 

akuntansi berbasis database agar informasi yang dihasilkan dalam proses bisnis Rumah Jahit 

Bhajoo dapat memenuhi kriteria kualitas informasi secara efektif.   

  Aktivitas pada siklus pendapatan meliputi penyediaan barang dan jasa untuk 

pelanggan dan menerima uang kas sebagai pembayaran dari penjualan yang telah dilakukan. 

Aktivitas pada siklus produksi meliputi pembuatan produk pesanan pelanggan. Database 

adalah serangkaian file data yang saling berhubungan dan terkoordinasi, sehingga data yang 

disimpan terhindar dari inkonsistensi dan pengulangan data. Perancangan sistem didefinisikan 

sebagai tugas yang berfokus pada spesifikasi solusi berbasis komputer yang terperinci. Agar 

informasi yang dihasilkan oleh suatu sistem informasi memiliki arti dan manfaat, maka 

informasi tersebut harus memenuhi beberapa karakteristik yakni relevant, reliable, complete, 

timely, understandable, verifiable, dan accessible. 

  Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah studi 

deskriptif. Penelitian deskriptif yang dilakukan bersifat kualitatif. Penelitian ini menggunakan 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis adalah 

observasi, wawancara, dan tinjauan kepustakaan terkait teori yang berhubungan dengan topik 

penelitian. Penelitian dimulai dari menentukan topik penelitian hingga menarik kesimpulan 

dan memberikan saran. 

       Penulis menyimpulkan bahwa prosedur penerimaan pesanan dan  prosedur 

proses produksi Rumah Jahit Bhajoo masih memiliki kekurangan, sehingga butuh perbaikan. 

Pencatatan kegiatan penjualan dan produksi masih dilakukan secara manual. Dokumen yang 

dihasilkan oleh siklus pendapatan dan produksi tidak lengkap. Selain itu, deskripsi pekerjaan 

yang dimiliki oleh Rumah Jahit Bhajoo kurang sesuai dengan aturan pemisahan tugas. Penulis 

memberikan beberapa saran yakni Rumah Jahit Bhajoo dapat mengimplementasikan sistem 

informasi akuntansi berbasis database pada siklus pendapatan dan siklus produksi agar 

kualitas informasi yan dihasilkan oleh setiap siklus dapat lebih efektif. Penulis telah 

memodifikasi dan merancang dokumen baru untuk setiap siklus guna menunjang aktivitas 

dasar masing-masing siklus. Perusahaan perlu merekrut karyawan untuk mengisi bagian 

pembelian dan bagian akuntansi. Penulis juga merekomendasikan pemilik untuk mengangkat 

karyawan bagian finishing kepercayaan pemilik untuk menjadi kepala produksi. Perusahaan 

juga memerlukan struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan yang baru sehubungan dengan 

perekrutan karyawan yang dilakukan. 

Kata kunci: Perancangan Sistem, Database, Kualitas Informasi, Siklus Pendapatan, Siklus 

Produksi. 
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ABSTRACT 

 

 

In this thesis, the author conducted a research on small business that solely focuses on 

boutique (clothing) and semi-boutique convection called Rumah Jahit Bhajoo. The topic of 

this research is the design of database-based accounting information system to support the 

effectiveness of information quality at Rumah Jahit Bhajoo. Currently, Rumah Jahit Bhajoo 

still use manual accounting information systems. Data related to sales and production 

activities are recorded and stored in various places. Consequently, the method that they still 

use can affect the overall performance of the business itself because the informations 

generated by the business process are less effective in meeting the quality of information 

criteria. Therefore, the author did the design of database-based accounting information 

systems so that informations generated in the business process of Rumah Jahit Bhajoo can 

fullfill the criteria of effective information quality. 

  Revenue cycle activity includes the provision of goods and services to 

customers and received cash as a payment from the sales that have been made. Production 

cycle activity includes the manufacturing of customer-related product orders. Database is a 

series of data files that are interconnected and coordinated, so that stored data is protected 

from inconsistencies and data redundancy. System design is defined as a task that focuses on 

detailed specification of computer-based solutions. For informations that were generated by 

an information system, the informations must meet several characteristics such as relevancy, 

reliability, complete, timely, understandable, verifiable, and accessible so that they would 

have benefits and meaningful. 

  Research method used by the author in this research is descriptive study. 

Descriptive research that was conducted is qualitative. This research used primary data and 

secondary data. Data collection techniques used by the author are observations, interviews, 

and literature reviews related to the researched topics. Research began from determining the 

topic of research to conclusions drawn from the research and provided advices. 

  The author concluded that the procedure of orders acceptance and 

procedures of production process at Rumah Jahit Bhajoo still has shortcomings and needs 

some improvements. Recording of sales and production activities are still being done 

manually. Documents generated by the revenue and production cycle are incomplete. In 

addition, job descriptions adopted by Rumah Jahit Bhajoo are less suitable to the rules of 

segregation of duties. The author gave some suggestions that Rumah Jahit Bhajoo can 

implement database-based accounting information system on revenue cycle and production 

cycle so that the quality information produced by each cycle can be more effective. The author 

has modified and designed new documents for each cycle to support the basic activity of each 

cycle. The business needs to hire employees to fill out the purchasing and accounting sections. 

The author also recommends the owner to promote the trusted employee of finishing part to 

become head of production. The company also requires new organizational structure and job 

descriptions in conjuction with the recruitment of it’s employees. 

 

Key words: Systems Design, Database, Information Quality, Revenue Cycle, Production Cycle
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.  Latar Belakang Penelitian 

Proses bisnis yang baik sangat diperlukan untuk mendukung kelancaran dan 

kesuksesan dari suatu bisnis. Proses bisnis adalah serangkaian aktivitas dan tugas yang 

saling terhubung, terkoordinasi, dan terstruktur yang dilakukan oleh manusia, 

komputer, atau mesin yang dapat membantu untuk mencapai tujuan spesifik organisasi 

(Romney dan Steinbart, 2015:31). Apabila tidak didukung oleh sumber daya yang 

memadai, maka proses bisnis perusahaan akan terganggu, sehingga tujuan perusahaan 

menjadi sulit tercapai. Oleh sebab itu, perusahaan perlu memerhatikan sumber daya 

yang dimiliki agar proses bisnisnya dapat berjalan dengan lancar dan tujuan 

perusahaan dapat tercapai. Salah satu sumber daya yang dapat mendukung kelancaran 

dan kesuksesan proses bisnis adalah sistem informasi akuntansi.  

  Seiring dengan berjalannya waktu, teknologi semakin berkembang 

dengan sangat pesat, dan memengaruhi hampir seluruh aspek kehidupan manusia, 

termasuk proses bisnis. Salah satu contoh pengaruh perkembangan teknologi terhadap 

proses bisnis adalah penggunaan database pada sistem informasi akuntansi. 

Penggunaan database pada sistem informasi akuntansi suatu proses bisnis membantu 

perusahaan dalam mengombinasikan master files ke dalam kelompok besar data yang 

dapat diakses oleh banyak program aplikasi. Selain itu, data yang terintegrasi dapat 

lebih mudah untuk dibagikan kepada pengguna yang terotorisasi. Dengan 

menggunakan database, data yang diperlukan dapat dengan mudah dicari untuk 

meneliti sebuah masalah atau mengumpulkan informasi yang lebih rinci terkait suatu 

laporan (Romney dan Steinbart, 2015:111). Penggunaan sistem informasi akuntansi 

berbasis database diharapkan dapat mengurangi kesalahan yang kerap terjadi apabila 

perusahaan masih menggunakan cara manual dalam menjalankan proses bisnis, seperti 

karyawan lupa mencatat pelunasan utang yang telah dilakukan oleh pelanggan, 

sehingga karyawan mengirim kembali tagihan kepada pelanggan yang bersangkutan. 
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  Dalam penulisan skripsi ini, penulis melakukan penelitian pada Rumah 

Jahit Bhajoo. Rumah Jahit Bhajoo merupakan usaha butik satuan dan konveksi semi 

butik yang berdiri sejak Januari 2011 dan berlokasi di daerah Cikunir, Bekasi. Saat ini, 

Rumah Jahit Bhajoo masih menggunakan cara manual dalam menjalankan kegiatan 

bisnisnya. Pencatatan dan penyimpanan data pelanggan yang tidak teratur 

menyebabkan karyawan mengalami kesulitan jika ada pelanggan yang ingin 

mengambil pesanan serta melunasi sisa pembayaran. Karyawan harus menelusuri 

pencatatan satu per satu untuk menemukan pencatatan yang sesuai dengan pelanggan 

terkait guna memeriksa bon penjualan pelanggan. Hal ini tentu memakan waktu 

sehingga pelanggan harus menunggu lebih lama untuk menyelesaikan pembayaran. 

Untuk keperluan produksi, tanggal pengambilan pesanan pelanggan hanya dicatat 

pada kalender dan hanya nama pelanggan saja yang dicatat, sehingga sulit bagi bagian 

produksi untuk mengetahui berapa banyak pesanan yang harus diselesaikan pada 

tanggal tersebut. Selain itu, bagian produksi menjadi kesulitan dalam menentukan 

apakah mereka masih dapat menerima pesanan pelanggan dengan tanggal jatuh tempo 

yang berdekatan. Hal tersebut menyebabkan produksi baru dilakukan beberapa hari 

sebelum tanggal pengambilan pesanan, sehingga bagian produksi sering lembur untuk 

menyelesaikan pesanan pelanggan.  

  Kondisi tersebut di atas menyebabkan informasi yang dihasilkan dalam 

proses bisnis Rumah Jahit Bhajoo menjadi kurang efektif dalam memenuhi kriteria 

kualitas informasi. Hal ini dapat memengaruhi kinerja Rumah Jahit Bhajoo. Oleh 

karena itu, penulis akan melakukan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis 

database dengan harapan agar informasi yang dihasilkan dalam proses bisnis Rumah 

Jahit Bhajoo dapat memenuhi kriteria kualitas informasi secara efektif. 

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut. 

1. Bagaimana prosedur penerimaan pesanan di Rumah Jahit Bhajoo? 

2. Bagaimana prosedur proses produksi di Rumah Jahit Bhajoo? 
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3. Bagaimana kualitas informasi yang dihasilkan Rumah Jahit Bhajoo sebelum 

menggunakan database pada kegiatan penjualan dan produksi? 

4. Bagaimana perancangan sistem informasi akuntansi berbasis database yang 

dapat menunjang efektivitas kualitas informasi di Rumah Jahit Bhajoo? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis: 

1. Mengetahui prosedur penerimaan pesanan di Rumah Jahit Bhajoo. 

2. Mengetahui prosedur proses produksi di Rumah Jahit Bhajoo. 

3. Mengetahui kualitas informasi yang dihasilkan oleh Rumah Jahit Bhajoo 

sebelum menggunakan database pada kegiatan penjualan dan produksi. 

4. Mengetahui perancangan sistem informasi akuntansi berbasis database yang 

dapat menunjang efektivitas kualitas informasi di Rumah Jahit Bhajoo. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

1. Rumah Jahit Bhajoo 

Manfaat dari penelitian ini bagi Rumah Jahit Bhajoo adalah dengan adanya 

perancangan sistem informasi akuntansi berbasis database untuk siklus 

pendapatan dan produksi, diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kualitas 

informasi yang dihasilkan oleh Rumah Jahit Bhajoo. 

2. Penulis 

Manfaat dari penelitian ini bagi penulis adalah penulis mendapat pengetahuan 

baru mengenai bagaimana alur kerja yang ada pada usaha butik satuan dan 

konveksi semi butik serta penulis dapat menerapkan pengetahuan yang telah 

didapat selama kuliah untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan 

efektivitas kualitas informasi yang dihasilkan melalui perancangan sistem 

informasi akuntansi berbasis database. 

3. Pembaca 

Manfaat dari penelitian ini bagi pembaca adalah penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang memiliki tema sejenis. Penulis 
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berharap melalui penelitian ini, penulis dapat berbagi pengetahuan dengan 

pembaca terkait dengan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis 

database. 

 

1.5.  Kerangka Pemikiran 

Sistem informasi akuntansi manual pada siklus pendapatan dan siklus produksi Rumah 

Jahit Bhajoo masih memiliki kekurangan seperti data tidak terintegrasi; sulit untuk 

membagikan data; inkonsistensi data yang disebabkan karena apabila ada perubahan 

data, maka data harus diubah di beberapa tempat sehingga mengakibatkan inefisiensi 

waktu; serta redundansi data karena terdapat kemungkinan data yang sudah pernah 

disimpan dicatat kembali, dan disimpan di tempat penyimpanan yang berbeda 

sehingga terjadi pengulangan data. Hal tersebut menyebabkan informasi yang 

dihasilkan tidak dapat memenuhi kriteria kualitas informasi secara efektif. Suatu 

proses bisnis memerlukan informasi yang berkualitas untuk digunakan sebagai 

landasan dalam pengambilan keputusan. Apabila informasi yang dihasilkan kurang 

berkualitas, maka akan memengaruhi proses bisnis perusahaan. 

  Perkembangan teknologi yang sangat pesat juga memengaruhi proses 

bisnis. Apabila proses bisnis tidak beradaptasi dengan perkembangan yang ada, maka 

proses bisnis dapat ketinggalan zaman. Salah satu langkah yang dapat dilakukan oleh 

suatu proses bisnis untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi adalah dengan 

menggunakan komputer untuk mengembangkan sistem informasi akuntansi berbasis 

database. Sistem informasi akuntansi berbasis database di Rumah Jahit Bhajoo akan 

diterapkan pada siklus pendapatan dan siklus produksi. Sistem informasi akuntansi 

berbasis database yang akan dirancang oleh penulis dapat mengintegrasi data sehingga 

inkonsistensi dan redundasi data dapat diminimalkan. Selain itu, data juga dapat 

dengan mudah dibagikan kepada pengguna yang terotorisasi. Dengan ini, diharapkan 

informasi yang dihasilkan oleh proses bisnis dapat memenuhi kriteria kualitas 

informasi secara efektif sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan yang 

dilakukan dalam proses bisnis. Bagan kerangka pemikiran dapat dilihat pada gambar 

1.1. 
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Gambar 1.1.  

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Olahan Penulis 
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