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ABSTRAK

Dewasa ini, merambahnya usaha laudry di perkotaan membuat persaingan semakin ketat. Hal
ini menuntut perusahaan untuk terus melakukan inovasi dan perbaikan agar dapat bertahan
dalam persaingan. Salah satu cara untuk terus bertahan dalam persaingan adalah dengan
menerapkan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan. Prosedur pada siklus pendapatan
membutuhkan aktivitas pengendalian untuk meminimalisasi risiko-risiko yang mungkin dapat
mengurangi efektivitas dari siklus pendapatan.

Siklus pendapatan terdiri atas beberapa aktivitas yaitu penerimaan pesanan, pengiriman
barang, penagihan, dan penerimaan kas. Pada penelitian ini penulis membahas mengenai
penerapan aktivitas pengendalian pada setiap aktivitas dalam siklus pendapatan. Aktivitas
pengendalian yang diterapkan pada penelitian ini yaitu, otorisasi yang tepat atas transaksi dan
aktivitas, pemisahan fungsi, perancangan dan penggunaan dokumen dan catatan, pengamanan
aset, catatan dan data serta pemeriksaan independen terhadap kinerja.

Penelitian ini menggunakan metode descriptive study. Descripstive study merupakan
metode yang dirancang untuk mengumpulkan data yang mendeskripsikan karakteristik dari
seseorang, kejadian, atau situasi yang sedang diteliti. Penulis menggunakan dua teknik
pengumpulan data penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Penelitian kepustakaan
dilakukan dengan mempelajari buku-buku yang berkaitan dengan aktivitas pengendalian.
Penelitian lapangan dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Objek
penelitian penulis adalah perusahaan Clean Up Laundry.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menemukan bahwa penerapan
aktivitas pengendalian pada perusahaan Clean Up Laundry belum memadai masih terdapat
beberapa kelemahan didalamnya seperti, otorisasi atas transaksi belum memadai pada aktivitas
penerimaan barang, pengiriman barang, penagihan serta penerimaan kas. Pemisahaan fungsi
yang belum memadai karena manajer perusahaan melakukan dua fungsi authorization dan
custody, sedangkan bagian administrasi perusahaan melakukan dua fungsi custody dan
recording. Penggunaan dokumen belum memadai, perusahaan hanya menggunakan dokumen
pengambilan barang pada aktivitas penerimaan kas, pengeluaran dan pengiriman barang.
Dokumen yang digunakan juga tidak dibuat secara prenumbered. Dokumen perusahaan hanya
disimpan pada laci yang tidak terkunci, data perusahaan didalam komputer tidak dilengkapi
dengan penggunaan password dan perusahaan tidak melakukan backup file. Tidak ada penerapan
pemeriksaan independen terhadap kinerja karyawan. Penulis memberikan saran untuk
menggunakan dokumen sales order, packing slip dan surat jalan untuk mengotorisasi tiap
transaksi. Dokumen juga harus dibuat secara prenumbered untuk memudahkan pelacakan.
Pemisahaan ketiga fungsi dengan menambahkan divisi finance untuk melakukan fungsi custody.
Penyimpanan dokumen dengan melakukan penguncian terhadap laci penyimpanan dan
penggunaan password pada komputer perusahaan serta melakukan backup file terhadap data
perusahaan. Menerapkan pemeriksaan independen atas kinerja untuk memastikan apa yang
dikerjakan karyawan telah sesuai dengan prosedur yang ada. Dengan diterapkannya aktivitas
pengendalian diharapkan dapat menunjang efektivitas siklus pendapatan pada perusahaan Clean
Up Laundry.

Kata kunci: Aktivitas Pengendalian, Siklus Pendapatan, Efektivitas



ABSTRACT

Nowadays, the reaching of laudry in urban area makes the competition more and more tight.
This requires companies to continue to innovate and improve in order to survive in the
competition. One way to continue to survive in competition is to apply control activities to the
income cycle. Procedures in the income cycle require control activities to minimize risks that
might reduce the effectiveness of the income cycle.

The income cycle consists of several activities: order receipt, delivery of goods, billing,
and cash receipts. In this study the author discusses the application of control activities on each
activity in the income cycle. The control activities applied in this research are proper
authorization of transactions and activities, segregation of duties, design and use of documents
and records, safeguarding assets, records, and data, and independent checks on performance.

The method used in this research is descriptive study. Descripstive study is a method
designed to collect data that describe the characteristics of a person, event, or situation under
investigation. The author uses two data collection techniques of library research and field
research. Library research is done by studying the books related to control activities. Field
research was conducted by observation, interview and documentation. The object of research is
the author of the company Clean Up Laundry.

After the research, the authors found that the implementation of control activities in the
Clean Up Laundry company is not sufficient there are still some weaknesses in it such as, the
authorization of the transaction is not yet adequate on goods receipt activity, delivery, billing
and cash receipt. The separation of functions is not sufficient because the manager of the
company performs two authorization and custody functions, while the administrative part of the
company performs two custody and recording functions. The use of documents is inadequate, the
company only uses document collection of goods on the activities of cash receipts, expenditure
and delivery of goods. The document used is also not made in a prenumbered manner. Company
documents are only stored in unlocked drawers, company data in the computer is not equipped
with the use of passwords and never do backup file. There is no application of independent
checks on employee performance. The authors provide suggestions for using sales order
documents, packing slips and street mail to authorize each transaction. Documents should also
be pre-produced for easy tracking. Separate the three functions by adding the finance division to
perform the custody function. Storage of documents by locking against storage drawers and
password usage on company computers and applying independent checks on performance to
ensure that what employees do is in accordance with existing procedures. With the
implementation of control activities is expected to support the effectiveness of earnings cycle at
Clean Up Laundry company.

Keywords: Control Activities, Revenue Cycle, Effectiveness
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Penelitian

Pada era globalisasi ini, perubahan dinamika masyarakat memberikan peluang untuk
membuka usaha baru. Hidup modern dituntut untuk segala sesuatu harus dilakukan
serba praktis dan cepat. Salah satu usaha yang saat ini telah merambah kota Bandung
yaitu usaha laundry. Masyarakat kota yang semakin sibuk, membuat jasa laundry
menjadi salah satu kebutuhan bagi masyarakat. Di era yang serba cepat kebutuhan
manusia akan waktu sangat penting, diperlukan keefektifan untuk mengelola semua
aktivitas menjadi praktis dan cepat. Melalui peluang tersebut, banyak pengusaha
berlomba-lomba untuk bersaing dalam mendapatkan konsumen.

Clean Up Laundry adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa laundry yang berdiri pada tahun 2010 di Bandung. Perusahaan ini
menyediakan jasa pencucian untuk hotel dan rumah sakit di Kota Bandung. Jasa
yang diberikan oleh perusahaan ini mempunyai tiga kategori yaitu room linen, food
and beverage linen, dan spa linen. Banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang
yang sama membuat persaingan semakin ketat bagi perusahaan untuk terus bertahan
di industri tersebut. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa, Clean Up
Laundry perlu memiliki siklus pendapatan yang baik serta ditunjang dengan
pengendalian yang memadai agar perusahaan mampu mencapai efektivitas siklus
pendapatan, sehingga perusahaan dapat terus bersaing dengan para kompetitornya.

Siklus pendapatan merupakan siklus yang penting dalam perusahaan
untuk menyediakan jasa bagi konsumen serta penerimaan pembayaran atas jasa yang
diberikan. Tujuan dari siklus pendapatan adalah menyediakan produk yang tepat
ditempat yang tepat pada saat yang tepat untuk harga yang sesuai. Terdapat empat
proses pada Clean Up Laundry untuk siklus pendapatan, yaitu penerimaan pesanan,
pengiriman, penagihan, dan penerimaan kas. Di dalam setiap proses terdapat risiko-
risiko yang dapat menghambat operasi perusahaan untuk memenuhi tujuan siklus

pendapatan. Risiko-risiko tersebut seperti kesalahan dalam memasukan pesanan,



pencurian barang, kesalahan pengiriman, kesalahan dalam memilih barang dan
kuantitas, kegagalan menagih, dan pencurian kas.

Untuk meminimalisasi risiko-risiko tersebut perusahaan perlu
menerapkan aktivitas pengendalian yang memadai pada siklus pendapatan. Agar
dapat mencapai efektifitas siklus pendapatan, perusahaan harus menjalankan setiap
aktivitas sesuai dengan prosedur yang ada. Dengan tercapainya tujuan siklus
pendapatan yang ditunjang oleh pengendalian yang memadai, diharapkan Clean Up
Laundry dapat bertahan dalam menghadapi persaingan yang terjadi dalam industri

sejenis.

1.2.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur penjualan yang dilakukan pada Perusahaan Clean Up
Laundry?

2. Bagaimana aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan yang telah diterapkan
oleh Peusahaan Clean Up Laundry?

3. Bagaimana peranan aktivitas pengendalian dalam menunjang efektivitas siklus

pendapatan di Perusahaan Clean Up Laundry

1.3.  Tujuan Penelitian

Dari ke tiga masalah penelitian yang telah dirumuskan, tujuan yang ingin dicapai

oleh penulis dalam penelitian ini adalah :

1. Mengetahui dan memahami prosedur penjualan jasa yang dilakukan pada
Perusahaan Clean Up Laundry.

2. Menganalisis dan mengevaluasi aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan di
Perusahaan Clean Up Laundry.

3. Mengetahui peranan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan untuk

menunjang efektivitas siklus pendapatan pada Perusahaan Clean Up Laundry.



1.4. Manfaat Penelitian

Adapun hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak berikut :

1. Manajemen Perusahaan
Memberikan informasi dan pemikiran penulis mengenai aktivitas pengendalian
serta temuan-temuan yang diperoleh penulis selama penelitian untuk menunjang
efektifitas siklus pendapatan.

2. Masyarakat Umum
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumber informasi dan bahan referensi
untuk penelitian-penelitian serupa serta sebagai sumber untuk menambah
wawasan, khususnya pengetahuan mengenai aktivitas pengendalian pada siklus

pendapatan yang diterapkan di perusahaan jasa pencucian.

1.5. Kerangka Penelitian

Persaingan yang semakin ketat dalam industri laundry menuntut perusahaan untuk
memiliki keunggulan dibandingkan perusahaan lain yang sejenis. Sistem informasi
akuntansi merupakan salah satu alat yang dapat memberikan keunggulan dalam
menghasilkan informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi yang baik dapat
meningkatkan kualitas informasi yang berguna bagi wuser untuk mengambil
keputusan. Pengambilan keputusan merupakan salah satu faktor yang menentukan
sejauh mana perusahaan dapat terus mempertahankan keberlangsungan bisnisnya
dalam persaingan yang ada. Agar pengambil keputusan menghasilkan keputusan
yang tepat, haruslah didukung oleh informasi yang andal. Suatu informasi yang andal
hanya akan didapat jika perusahaan mempunyai pengendalian internal yang baik di
dalam perusahaan.

Informasi yang andal harus memenuhi beberapa karakteristik
informasi yang berguna yaitu relevant, reliable, complete, timely, understandable,
verifiable dan accesible. Informasi pun perlu memberikan value of information yaitu,
keuntungan yang dihasilkan oleh informasi dikurangi dengan biaya untuk
menghasilkannya (Romney dan Steinbart, 2015:4). Informasi yang tersedia
sebaiknya sesuai dengan kebutuhan penggunanya, tidak menghasilkan information

overload yang akan meningkatkan biaya perusahaan.



Menurut Romney dan Steinbart (2015:340) siklus pendapatan adalah
serangkaian aktivitas bisnis dan operasi pemrosesan informasi yang terus-menerus
dengan menyediakan barang dan jasa kepada pelanggan dan menerima hasil atas
penjualan tersebut. Tujuan dari siklus pendapatan adalah menyediakan produk yang
cepat di tempat yang tepat pada saat yang tepat untuk harga yang memadai. Siklus
pendapatan memiliki empat prosedur, yaitu penerimaan pesanan, pengiriman barang,
penagihan pembayaran, dan penerimaan uang kas. Jika prosedur pada siklus
pendapatan tidak dijalankan sesuai dengan prosedur dan kebijakan yang berlaku,
maka terdapat risiko-risiko yang dapat menghambat pencapaian tujan perusahaan.

Committe of Sponsoring Organization (COSO) merancang salah satu
kerangka kerja pengendalian internal yaitu Enterprise Resource Planning —
Intergrated Framework. Kerangka ini dikembangkan berdasarkan pada risiko (risk
based). Kerangka kerja tersebut digunakan perusahaan dalam penerapan dan sebagai
dasar untuk evaluasi. Dengan diterapkannya kerangka pengendalian internal di
perusahaan, diharapkan aktivitas di perusahaan dapat berjalan dengan efektif dan
risiko yang ada dapat diminimalisasi.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan satu dari komponen
COSO’s Enterprise Risk Management Framework, yaitu aktivitas pengendalian.
Romney dan Steinbart (2015:204) mengatakan bahwa aktivitas pengendalian
merupakan kebijakan, prosedur, dan aturan yang memberikan jaminan yang
mamadai bahwa tujuan pengendalian telah tercapai dan respon atas risiko dilakukan.
Terdapat beberapa kategori yang ada pada aktivitas pengendalian yaitu, proper
authorization of transactions and activities, segregation of duties, project design
and use of documents and records, safeguarding asset, dan independent checks on
performance.

Proper authorization of transactions and activities dilakukan untuk
memastikan bahwa semua transaksi yang diproses valid dan sesuai dengan tujuan
pihak manajemen dapat bersifat khusus atau umum. Segregation of duties
memastikan bahwa custodial function, recording fuction dan authorization function
terpisah di dalam perusahaan untuk mencegah pegawai melakukan pemalsuan
catatan untuk menyamarkan pencurian aset maupun transaksi yang tidak tepat dan

mencegah otorisasi fiktif. Project design and use of documents and records



membantu mematikan pencatatan yang akurat serta lengkap dari seluruh transaksi
yang relevan. Bentuk dan isinya dari dokumen harus sederhana mungkin untuk
meminimalkan kesalahan dan memudahkan dalam meninjau serta memverifikasi.
Dokumen juga harus dibuat secara prenumbered untuk memudahakan dalam
penelusuran. Safeguarding assets memastikan penjagaan fisik terhadap aktiva dan
data perusahaan. Independent checks on performance membantu memastikan bahwa
transaksi diproses dengan tepat.

Untuk mengatasi risiko-risiko yang ada, maka perlu diterapkan
aktivitas pengendalian di dalam perusahaan. Aktivitas pengendalian diterapkan
supaya siklus pendapatan dapat berjalan lancar agar tujuan dapat tercapai. Aktivitas
pengendalian pada siklus pendapatan dilakukan untuk meminimalisasi risiko yang
dapat mengurangi efektivitas siklus pendapatan. Aktivitas pengendalian juga dapat
digunakan untuk meminimalisasi kesalahan yang dilakukan karyawan serta

kecurangan.
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