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ABSTRAK 

 

Industri fashion sudah tidak dapat ditinggalkan oleh manusia pada zaman yang modern ini. 

Teknologi yang semakin maju dimanfaatkan oleh banyak perusahaan yang bergerak pada 

industri fashion untuk melakukan penjualan melalui media sosial dan website. Dalam 

melakukan penjualan, tentunya setiap perusahaan mengharapkan adanya sistem penjualan 

yang berjalan secara efektif. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

efektivitas sistem penjualan adalah dengan memanfaatkan user interface. Pemanfaatan user 

interface pada website yang baik dapat menjadi cara untuk menarik pelanggan. Selain pada 

website, penggunaan user interface juga dapat diterapkan pada sistem perusahaan, terutama 

pada sistem database terkomputerisasi. Imagery Bags & Carry Goods merupakan salah satu 

perusahaan fashion yang dapat memanfaatkan penggunaan user interface dalam sistem 

penjualannya. 

User interface juga dapat menjadi solusi untuk memperoleh kenyamanan 

pengguna. Perusahaan yang telah memanfaatkan penggunaan user interface dengan baik akan 

memiliki kualitas informasi yang lebih terstruktur. Dengan melihat kualitas informasi yang 

dihasilkan dari pemanfaatan user interface, maka hal tersebut akan membantu perusahaan 

dalam melakukan pengambilan keputusan yang berguna untuk perencanaan ke depan. User 

interface yang sebaiknya digunakan oleh perusahaan harus memerhatikan tiga hal yaitu 

kriteria penggunaan user interface, komponen user interface, dan modes of communication 

(untuk sistem database) yang telah disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analisis. 

Metode ini berguna untuk mengumpulkan data yang menggambarkan karakteristik seseorang, 

kejadian, atau suatu situasi. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pada 

Imagery Bags & Carry Goods. Penelitian ini juga menggunakan beberapa teknik pengumpulan 

data. Observasi dan wawancara adalah data primer, sedangkan studi kepustakaan adalah data 

sekunder. 

Sistem penjualan dan penggunaan user interface yang telah diterapkan pada 

Imagery Bags & Carry Goods sudah baik. Namun, terdapat beberapa fungsi yang belum 

diterapkan dan terdapat penggunaan yang kurang tepat. Perusahaan dapat menerapkan 

penggunaan user interface pada metode penjualan yang dilakukan melalui website, dokumen 

perusahaan, dan juga sistem database perusahaan yang sudah terkomputerisasi. User interface 

yang dapat diterapkan adalah action language yang terdiri dari menu format, question-answer 

format, dan input/output structured format; display or presentation language yang terdiri dari 

visual design issues dan windowing; knowledge base dan modes of communication (untuk 

sistem database) yang terdiri dari mental models, metaphors, navigation of models dan look. 

Perusahaan juga sebaiknya memperbaiki sistem penjualan yang ada dengan memberikan 

tambahan dokumen yaitu dokumen Picking Ticket, Receiving Report, Credit Memo, dan 

Kontrak Perjanjian Konsinyasi. 

 

Kata kunci: User Interface, Efektivitas Sistem Penjualan



 

 

ABSTRACT 

 

Fashion industry has become inseparable from modern human life. More and more companies 

running fashion industry start to utilize the advancing technology to perform sales pitch 

through social media and websites. Each of them is surely expecting to have effective sales 

system. One way to improve sales system effectiveness is by implementing user interface. If it 

is implemented properly, user interface on websites can serve as a tool to attract customers. 

In addition to website application, user interface can also be implemented within the corporate 

system, particularly computerized database system. Imagery Bags & Carry Goods is one of 

fashion companies which implements user interface on its sales system. 

User interface can aldo serve as the best solution to gain customer convenience. 

Companies implementing user interface properly will have a more structured information 

quality. By observing information quality gained from the implementation of user interface, 

companies are provided with a helpful tool in performing decision-making for future planning. 

Companies should consider three things when implementing user interface, namely criteria of 

user interface usage, components of user interface, and modes of communication (for database 

system) which have been adjusted to corporate business requirements. 

This research employed descriptive analysis. This method is collecting data by 

describing characteristics of a person, an event, or a situation. In this case, Imagery Bags & 

Carry Goods was chosen as research object. This research also combined several data 

collection techniques. Observation and interview were conducted to generate primary data, 

whereas literature study was carried out to provide secondary data. 

Sales system and user interface utilization implemented by Imagery Bags & Carry 

Goods have run well. Nevertheless, several functions have not been applied along with some 

inappropriate usages. The company can implement user interface utilization on sales method 

performed through websites, corporate documents, as well as computerized corporate 

database system. The company may apply action language which consists of menu format, 

question-answer format, and input/output structured format; display or presentation language 

which consist of visual design issues and windowing; knowledge base and modes of 

communication (for database system) it can utilize mental models, metaphors, navigation of 

models, and look. Besides, the company should also revise the prevailing sales system by 

providing additional documents, namely Picking Ticket, Receiving Report, Credit Memo, and 

Consignment Agreement Contract. 

 

Key words: User Interface, Sales System Effectiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Industri fashion sudah tidak dapat ditinggalkan oleh manusia pada zaman yang modern 

ini. Tidak sebatas busana pakaian saja, industri fashion juga dilengkapi dengan barang 

pendukung seperti dompet, tas, sepatu, dan aksesori lainnya yang sangat bervariasi. 

Fashion dianggap sebagai sarana bagi seseorang untuk mengekspresikan diri, 

sehingga seringkali orang beranggapan bahwa karakter seseorang dapat dilihat dari 

cara ia mengaplikasikan fashion dalam dirinya. Jika dilihat dari sisi ekonomi, industri 

fashion dapat memberikan penghasilan yang tinggi karena memiliki pasar lokal 

maupun internasional yang besar. Industri fashion juga dapat membuka lapangan 

pekerjaan bagi banyak orang oleh karena pasar yang besar tersebut. Puluhan tren 

fashion, baik fashion pria maupun wanita lahir setiap tahunnya untuk mewarnai 

industri ini. Ada yang mengulang masa lalu, ada yang melihat prediksi tren masa 

depan, dan ada juga yang menciptakan tren sendiri. 

Teknologi yang semakin maju dimanfaatkan oleh banyak perusahaan 

dan banyak orang terutama di industri fashion untuk membuka peluang usaha melalui 

internet. Internet digunakan oleh perusahaan fashion sebagai sarana penjualan melalui 

media sosial atau melalui website yang sengaja dibuat untuk menjual produk 

perusahaan. Website yang dibuat juga tentunya memiliki tujuan untuk mempermudah 

pelanggan agar dapat melakukan pembelian barang dengan lebih mudah dan bagi 

perusahaan untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Sekarang ini, sudah banyak 

perusahaan fashion yang menggunakan website sebagai media penjualannya, 

contohnya adalah Zalora, BerryBenka, 8wood, dan masih banyak lagi. Langkah 

perusahaan-perusahaan ini pun akhirnya diikuti oleh banyak perusahaan fashion di 

Indonesia termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

Salah satu cara yang dapat digunakan oleh UMKM yang bergerak pada 

industri fashion untuk menarik pelanggan melalui website adalah dengan 

memanfaatkan user interface. Pemanfaatan user interface dalam website yang baik 
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dengan mempertimbangkan spesifikasi yang tepat dapat menjadi salah satu alat untuk 

melakukan pemasaran dan dapat memberikan gambaran secara lebih baik mengenai 

perusahaan kepada pelanggan. Suatu perusahaan fashion juga dapat memanfaatkan 

penggunaan user interface untuk diterapkan pada sistem perusahaan, terutama pada 

sistem database terkomputerisasi yang berjalan dalam perusahaan. Bagi perusahaan 

yang memanfaatkan user interface dalam sistemnya, user interface ini akan berguna 

untuk meningkatkan efektivitas perusahaan. Hal ini menjadi penting digunakan 

apabila sistem yang berjalan dalam perusahaan tidak berjalan dengan baik, contohnya 

perusahaan yang kesulitan menangani peningkatan penjualan menggunakan sistem 

penjualan yang dimiliki. Dengan demikian, perusahaan perlu memikirkan cara yang 

paling tepat demi pencapaian tujuan yang benar-benar efektif dan tidak menghambat 

perusahaan. Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai peran penggunaan user interface pada Imagery Bags & Carry Goods yang 

bergerak pada industri fashion.  

   

1.2. Rumusan Masalah 

Setiap perusahaan pasti ingin dinilai memiliki kualitas yang baik oleh pelanggan demi 

memiliki kelangsungan hidup jangka panjang yang baik. Dalam menjamin keadaan 

tersebut, maka perusahaan perlu menerapkan sistem yang paling tepat dalam 

perusahaan. Berdasarkan penjelasan singkat dan uraian latar belakang di atas, berikut 

ini dikemukakan pokok-pokok permasalahan yang muncul terkait penelitian yang 

dilakukan: 

1. Bagaimana sistem penjualan yang telah diterapkan pada Imagery Bags & Carry 

Goods? 

2. Bagaimana penggunaan user interface yang telah diterapkan pada sistem penjualan 

Imagery Bags & Carry Goods? 

3. Bagaimana cara menerapkan user interface yang dapat meningkatkan efektivitas 

sistem penjualan? 

4. Bagaimana peran penggunaan user interface dalam meningkatkan efektivitas 

sistem penjualan pada Imagery Bags & Carry Goods? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada rumusan masalah di atas, tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui sistem penjualan yang telah diterapkan pada Imagery Bags & Carry 

Goods. 

2. Mengetahui penggunaan user interface yang telah diterapkan pada sistem 

penjualan Imagery Bags & Carry Goods. 

3. Menjelaskan dan mengidentifikasi cara menerapkan user interface yang dapat 

meningkatkan efektivitas sistem penjualan. 

4. Menjelaskan peran penggunaan user interface dalam meningkatkan efektivitas 

sistem penjualan pada Imagery Bags & Carry Goods. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan 

untuk dapat diterapkan dalam perusahaan. Dengan demikian, perusahaan dapat 

mengatasi kesulitan dalam mengatur sistem terutama sistem penjualan yang 

sebelumnya bermasalah dengan cara memanfaatkan user interface yang tepat, baik 

dalam website maupun dalam sistem database terkomputerisasi pada aktivitas 

penjualan yang telah penulis rekomendasikan. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini digunakan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi Universitas Katolik Parahyangan. Selain itu, penelitian ini 

dapat memberikan pengetahuan yang lebih mendalam bagi penulis mengenai 

perancangan sistem yang baik menggunakan spesifikasi user interface yang tepat 

dan mengetahui lebih dalam mengenai aktivitas penjualan. 

3. Bagi Masyarakat Umum 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi masyarakat yang ingin 

memanfaatkan user interface secara maksimal di dalam perusahaan sejenis. 
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Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan pengetahuan lebih bagi 

masyarakat terkait dengan user interface dalam mendukung sistem penjualan 

perusahaan dan menarik minat masyarakat untuk mencari informasi lebih lengkap 

agar dapat mengembangkan penelitian ini secara lebih mendalam.  

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Sistem informasi sangat dibutuhkan untuk keberlangsungan perusahaan. Sistem 

informasi merupakan gabungan dari manusia, hardware, software, jaringan 

komunikasi, sumber data, kebijakan, dan prosedur yang dapat menyimpan, 

mengambil, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi. Terdapat 

dua tipe sistem informasi yaitu operations support systems dan management support 

systems. Management support systems terbagi ke dalam empat bagian, management 

information systems, decision support systems, executive information systems, dan 

specialized processing systems (O'brien & Marakas, 2011:47). User interface 

merupakan salah satu komponen dalam Decision Support System (DSS) yang 

digunakan sebagai fasilitas antar muka dan mencakup cara pengguna untuk 

berinteraksi dengan komputer, tidak hanya dari segi hardware dan software saja, tapi 

juga dari segi kemudahan manusia berinteraksi dengan komputer tersebut (Turban, 

Aronson, & Liang, 2005:119). 

Pada umumnya suatu perusahaan pasti akan berusaha menerapkan 

sistem yang nyaman dan dapat dikendalikan dengan mudah oleh perusahaan. Namun, 

perusahaan bisa saja memperbaharui sistem yang telah diterapkan sebelumnya dengan 

sistem baru oleh karena kebutuhan dan demi peningkatan efektivitas perusahaan. 

Imagery Bags & Carry Goods adalah salah satu perusahaan yang sebaiknya 

memperbaharui sistem yang sudah ada karena perusahaan berencana melakukan 

ekspansi, namun terhambat karena belum mengetahui cara yang paling tepat agar dapat 

memanfaatkan teknologi secara maksimal. Imagery Bags & Carry Goods ini 

memfokuskan usahanya pada memproduksi fashion pria seperti tas dan aksesori. 

Perusahaan ingin melakukan ekspansi karena permintaan penjualan telah meningkat 

secara terus-menerus dan perusahaan merasa harus meningkatkan sumber daya yang 

ada di dalam perusahaan untuk mengimbanginya. Penjualan yang meningkat tentunya 
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sangat berdampak positif bagi perusahaan karena hal tersebut menunjukkan bahwa 

perusahaan telah berkembang. Peningkatan penjualan ini dapat disebabkan oleh 

pemasaran yang berjalan dengan baik, harga dan kualitas yang terjamin oleh 

perusahaan sehingga pelanggan menjadi loyal terhadap perusahaan, dan juga karena 

brand image yang sudah diterima dengan baik oleh masyarakat. 

Selama ini perusahaan menerapkan dua metode penjualan yang terdiri 

dari metode penjualan utama dan metode penjualan opsional. Metode penjualan utama 

yaitu melalui website, media sosial, dan penitipan barang kepada distributor terpilih, 

sedangkan metode penjualan opsional yaitu sebagai partisipan dalam suatu acara atau 

sebagai penyedia sponsor. Adanya metode penjualan yang berbeda dan permintaan 

yang meningkat, ternyata menimbulkan adanya masalah karena perusahaan menjadi 

kesulitan dalam mengatur aktivitas penjualan agar berjalan secara cepat dan tepat. 

Sistem penyimpanan data perusahaan yang masih manual juga menjadi penyebab 

perusahaan sulit mengatur aktivitas penjualan karena tidak terarsip dengan baik. 

Sistem yang kurang baik tersebut dapat menyebabkan penyampaian informasi yang 

menjadi tidak lengkap. Pada metode penjualan melalui website, website yang dibuat 

oleh perusahaan memang digunakan untuk melakukan penjualan kepada pelanggan, 

namun belum terintegrasi pada database penjualan perusahaan. Salah satu 

penyebabnya adalah perusahaan belum memanfaatkan user interface secara maksimal 

pada sistem yang dimiliki. Namun, banyaknya alternatif dalam melakukan penjualan 

ini juga dapat menjadi faktor meningkatnya penjualan karena pelanggan menjadi 

dimudahkan dalam melakukan pembelian dimana pun dan kapan pun. 

Masalah yang telah diuraikan di atas diantaranya dapat diatasi dengan 

mengganti sistem manual yang telah berlaku sebelumnya menjadi sistem 

terkomputerisasi dengan memaksimalkan penggunaan user interface terutama pada 

aktivitas penjualan perusahaan. Metode penjualan melalui website dapat 

diintegrasikan langsung ke dalam sistem database yang terkomputerisasi, sedangkan 

metode penjualan melalui media sosial maupun melalui distributor dapat diinput 

dengan memanfaatkan user interface pada database perusahaan tersebut. Apabila 

sistem perusahaan telah memanfaatkan penggunaan user interface dengan baik, maka 

penyampaian dan kualitas informasi dalam perusahaan dapat menjadi lebih terstruktur 

dan terekam dengan baik dalam database. Dengan melihat kualitas informasi yang 
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dihasilkan dari pemanfaatan user interface, maka hal tersebut akan membantu 

perusahaan dalam melakukan pengambilan keputusan yang berguna untuk 

perencanaan ke depan. Selain bermanfaat bagi perusahaan, kualitas informasi yang 

didapat dari user interface juga bermanfaat dalam membantu pengambilan keputusan 

bagi pelanggan dalam menentukan barang yang ingin dipilih untuk dibeli. User 

interface juga dapat memberikan feedback kepada pengguna untuk mengurangi 

kesalahan yang mungkin terjadi dalam melakukan penjualan. 

User interface yang akan digunakan oleh perusahaan harus 

memerhatikan tiga hal yaitu kriteria penggunaan user interface, komponen user 

interface, dan modes of communication (untuk sistem database) yang telah 

disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan (Sauter, 2010:223). Manfaat dalam 

menggunakan user interface adalah pengguna dapat dengan mudah mengakses 

database; membantu pengguna dengan memberikan notifikasi (feedback) yang 

fleksibel; menyimpan data input dan output; mempresentasikan data dengan berbagai 

format; menyediakan pemberian warna, grafik tiga dimensi, dan data yang telah 

diproyeksikan; mengakomodasi pengguna dengan berbagai perangkat input; memiliki 

beberapa windows yang memungkinkan beberapa fungsi ditampilkan secara 

bersamaan; dapat membimbing pengguna melalui proses permodelan (pemberian 

contoh); menangkap, menyimpan, dan menganalisis penggunaan sistem pada suatu 

waktu; serta membantu komunikasi antar pengguna (Turban, Aronson, & Liang, 

2005:121).   

   Perusahaan yang telah menerapkan sistem penjualan dengan 

menggunakan user interface dengan spesifikasi yang benar, akan berdampak pada 

sistem yang berjalan lebih efektif dan akan mendukung rencana ekspansi apabila ingin 

dilakukan. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin melakukan penelitian 

mengenai penggunaan user interface yang diberi judul “PERAN PENGGUNAAN 

USER INTERFACE DALAM MENINGKATKAN EFEKTIVITAS SISTEM 

PENJUALAN (Studi Kasus pada Imagery Bags & Carry Goods)”. 
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