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ABSTRAK

Laporan keuangan merupakan suatu data yang dapat memberikan gambaran dan
informasi mengenai keadaan keuangan suatu perusahaan pada suatu saat atau periode
tertentu. Laporan keuangan dianalisis untuk mengetahui apa arti dari angka-angka yang
tercantum dalam laporan keuangan tersebut sehingga dapat bermanfaat bagi pemakainya.
Selain itu, dengan menganalisis laporan keuangan dapat diketahui kinerja keuangan
perusahaan dari tahun ke tahun.

Berdasarkan uraian di atas, penulis menyusun skripsi ini dengan judul
“Peranan Analisis Laporan Keuangan dalam Menilai Kinerja PT. Universal Holiday
Travel”. Adapun tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah : (1) mengetahui metode
penilaian kinerja yang selama ini digunakan oleh perusahaan, (2) mengetahui kinerja
perusahaan berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh penulis, (3) mengetahui
peranan analisis laporan keuangan dalam menilai kinerja perusahaan.

Penulis menggunakan metode analisis komparatif, common size, rasio
keuangan dan konsep EVA dalam menilai kinerja perusahaan. Dari hasil analisis
komparatif atas laba rugi, terlihat bahwa terdapat kenaikan signifikan pada akun
pendapatan dan biaya. Namun setelah dibandingkan dengan analisis common size,
kenaikan tersebut tidak berpengaruh pada kenaikan pendapatan secara keseluruhan dan
tidak mempengaruhi profit perusahaan di akhir periode. Analisis komparatif atas neraca
menunjukkan adanya penurunan karena penurunan hutang akibat turunnya aktivitas
penjualan dan juga pembayaran hutang pada tahun 2015. Rasio keuangan menunjukkan
kinerja perusahaan pada tahun 2015 mengalami peningkatan menjadi lebih baik dari
tahun sebelumnya walaupun terdapat perlambatan aktivitas perusahaan. Analisis dengan
konsep EVA juga menunjukkan bahwa kinerja perusahaan berada dalam kondisi baik
karena EVA yang didapat dari 2 tahun berturut-turut menunjukkan angka positif yang
berarti perusahaan dapat menghasilkan laba yang lebih besar dibandingkan dengan
modal yang dikeluarkan untuk menciptakan penjualan.

Berdasarkan analisis dapat diperoleh kesimpulan bahwa secara umum
kinerja perusahaan masih dalam kondisi baik walaupun aktivitas perusahaan mengalami
penurunan yang mengakibatkan beberapa rasio menunjukkan kondisi yang kurang baik
walaupun pada akhir periode perusahaan masih mampu memperoleh net profit. Saran
yang diberikan adalah perusahaan menggunakan analisis laporan keuangan dalam menilai
kinerja perusahaan dan meningkatkan aktivitas promosi yang mampu menambah volume
penjualan sehingga kinerja perusahaan menjadi lebih baik ke depannya.

Kata kunci : analisis laporan keuangan, penilaian kinerja



ABSTRACT

Financial statements are set of data that can provide an overview and information about
the financial condition of a company at a certain time or for a certain period. Financial
statements are analyzed to determine the meaning of the numbers contained in the
financial statements, so that it can be useful for its users. In addition, by analyzing
financial statements, a company’s financial performance can be known from year to year.

Based on the description above, the researcher compiled this
undergraduate thesis with the title of "The Role of Financial Statement Analysis in
Assessing Performance of PT. Universal Holiday Travel". The purposes of this
undergraduate thesis are: (1) to know the performance measurement method used by the
company, (2) to know the company’s performance based on the analysis done by the
researcher, (3) to know the role of financial statement analysis in assessing the
company’s performance.

The researcher used comparative analysis methods, common size
methods, financial ratios and EVA concept in assessing the company’s performance.
From the comparative analysis of income statement, it can be seen that there is a
significant increase in revenue and expense. However, after comparing the data with the
common size analysis, the increase does not affect the overall revenue increase and does
not affect the firm's profit at the end of the period. The comparative analysis of the
balance sheet shows a decrease of performance due to the decrease in debt due to lower
sales activity as well as debt repayment in 2015. Financial ratios show the company's
performance in 2015 improved to be better than the previous year despite slowing
company’s activity. Analysis with the concept of EVA also shows that the company's
performance is in good condition because EVA obtained from 2 years in a row shows a
positive number which means the company can generate greater profits compared with
the capital issued to create sales.

Based on the analysis, it can be concluded that in general, the company's
performance still showing that company is in a good condition although the company’s
activity slowing down, causing some ratios to show unfavorable condition although at the
end of the period the company is still able to obtain net profit. The suggestions given are
for the company to use the financial statements analysis in assessing the company’s
performance and increase promotional activities that can add the sales volume so that
the company's performance will become better in the future.

Keywords: financial statement analysis, performance measurement
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar belakang

Dengan semakin cepatnya perkembangan teknologi dan adanya globalisasi, dunia
pariwisata dewasa ini termasuk salah satu sektor yang semakin diminati.
Perkembangan teknologi yang semakin cepat mempermudah manusia dalam
melakukan segala hal, mulai dari berkomunikasi, bekerja, beredukasi, mencari
informasi, hiburan hingga aktivitas berbelanja.

Salah satu hal baru yang muncul karena terjadinya perkembangan
teknologi adalah adanya media sosial. Media sosial menjadi salah satu hal yang
berperan penting dalam peningkatan minat masyarakat untuk melakukan kegiatan
wisata. Saat ini, semakin banyak pengguna media sosial yang menampilkan foto
ataupun informasi yang berisi tentang keindahan alam, hal-hal menarik yang
menjadi ciri khas suatu daerah dan tidak ketinggalan pula kuliner-kuliner yang
ada di daerah tersebut.

Bagi sebagian besar masyarakat, apa yang ditampilkan di akun
media sosial seseorang menggugah minat dan rasa ingin tahu untuk mendatangi
tempat tersebut, mencoba melakukan hal serupa dan mencicipi hidangan-hidangan
menarik yang menjadi ciri khas daerah tersebut. Media sosial berperan untuk
membantu melihat apa yang ada di dunia luar dan tidak hanya yang ada di
sekeliling kita.

Dewasa ini, berwisata termasuk ke dalam salah satu kebutuhan
hidup manusia yang perlu untuk dipenuhi selain kebutuhan pokok yaitu sandang,
pangan dan papan. Berwisata walaupun hanya dilakukan dalam waktu yang
singkat, dirasakan perlu untuk berhenti sejenak dari rasa jenuh akibat rutinitas
pekerjaan  maupun aktivitas sehari-hari lainnya yang diharapkan dapat
mengembalikan semangat beraktivitas yang telah hilang.

Bagi sebagian masyarakat salah satu alternatif cara yang diambil
ketika akan berwisata adalah dengan menggunakan penerbangan “Low cost” atau

sering disebut Low Cost Carrier (LCC), sering disebut juga Budget Airlines atau



No Frills Flight atau Discounter Carrier. LCC merupakan model penerbangan
yang unik dengan strategi penurunan biaya operasi. Dengan menurunkan biaya
operasi dan meningkatkan efisiensi di semua lini, maskapai yang menerapkan
LCC menyediakan harga tiket yang terjangkau serta layanan terbang yang
minimalis. Sehingga produk yang ditawarkan senantiasa berprinsip low cost untuk
menekan dan mereduksi biaya operasional dengan tujuan agar dapat menjangkau
pasar yang lebih luas.

Untuk sebagian masyarakat lainnya, kegiatan wisata dilakukan
tanpa mempertimbangkan adanya program LCC, mereka lebih memilih untuk
melakukan kegiatan wisata dengan menggunakan layanan jasa travel agent.
Travel agent merupakan badan usaha yang memberikan penerangan/ informasi
tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan dunia perjalanan pada umumnya
dan perjalanan wisata khususnya. Bagi sebagian masyarakat, alternatif ini dirasa
lebih mudah dan praktis ketika berpergian.

Namun di era globalisasi ini, berwisata bukanlah satu-satunya
alasan mengapa orang bepergian, bagi sebagian orang, alasan mereka bepergian
adalah untuk urusan pekerjaan. Perusahaan fravel agent sebagai penyedia jasa
perjalanan menawarkan jasa yang dibutuhkan oleh para businessman yang secara
tidak langsung mempermudah kegiatan bepergian tersebut. Dengan meningkatnya
jumlah permintaan akan layanan perjalanan, maka tidak heran semakin banyak
pula bermunculan perusahaan travel agent yang menawarkan jasanya untuk
mempermudah wisatawan maupun businessman pada saat bepergian.

Travel agent memberikan kemudahan bagi para wisatawan untuk
menentukan jenis liburan seperti apa yang diinginkan tanpa harus memikirkan
secara detail tentang tiket pesawat, tempat menginap, transportasi selama di
daerah tujuan dan banyak hal lainnya yang dapat disesuaikan dengan anggaran
yang dimiliki. Begitu pula para businessman yang menggunakan jasa travel agent
pada saat bepergian, mereka hanya perlu menyebutkan apa yang mereka perlukan
untuk mempermudah kegiatan dinas yang akan dilaksanakan dan biasanya
konsumen ini tidak terlalu mempermasalahkan harga yang diberikan oleh

perusahaan travel agent.



PT. Universal Holiday Travel merupakan salah satu perusahaan
travel agent yang menyediakan berbagai fasilitas yang disebutkan sebelumnya.
Pada kegiatan operasionalnya, PT. Universal Holiday Travel cenderung
menyediakan produk perjalanan sesuai dengan permintaan konsumen walaupun
PT. Universal Holiday Travel memiliki paket perjalanan yang telah direncanakan
sebelumnya. Aktivitas penjualan dan harga jual yang fleksibel merupakan
karakteristik sebagian besar perusahaan fravel agent karena mayoritas biaya yang
terjadi akan dibebankan langsung ke produk. Biaya tidak langsung yang terjadi
tidaklah banyak yang membuat pembebanan biaya yang dilakukan ke produk
tidaklah rumit.

Walaupun hubungan sebab-akibat antara pendapatan dan biaya PT.
Universal Holiday Travel dapat ditelusuri dengan mudah, bukan berarti kinerja
perusahaan dapat langsung dinilai dari hasil yang didapat atau net profit yang
didapatkan pada periode tersebut. Analisis laporan keuangan dibutuhkan oleh
manajemen untuk melihat kinerja perusahaan secara lebih detail yang diharapkan
dapat membantu manajemen menganalisis akun-akun yang berpengaruh terhadap
perubahan kinerja yang terjadi di perusahaan.

Diharapkan dengan mengetahui karakteristik akun-akun yang ada dengan lebih
detail, perusahaan dapat mengetahui akun mana saja yang berpengaruh besar pada
kenaikan atau penurunan kinerja perusahaan secara keseluruhan sehingga akun
tersebut dapat mendapat perhatian lebih dari manajemen. Selain itu dengan
mengetahui karakterisik akun-akun, perusahaan dapat mengetahui hubungan antar
akun yang membuat penyebab kenaikan atau penurunan yang terjadi dapat
ditelusuri dengan lebih mudah sehingga pengambilan keputusan yang diambil
oleh manajemen terkait dengan kegiatan operasional perusahaan di masa yang

akan datang dapat lebih bermanfaat.

1.2.  Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang, analisis antar akun untuk menilai
kinerja PT. Universal Holiday Travel dirasa penting untuk melihat kondisi

perusahaan yang sebenarnya, yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas



pengambilan keputusan oleh manajemen di masa yang akan datang. Maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana kinerja perusahaan menggunakan analisis laporan keuangan yang
dilakukan oleh penulis?

2. Apa peranan analisis laporan keuangan dalam menilai kinerja perusahaan?

1.3.  Tujuan penelitian

Sehubungan dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian tentang
analisis antar akun untuk menilai kinerja PT. Universal Holiday Travel adalah
sebagai berikut :

1. Mengetahui kinerja perusahaan setelah dilakukan analisis laporan keuangan.
2. Mengetahui peranan analisis laporan keuangan dalam menilai kinerja

perusahaan.

1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak.

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut :

1. Untuk perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mengetahui
keadaan perusahaan dengan lebih baik dan dapat menentukan langkah-
langkah yang akan diambil untuk membuat kinerja perusahaan menjadi lebih
baik.

2. Untuk penulis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu penulis untuk mengetahui
penerapan teori yang telah dipelajari di Universitas Katolik Parahyangan dan
memahami dengan lebih baik tentang cara kerja perusahaan di dunia nyata,

serta sebagai salah satu syarat kelulusan di Universitas Katolik Parahyangan.



3. Untuk pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca tentang analisis
laporan keuangan dan juga dapat dijadikan referensi untuk penelitian lebih

lanjut.

1.5. Kerangka pemikiran

Laporan keuangan pada dasarnya adalah hasil akhir dari proses akuntansi pada
suatu periode tertentu yang merupakan hasil pengumpulan data keuangan yang
disajikan dalam bentuk laporan ataupun ikhtisar lainnya yang dapat digunakan
sebagai alat bantu bagi para pemakai di dalam menilai kinerja perusahaan
sehingga dapat mengambil keputusan yang tepat.

Laporan keuangan dapat dianalisis untuk melihat kondisi
perusahaan. Jenis analisis bervariasi sesuai dengan kepentingan pihak-pihak yang
melakukan analisis. Analisis laporan keuangan akan lebih tajam apabila angka-
angka keuangan dibandingkan dengan standar tertentu. Standar tersebut dapat
berupa standar internal yang ditetapkan oleh manajemen, membandingkan angka-
angka keuangan dengan periode sebelumnya, atau membandingkan dengan
perusahaan atau entitas yang sejenis.”

Menurut Aulia (2007 : 2), “salah satu alasan dilakukannya analisis
terhadap laporan keuangan adalah untuk menilai kinerja perusahaan. Dimana
penilaian kinerja dilakukan untuk mengetahui tingkat efisiensi dan efektivitas
organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Penilaian kinerja suatu
perusahaan dapat dilakukan dengan menganalisis dua aspek, yakni kinerja
financial dan kinerja non-financial. Kinerja financial dapat dilihat melalui data-
data laporan keuangan, sedangkan kinerja non-financial dapat dilihat diantaranya
melalui aspek pemasaran, aspek teknologi maupun aspek manajemennya”.

Penilaian kinerja dengan metode tertentu dapat memberikan hasil

secara detail yang dapat membantu manajemen perusahaan untuk mengetahui
keadaan perusahaan selama tahun berjalan. Manajer bertanggung jawab untuk
mengetahui kesalahan yang mungkin terjadi di manajemen dan menjaga
kepentingan shareholder. Untuk mengurangi risiko kesalahan yang mungkin
terjadi, manajer menggunakan analisis laporan keuangan untuk mengawasi
kegiatan operasional perusahaan dan menilai profitabilitas, pertumbuhan dan

kondisi keuangan perusahaan. Analisis laporan keuangan membantu manajer



untuk mengenali hubungan sebab-akibat yang terjadi antara suatu peristiwa dan
kegiatan bisnis yang timbul dan membantu manajer untuk fokus pada perusahaan
secara keseluruhan dan juga membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih
baik yang dapat mempengaruhi kegiatan dan arah perusahaan di masa yang akan
datang. Keputusan terbaik yang dapat diambil oleh perusahaan dapat membantu
perusahaan untuk memperbaiki hal-hal yang masih kurang baik dan membantu
dalam perkembangan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Peranan Analisis Laporan Keuangan dalam Menilai

Kinerja PT. Universal Holiday Travel”
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