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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

 

1. Kesimpulan 

Setelah melakukan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis 

menarik kesimpulan bahwa: 

1. Tarif yang lebih melindungi konsumen adalah tarif yang 

ditetapkan oleh taksi konvensional (dalam hal ini, tarif tersebut 

juga disetujui oleh pemerintah)  

2. Tarif yang ditetapkan oleh Grab belum sepenuhnya melindungi 

konsumen karena masih adanya informasi yang belum 

tersampaikan kepada konsumen.  

3. Tarif yang ditetapkan oleh Grab bertentangan dengan apa yang 

ada dalam Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu 

Lintas dan Angkutan Jalan, Peraturan Pemerintah Nomor 74 

Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan, dan Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor 108 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan 

Angkutan Orang Dengan Kendaraan Bermotor Umum Tidak 

Dalam Trayek. 

2. Saran 

1. GrabCar sebagai aplikasi yang menghubungkan antara 

konsumen dengan penyedia layanan transportasi yang 

menghubungkan antara konsumen atau pengemudi seharusnya 

menampilkan informasi yang lengkap mengenai tarif yang akan 

dikenakan kepada konsumen agar konsumen terhindar dari 

kerugian atas tarif yang ditetapkan Grab. 

2. Menghapus tabel tarif dan tarif sebagai informasi yang 

dirahasiakan dalam syarat dan ketentuan Grab.  
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