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ABSTRAK

Elim Medical Center merupakan salah satu poliklinik yang memberikan pelayan
kesehatan di kota Bandung. Pada proses pelayanan kesehatan di Elim Medical Center,
terdapat masalah yang terjadi. Salah satu masalah tersebut merupakan sistem pengadaan
barang yang kurang baik. Hal tersebut dapat dilihat ketika adanya stok yang berlebihan
dan stockout pada obat yang digunakan selama praktek khususnya untuk poliklinik gigi.
Hal tersebut dapat menyebabkan kerugian dalam bentuk materi mau pun kepercayaan
konsumen. Dalam penyelesaian masalah tersebut dibuat sebuah usulan sistem
pengadaan barang yang bersifat fleksibel atau dapat menyesuaikan terhadap permintaan
yang fluktuatif. Pada sistem pengadaan barang yang diusulkan, digunakan metode
Periodic Review System. Pada penentuan variabel pada metode Periodic Review System,
digunakan risk pooling serta perhitungan safety stock untuk data berdistribusi Poisson.
Pada sistem usulan yang diberikan terdapat dua buah usulan yaitu usulan sistem stock
yang menggunakan rumus umum metode Periodic Review System dan usulan sistem
available yang menggunakan prinsip Make-to-Availibility. Selain itu, variabel pada sistem
pengadaan barang yang diusulkan dapat menyesuaikan permintaan yang ada. Dari sistem
pengadaan barang tersebut, dihasilkan jumlah persediaan barang yang dapat memenuhi
permintaan tanpa adanya jumlah barang yang berlebihan. Selain itu juga kemungkinan
stockout dapat ditanggulangi dengan biaya persediaan yang lebih rendah dibandingkan
dengan biaya pada sistem sekarang.



ABSTRACT

Elim Medical Center is one of the polyclinics that provide health care in Bandung.
In the process of health services at Elim Medical Center, there are problems that occur.
One of the problem is the poor procurement system. This can be seen when there is
excessive stock and stockout on drugs used during practice especially for dental
polyclinics. It can cause loss in a form of money and consumer trust. To solve the problem,
a procurement system that is flexible or can be adjusted to the fluctuating demand
proposed. In the proposed procurement system, Periodic Review System method was
used. In determining the variable on Periodic Review System method, risk pooling and
safety stock calculation for Poisson distributed data are used. In the proposed system,
there are two proposal, namely the proposed stock system that uses the general formula
of the Periodic Review System method and the proposed system available using the Make-
to-Availibility principle. In addition, the variables on the proposed procurement system can
adjust to the existing demand. From the procurement system, it results the amount of
inventory that can meet the demand in the absence of excessive amount of goods. It is
also possible that stockouts can be mitigated with lower inventory costs compared to
current system costs.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah,
identifikasi dan perumusan masalah, pembatasan masalah dan asumsi, tujuan
penelitian, dan manfaat penelitian. Selain itu akan dijelaskan pula metodologi
penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian yang akan dilakukan.

Penjelasan-penjelasan tersebut dapat dilihat pada subbab - subbab di bawah ini.

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era yang modern ini, manusia menginginkan hidup yang sehat. Oleh
sebab itu, terdapat industri kesehatan yang membuat obat serta pelayanan
kesehatan agar manusia dapat mencegah atau mengobati penyakit. Pada saat ini,
penyediaan obat dan pelayanan kesehatan banyak dilakukan oleh beberapa
instansi yang membuat rumah sakit, klinik, dan puskesmas. Instansi tersebut
berlomba-lomba untuk menghasilkan pelayanan yang terbaik serta penyediaan
obat yang lengkap. Namun, dalam kenyataan terdapat beberapa kendala dalam
melakukan hal tersebut. Kendala yang paling sering ditemui adalah kelebihan dan
juga kekurangan persediaan obat yang digunakan selama praktek atau pun yang
akan dijual. Dengan adanya kendala tersebut maka sebuah penyedia layanan
kesehatan tidak dapat memberikan pelayanan secara maksimal.

Meski pun hal tersebut menjadi sebuah kendala yang dapat menurunkan
pelayanan, banyak instansi yang salah dalam menangani hal tersebut. Dalam
dunia nyata terdapat beberapa instansi yang menggunakan intuisi untuk
menentukan persediaan barang yang mengakibatkan persediaan obat berlebihan
atau overstock dan juga kekurangan sehingga menyebabkan stockout. Dengan
adanya perilaku tersebut maka dapat menimbulkan kerugian baik dalam materi
atau kepercayaan konsumen. Oleh sebab itu dibutuhkan sistem pengadaan yang
baik agar dapat menentukan persediaan yang dapat mengikuti situasi yang ada.
Dengan demikian maka pelayanan yang baik dapat tercapai.

Salah satu klinik yang menyediakan pelayanan kesehatan adalah Elim

Medical Center. Klinik tersebut terletak di kota Bandung dengan penyediaan



BAB | PENDAHULUAN

beberapa layanan kesehatan seperti poli gigi serta dokter spesialis lainnya. Elim
Medical Center memiliki misi untuk menyediakan pelayanan kesehatan bagi
masyarakat yang membutuhkan. Elim Medical Center harus melakukan perbaikan
pada pemberian pelayanan sehingga dapat bersaing dengan penyedia layanan
kesehatan lainnya. Salah satu perbaikan yang dapat dilakukan adalah dengan
memperbaiki sistem pengadaan barang.

Dalam melakukan pengadaan barang, Elim Medical Center
menggunakan intuisi dalam penentuan jumlah pembeliaan sebuah produk pada
periode yang telah ditentukan yaitu dalam periode satu minggu. Selain itu, pada
Elim Medical Center bagian pembelian merupakan satu kesatuan dengan bagian
persediaan sehingga bagian pembelian melakukan tugas yang pada umumnya

bagian persediaan lakukan.

1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah

Dalam pembelian bahan baku untuk proses produksi, dibutuhkan sebuah
perencanaan yang baik agar tidak terjadi penumpukan atau pun kekurangan
bahan baku. Namun pada kenyataannya hal tersebut berbeda dengan Elim
Medical Center. Pada Elim Medical Center, terdapat permasalahan utama yaitu
sistem pengadaan barang yang kurang bagus sehingga terjadi penumpukan obat.
Permasalahan tersebut diidentifikasi melalui observasi pada data persediaan serta
permintaan dan wawancara dengan bagian pembelian dan persediaan pada Elim
Medical Center. Berikut Tabel .1 yang merupakan data - data yang menunjukkan
permasalahan utama tersebut yang diambil pada periode September 2016 hingga
Februari 2017.

Tabel I.1 Data Persediaan Elim Medical Center

< | T o T n
n 5 % « | S| @ & %
Q = o ) c Q C 3 g —
No Nama Item Bulan g e |23 |23 | 5 = <
o 3|52 |52 | 5 T )
> =~ =2 =5 2 o
= ) QD Q 3 o
QD 5 = > =
Sep-16 3 2 0 1 5
Oct-16 5 0 2 2 3
. Nov-16 3 3 0 0 6
1 Calciplex Dec-16 pcs 6 1 1 1 6 5
Jan-17 6 5 3 3 8
Feb-17 8 0 0 0 8
2 Chloretyl Sep-16 botol 6 0 0 0 6 6
(lanjut)
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Tabel 1.1 Data Persediaan Elim Medical Center (lanjutan)

No

Nama ltem

Bulan

uenyes

way|
femy yejuwng

uexynsewad
yejwng

uerenabuad
yejwng

ueejuiwiad

wa}| esis

3001S A1ajes

Chloretyl

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

botol

Composite
A3,5 250xt

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

tube

Cresopate

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

botol

Endometason

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

botol

Fuji IX GP
1-1(pow+liq)

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

set

Minosep

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

botol

ENTAN R ENTAIG IS IENTEN ENIENTENIENTENTS T IEN ENI A Te eI o 1 g P A Y ENEN Y I ENHTETEN

Pehacain

Sep-16

Oct-16

Nov-16

Dec-16

Jan-17

Feb-17

botol

Nwl|w|s|wla|Nv|o| N[ N[N[o N[ A oo~ A oo oo s Blojk s oSN oo

(=Y
(o]

N
N

N
(o]

20

N
ol

[
~

Rockle

Sep-16

Oct-16

Nov-16

set

N

N

4

[N

= (= 2 = N[ = =
olojo|lg|lo|o|B|g|o|w|o|ojw|ojw|u 5|5 o 5N N|ojk|wiv|iovo|hww|o|gh a|luB|lo|B|w|o|u

PRk olu|o|w|slo|~NNv(okinvv ok RS |e R GIN s RN Rk v o v Nv|o| B lolo|o|o | w N s |~

Nk [olu|m|w|h ook iNvv ok IRBIRelR GINva RN RN RN oo B o N|o|NwiNv|w|n A

(lanjut)
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Tabel 1.1 Data Persediaan Elim Medical Center (lanjutan)

o« | © T v
@ SIS (8c || 2 |2
Q = o ® S Q c 3 & &L
No Nama Item Bulan g o5 |03 23 | 5 — =
5 |[3>» |2 |68 |5 | 8 |Q
s | 3 3 o 3 =
5 |3 g S =
Dec-16 0 7 2 2 5
9 Rockle Jan-17 set 5 0 0 0 5 4
Feb-17 5 0 0 0 5
Sep-16 5 9 5 5 9
Oct-16 9 0 2 2 7
Semen Nov-16 7 2 3 3 6
10 Powder Dec-16 botol 6 4 3 3 7 6
Jan-17 7 0 1 1 6
Feb-17 6 2 1 1 7
Sep-16 10 4 10 11 4
Oct-16 4 20 13 13 11
. Nov-16 11 10 9 8 12
11 Septocaine Dec-16 botol 12 9 8 8 13 20
Jan-17 13 5 9 9 9
Feb-17 9 25 10 10 24

Data - data tersebut merupakan data yang diberikan oleh Elim Medical
Center mengenai obat yang memiliki harga yang dikategorikan tinggi serta
memiliki sifat permintaan yang beragam. Dari beberapa jenis obat tersebut
terdapat yang permintaannya rendah atau masuk dalam kategori slow moving
item. Dari data tersebut dapat dilihat jumlah persediaan pada akhir bulan dari
beberapa obat terdapat yang terlalu berlebih. Selain itu juga terdapat jumlah
persediaan yang berada di bawah safety stock bahkan habis hingga menimbulkan
stockout. Barang yang mengalami stockout dapat dilihat ketika permintaan lebih
besar dibandingkan dengan persediaan yang ada. Sebagai contoh dapat terlihat
pada jenis obat Rockles pada November 2016 yang mengalami stockout ketika
terdapat permintaan yang tidak dapat dipenuhi karena jumlah persediaan yang
tidak mencukupi.

Dalam melakukan pengadaan barang terdapat beberapa faktor agar
pembelian yang dilakukan tepat. Faktor - faktor tersebut harus dapat dapat
ditentukan dengan baik dan benar. Hal tersebut harus dilakukan agar tidak terjadi
permasalahan dalam pembelian. Jika faktor - faktor tersebut tidak ditentukan
dengan baik maka akan mengakibatkan permasalahan seperti penumpukan atau
kekurangan bahan baku. Kerugian akibat permasalahan tersebut adalah naiknya
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biaya persediaan, bahan baku yang mengalami penurunan kualitas bahkan
kadaluwarsa jika disimpan dalam waktu lama, serta terjadi kemungkinan stockout.

Selain itu dalam sistem pengadaan barang dibutuhkan kemampuan untuk
dapat beradaptasi dengan permintaan pasar yang sesungguhnya. Kemampuan
tersebut dapat dimiliki dengan menggunakan perhitungan yang tidak
mengandalkan forecast yang selalu memiliki kesalahan atau error. Dalam
melakukan perhitungan untuk penentuan pengadaan barang dibutuhkan input
yang akurat. Dengan demikian maka pengadaan barang yang dilakukan dapat
tepat tanpa adanya persediaan yang terlalu berlebih atau pun kehabisan.

Pada perencanaan pengadaan barang yang dilakukan terdapat masalah
lain yaitu ketika pengecekan serta pencatatan persediaan. Pada bagian
pencatatan banyak terdapat kesalahan pencatatan barang keluar dengan
permintaan yang ada. Sebagai contoh terdapat pada jenis obat Chloretyl yang
pada bulan Desember 2016 memiliki permintaan sebanyak 3 botol namun jumlah
pengeluaran yang dicatat sebanyak 4 botol. Hal tersebut membuat pencatatan
persediaan obat menjadi salah untuk bulan — bulan berikutnya. Oleh sebab itu,
dilakukan pengecekan persediaan yang dilakukan setiap hari secara manual oleh
bagian persediaan yang menyebabkan terjadi beberapa persediaan bahan baku
yang terlewat ketika proses pengecekan. Pengecekan tersebut dilakukan agar
dapat melakukan perencanaan pengadaan barang. Selain itu, pengecekan itu
dilakukan agar dapat diketahui adanya kesalahan antara data persediaan dengan
persediaan aktual. Hal tersebut tentunya mengeluarkan biaya yang tidak
diperlukan karena dibutuhkan pengecekan yang seharusnya tidak dilakukan.

Selain itu, pada Elim Medical Center pengadaan barang dilakukan
dengan menggunakan intuisi dari bagian pembelian. Hal tersebut menyebabkan
adanya kesalahan merupakan pembelian yang seharusnya tidak dilakukan. Hal
tersebut dapat terlihat dari pembelian yang mengakibatkan tidak digunakannya
persediaan yang ada. Sebagai contoh pada jenis obat Fuji IX GP
1-1 (pow+lig) yang pada bulan Oktober 2016 yang melakukan pembelian
sejumlah permintaan sehingga persediaan yang dimiliki tidak digunakan. Sistem
pengadaan barang yang terdapat pada Elim Medical Center masih dikatakan
kurang baik sehingga dibutuhkan perbaikan. Sistem pengadaan barang tersebut

diidentifikasi melalui wawancara dengan bagian pembelian.
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Solusi utama yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan masalah
tersebut adalah dengan merancang sebuah sistem pengadaan barang. Sistem
pengadaan barang tersebut dibuat agar dapat melakukan perhitungan untuk
menentukan jumlah barang yang sebaiknya dibeli pada periode tertentu.
Perhitungan tersebut dilakukan dengan beberapa pertimbangan sebagai input
agar dapat menghasilkan pengadaan barang yang menyesuaikan dengan
keadaan permintaan serta persediaan yang ada. Dengan demikian maka proses
penjualan dan pemakaian obat pada klinik Elim Medical Center dapat berjalan
dengan baik.

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut dapat dilakukan perumusan
masalah sebagai berikut.

1. Bagaimana usulan sistem pengadaan barang yang sebaiknya diterapkan
pada Elim Medical Center?
2. Bagaimana perbandingan usulan sistem pengadaan barang dengan

sistem yang sekarang digunakan pada Elim Medical Center?

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian
Penelitian yang dilakukan akan memiliki batasan dan asumsi penelitian
untuk membuat penelitian yang dilakukan menjadi lebih terarah. Berikut
merupakan batasan masalah yang akan digunakan.
1. Produk yang diteliti merupakan produk yang bermasalah dan digunakan
pada bagian poliklinik gigi.
2. Tidak ada batasan keuangan sehingga pembelian barang selalu dapat
dilakukan.

Berikut merupakan asumsi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini.

1. Lead time pengiriman dari setiap produk diasumsikan tetap.

2. Pemasok terus dapat memenuhi setiap pemesanan yang dilakukan.
3. Biaya yang diteliti tidak mengalami perubahan.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa tujuan, berikut merupakan
tujuan dari penelitian ini.
1. Memberikan usulan perbaikan sistem pengadaan barang agar dapat

memenuhi kebutuhan pelanggan.
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1.5

Membandingkan usulan sistem pengadaan barang dengan sistem yang

sekarang digunakan pada Elim Medical Center.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak. Berikut merupakan manfaat yang dapat diberikan dari penulisan skripsi ini.

1.

1.6

Perusahaan dapat menerapkan usulan perbaikan sistem pengadaan
barang yang telah diberikan sehingga dapat mememenuhi kebutuhan
pelanggan dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Peneliti dapat menerapkan ilmu yang telah dipelajari khususnya
mengenai perencanaan pengadaan barang pada dunia kerja.

Peneliti dapat memperluas pemahaman mengenai pentingnya kebutuhan

perencanaan pengadaan barang yang baik.

Metodologi Penelitian

Dalam memperoleh data yang dibutuhkan untuk penelitian dilakukan

suatu penelitian lapangan pada Elim Medical Center. Tahapan metodologi

penelitian pada kerja praktek ini dapat dilihat pada Gambar 1.1. Metodologi

penelitian yang dilakukan tersebut berdasarkan langkah - langkah sebagai berikut.

1.

Studi Pendahuluan

Pada tahap awal dari penelitian ini dilakukan studi lapangan serta
informasi mengenai perusahaan. Tahap ini dilakukan agar mengetahui
permasalahan yang terdapat pada perusahaan. Studi tersebut dilakukan
dengan melakukan observasi secara langsung serta wawancara di Elim
Medical Center.

Identifikasi dan Perumusan Masalah

Pada tahap ini dilakukan penentuan permasalahan secara spesifik yang
akan diselesaikan sesuai dengan topik penelitian.

Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini ditentukan batasan agar penelitian tidak
terlalu luas sehingga terfokus dan terarah. Selain itu juga ditentukan

asumsi selama penelitian dilakukan.
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Studi Literatur

Studi literatur dilakukan untuk mengetahui solusi yang akan digunakan
dalam menyelesaikan masalah.

Pengumpulan Data

Tahapan ini dilakukan untuk mendapatkan data yang relevan dengan
permasalahan. Pengumpulan data ini dilakukan dengan observasi serta
wawancara dengan pihak terkait. Data yang dikumpulkan adalah data
jenis obat, data permintaan obat pada setiap ruangan per periode, data
lead time tiap jenis produk, dan data komponen biaya persediaan.
Pengolahan Data

Data yang telah diambil kemudian diolah serta dianalisis agar dapat
menghasilkan informasi yang dapat digunakan untuk membuat sistem
usulan pengadaan barang. Pengolahan data yang dilakukan adalah
perhitungan agregat permintaan per periode, uji distribusi agregat data
permintaan, perhitungan nilai maksimum permintaan, perhitungan jumlah
safety stock, dan perhitungan jumlah pemesanan (Q).

Analisis

Analisis dilakukan pada hasil pengolahan data serta pemberian
penjelasan mengenai usulan sistem pengadaan barang. Analisis tersebut
dilakukan dengan membandingkan sistem usulan dengan sistem
sekarang agar dapat mengetahui dampak dari sistem usulan secara jelas.
Kesimpulan dan Saran

Tahap terakhir dari penelitian ini adalah penarikan kesimpulan.
Kesimpulan tersebut dapat digunakan untuk mengetahui ringkasan
permasalahan yang ada sehingga dapat memberikan saran terbaik untuk
mengatasi masalah tersebut.

Studi Pendahuluan

\ 4

Penentuan Topik dan
Objek Penelitian

\ 4

\

Gambar I.1 Metodologi Penelitian
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Studi Lapangan dan
Studi Literatur

\ 4
Identifikasi dan
Perumusan Masalah

A
Pembatasan Masalah,
Asumsi Penelitian,
Penentuan Tujuan, dan
Manfaat Penelitian

A 4
Pengumpulan Data

1. Data Jenis Obat

2. Data Permintaan Obat Pada Setiap

Ruangan Per Periode

Data Lead Time Tiap Jenis Produk

4. Data Komponen Biaya Persediaan

w

A

Pengolahan Data
Perhitungan Agregat Permintaan Per
Periode
Uji Distribusi Agregat Data Permintaan
Perhitungan Nilai Maksimum
Permintaan
Perhitungan Jumlah Safety Stock
Perhitungan Jumlah Pemesanan (Q)

akr wh e

A 4

Analisis

A

Kesimpulan dan Saran

Gambar I.1 Metodologi Penelitian (lanjutan)

1.7 Sistematika Penulisan
Dalam pembuatan penelitian ini, penulisan yang dibuat harus sistematis

agar pembaca dapat memahami isi yang terkandung di dalam penelitian yang
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telah dilakukan. Berikut merupakan sistematika dari penulisan laporan penelitian

ini.

BAB | PENDAHULUAN

Bab | berisi latar belakang masalah, identifikasi dan rumusan masalah, batasan
masalah dan asumsi, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian,
serta sistematika penulisan. Pada bab ini dijelaskan mengenai masalah yang
menjadi fokus dalam penelitian pada Elim Medical Center yaitu sistem pengadaan
barang yang kurang bagus sehingga menghasilkan kelebihan dan kekurangan

persediaan untuk beberapa jenis obat yang digunakan pada praktik di poliklinik

gigi.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Il berisi mengenai dasar teori yang diperoleh dari studi literatur serta
digunakan dalam melakukan penelitian. Dasar teori yang digunakan adalah
mengenai definisi persediiaan, jenis persediaan, biaya persediaan, metode
Periodic Review System, perhitungan safety stock, risk pooling, serta konsep
Make-to-Availibility.

BAB Ill PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini berisi mengenai pengumpulan dan pengolahan data yang dilakukan pada
penelitian ini. Pada pengumpulan data yang dilakukan, data yang dikumpulkan
adalah data jenis obat, data permintaan pada setiap ruangan per periode, data
lead time tiap jenis produk, dan data komponen biaya persedian. Pada pengolahan
data yang dilakukan terdapat perhitungan agregat permintaan per periode, uji
distribusi agregat data permintaan, perhitungan nilai maksimum permintaan,

perhitungan jumlah safety stock, dan perhitungan jumlah pesanan (Q).

BAB IV ANALISIS

Pada bab ini dibahas mengenai analisis dari pengumpulan data dan pengolahan
data yang telah dilakukan. Analisis yang dilakukan adalah mengenai pemilihan
objek penelitian, pengujian distribusi, penentuan biaya persediaan, pemilihan

metode, dan perbandingan sistem sekarang dan usulan.

I-10
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan untuk menjawab
rumusan masalah dan hasil yang didapatkan. Selain itu, terdapat saran — saran

yang diberikan untuk perusahaan serta penelitan selanjutnya.

-11
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