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BAB VI 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab Enam menjelaskan kesimpulan dari seluruh proses penelitian yang 

telah dilakukan dan saran yang ingin dibeikan. Bab ini akan terbagi menjadi dua 

subbab yaitu kesimpulan dan saran. Berikut ini merupakan kesimpulan dan saran 

tersebut. 

 

VI.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik inti sari yang 

merupakan hasil dari penelitian ini. Inti sari tersebut akan dipaparkan dalam 

subbab kesimpulan ini. Berikut ini merupakan kesimpulan tersebut. 

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa terdapat 

sepuluh buah masalah pada sistem HHW saat ini. Sepuluh buah 

masalah tersebut diidentifikasi berdasarkan BMC dan proses bisnis saat 

ini. Masalah tersebut adalah lamanya akses informasi, touch point yang 

kurang tepat, belum banyak dikenal, belum ada usaha menambah 

pelanggan, belum ada usaha mempertahankan pelanggan, banyaknya 

proses menunggu, ketersediaan informasi untuk konsumen yang  masih 

kurang, belum ada data inventory, belum ada data pelanggan, dan 

belum bekerja sama dengan agen pengiriman. 

2. Berdasarkan identifikasi yang telah dilakukan, diketahui bahwa saat ini 

hanya terdapat dua area bisnis yaitu persiapan dan transaksi dengan 

jumlah dua belas proses. Setelah dilakukan peninjauan lebih lanjut, 

diketahui bahwa Hahallo Hot Wheels membutuhkan tiga area bisnis 

dengan area bisnis tambahan yaitu pemasaran dengan jumlah proses 

sebanyak dua puluh tujuh proses. Proses-proses tambahan tersebut 

diharapkan dapat membantu peningkatan penjualan pada HHW. 

3. Berdasarkan perancangan yang telah dilakukan, usulan e-business 

yang dapat diterapkan oleh HHW adalah dengan melakukan proses-

proses yang dibutuhkan, menggunakan database yang diperlukan, dan 
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menggunakan website HHW yang telah dirancang sehingga diharapkan 

penjualan HHW dapat meningkat.  

 

VI.2 Saran 

Dari penelitian ini, akan diberikan saran yang diharapkan dapat 

digunakan. Saran tersebut ditujukan sebagai arahan untuk penelitian selanjutnya. 

Berikut ini merupakan saran-saran tersebut. 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menghasilkan rancangan user 

interface yang telah mempertimbangkan desain interaksi secara lebih 

mendalam.  

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menghasilkan rancangan 

kegiatan pemasaran secara lebih detail yang dapat diterapkan oleh 

HHW.  
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