BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab VI membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

dilakukan. Setelah itu, akan diberikan saran untuk penelitian selanjutnya sehingga

penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih baik lagi.

VI.1

Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

Sikap konsumen online di kota Bandung terhadap produk WRP dilihat
melalui media sosial Instagram menunjukan sikap yang positif. Namun
dari hasil analisis menunjukan adanya kekurangan awareness sikap
konsumen online terhadap produk WRP di kota Bandung. Pengukuran
sikap konsumen ini diukur dengan 6 klasifikasi penilaian yaitu sangat tidak
positif sampai sangat positif.

Hasil evaluasi kinerja promosi Instagram saat ini menunjukan hasil yang
beragam. Dari masing-masing aspek yang dilakukan evaluasi
menghasilkan nilai rata-rata yang berbeda-beda. Secara keseluruhan
kinerja promosi Instagram WRP saat ini masih dapat ditingkatkan.
Usulan yang diberikan untuk meningkatkan kinerja promosi Instagram
WRP saat ini berdasarkan evaluasi kinerja promosi Instagram saat ini
adalah menggunakan Instagram Filter and Automation, bekerjasama
dengan selebgram atau Instagram Lifestyle Influencer di Bandung,
melakukan cross-promotion dengan membuat web-series di media sosial
Youtube, menambahkan keterangan kandungan gizi dan kalori makanan
sehari-hari yang biasa dikonsumsi di Indonesia, mengunggah rangkaian
gambar penjelasan masing-masing kegunaan produk WRP,
memperbaharui dan membuat direktori produk dengan penggunaan
tanda tagar (#), membuat Frequently Asked Question (FAQ) di Instagram,
melakukan pemisahan akun dan perubahan nama yang sesuai untuk
masing-masing kategori produk, mengadakan program tanya jawab

dengan nutrisionist melalui Instagram Live, mengadakan rubrik khusus
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VI.2

tentang mitos dan fakta mengenai proses penurunan berat badan,
mengatur konsep pengaturan 3 kolom dalam setiap unggahan,
melakukan penelitian lanjutan untuk memperdalam atribut kesenangan,
membuat rubrik proses pengolahan makanan yang sehat, membuat
unggahan terkait dengan menu makanan (diet-friendly) yang disarankan
ketika berada di luar rumah, mempertahankan sistem pembalasan
komentar saat ini, membentuk komunitas pengguna setia produk WRP,
mempertahankan bahasa yang sudah digunakan selama ini untuk
berkomunikasi dengan konsumen, mengadakan kerja sama diskon,
bebas biaya kirim, potongan harga atau pemberian bonus khusus apabila
membeli di toko online tertentu, melakukan penambahan informasi
sertifikasi BPOM dan Halal MUI pada biografi Instagram, mengunggah
proses pembuatan produk atau tur pabrik yang menunjukan produk WRP,
membuat program interaktif "Share Your Progress Story" / “Bagikan kisah
progress mu!” dengan frekuensi 2 minggu sekali serta mempertahankan
tanda verifikasi yang ada pada Instagram WRP saat ini. Dari keseluruhan
usulan ini terdapat 6 usulan yang ditolak oleh perusahaan. Usulan yang
ditolak untuk diimplementasikan adalah menggunakan Instagram Filter
and Automation, melakukan cross-promotion dengan membuat web-
series di media sosial Youtube, membuat Frequently Asked Question
(FAQ) di Instagram, melakukan penelitian lanjutan untuk memperdalam
atribut kesenangan, mengadakan kerja sama diskon, bebas biaya kirim,
potongan harga atau pemberian bonus khusus apabila membeli di toko
online tertentu dan melakukan penambahan informasi sertifikasi BPOM
dan Halal MUI pada biografi Instagram WRP.

Saran

Saran yang diberikan ditujukan untuk penelitian selanjutnya dan juga

untuk perusahaan dari hasil penelitian ini dapat dilihat sebagai berikut.

VI.2.1 Saran untuk Perusahaan

Saran yang diberikan kepada Perusahaan khususnya Divisi Digital Media

Marketing Promotion terkait dengan usulan perbaikan yang telah didiskusikan

dapat dilihat sebagai berikut :
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VI.2.2

Usulan perbaikan terkait dengan peningkatan kinerja Instagram
diimplementasikan dan apabila diperlukan disesuaikan kembali dengan
keadaan perusahaan.

Melakukan evaluasi dan memantau kinerja promosi Instagram

berdasarkan atribut yang sudah diteliti secara periodik.

Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Saran yang diberikan terkait dengan penelitian selanjutnya adalah

sebagai berikut.

1.

Diusahakan untuk mendapatkan data lengkap terkait Insight Instagram
WRP yang sudah disediakan di media sosial Instagram.

Melakukan wawancara yang mendalam kepada responden secara
langsung terkait dengan masukan atau saran terhadap Instagram WRP.
Memperbanyak responden pada kelas umur 24-39 tahun.

Memperdalam pertanyaann khususnya pada atribut kesenangan

(enjoyment).
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