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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. a . Konsumen mempersepsikan positif brand trust PT. Bank Central Asia Tbk yang 

ditandai dengan: 

• Sebagian besar responden memberikan penilaian positif terhadap variabel 

company characteristics PT. Bank Central Asia Tbk yang ditunjukkan 

dengan jawaban setuju pada seluruh bagian pertanyaan yang terdiri dari trust 

in the company, company reputation, perceive’s motives of the company, dan 

company integrity. Dari keempat indikator company characteristics tersebut, 

yang memiliki nilai rata-rata hitung terbesar yaitu trust in the company. Hal 

ini membuktikan bahwa sebagian besar responden mempertimbangkan 

faktor kepercayaan mereka terhadap perusahaan yang berada di balik suatu 

merek sebelum mereka memutuskan untuk mengkonsumsi sebuah produk 

khususnya dalam hal ini produk uang elektronik karena penggunaan uang 

elektronik merupakan hal yang cukup berisiko. Apabila konsumen 

mempercayai entitas besar yang merupakan perusahaan di balik sebuah 

merek (PT. Bank Central Asia), maka mereka cenderung akan mempercayai 

entitas-entitas kecil dibawahnya yang dalam hal ini yaitu merek produk 

Sakuku. Kepercayaan konsumen terhadap PT. Bank Central Asia Tbk 

mungkin disebabkan oleh keberhasilan perusahaan tersebut dalam 

membangun citra mereknya. Selain itu reputasi perusahaan (company 

reputation) juga menjadi faktor yang penting bagi konsumen dalam niat 

mereka menggunakan uang elektronik. Hal ini membuktikan bahwa sebagian 

responden mempersepsikan positif reputasi PT. Bank Central Asia Tbk serta 

menilai bahwa perusahaan tersebut memiliki reputasi berlaku adil pada 

konsumen. 
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• Sebagian besar responden memberikan penilaian positif terhadap variabel 

consumer-brand characteristics Sakuku yang ditunjukkan dengan jawaban 

setuju pada seluruh bagian pertanyaan yang terdiri dari similarity between 

consumer’s self-concept and brand personality, brand liking, dan peer 

support. Dari ketiga indikator consumer-brand characteristics tersebut, yang 

memiliki nilai rata-rata hitung terbesar yaitu kesukaan terhadap merek 

(brand liking). Hal ini membuktikan bahwa sebagian responden menilai 

bahwa nilai estetika aplikasi Sakuku baik, yaitu tampilan aplikasi yang 

menyenangkan untuk dilihat dan aplikasi yang user-friendly, yang kemudian 

membuat konsumen menyukai merek sehingga menimbulkan preferensi 

utama pada Sakuku.  

b. Konsumen mempersepsikan positif brand trust PT. Telekomunikasi Selular 

yang ditandai dengan: 

• Sebagian besar responden memberikan penilaian positif terhadap variabel 

company characteristics PT. Telekomunikasi Selular yang ditunjukkan 

dengan jawaban setuju pada seluruh bagian pertanyaan yang terdiri dari trust 

in the company, company reputation, perceive’s motives of the company, dan 

company integrity. Dari keempat indikator company characteristics tersebut, 

yang memiliki nilai rata-rata hitung terbesar yaitu trust in the company. Hal 

ini membuktikan bahwa sebagian besar responden mempertimbangkan 

faktor kepercayaan mereka terhadap perusahaan yang berada di balik suatu 

merek sebelum mereka memutuskan untuk mengkonsumsi sebuah produk 

khususnya dalam hal ini produk uang elektronik karena penggunaan uang 

elektronik merupakan hal yang cukup berisiko. Apabila konsumen 

mempercayai entitas besar yang merupakan perusahaan di balik sebuah 

merek (PT. Telekomunikasi Selular), maka mereka cenderung akan 

mempercayai entitas-entitas kecil dibawahnya yang dalam hal ini yaitu 

merek produk Sakuku. Kepercayaan konsumen terhadap PT. Telkomsel 

mungkin disebabkan oleh keberhasilan perusahaan tersebut dalam 

membangun citra mereknya. Selain itu reputasi perusahaan (company 

reputation) juga menjadi faktor yang penting bagi konsumen dalam niat 

mereka menggunakan uang elektronik. Hal ini membuktikan bahwa sebagian 
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responden mempersepsikan positif reputasi PT. Telekomunikasi Selular serta 

menilai bahwa perusahaan tersebut memiliki reputasi berlaku adil pada 

konsumen 

• Sebagian besar responden memberikan penilaian positif terhadap variabel 

consumer-brand characteristics TCASH yang ditunjukkan dengan jawaban 

setuju pada seluruh bagian pertanyaan yang terdiri dari similarity between 

consumer’s self-concept and brand personality, brand liking, brand 

satisfaction, dan peer support. Dari keempat indikator consumer-brand 

characteristics tersebut, yang memiliki nilai rata-rata hitung terbesar yaitu 

kesukaan terhadap merek (brand liking). Hal ini membuktikan bahwa 

sebagian responden menilai bahwa nilai estetika aplikasi TCASH baik, yaitu 

tampilan aplikasi yang menyenangkan untuk dilihat dan aplikasi yang user-

friendly, yang kemudian membuat konsumen menyukai merek sehingga 

menimbulkan preferensi utama pada Sakuku ataupun TCASH. Berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis brand characteristics tidak berpengaruh signifikan 

terhadap niat untuk terus menggunakan uang elektronik TCASH. 

 

2.a.  Kontribusi variabel X (brand trust) dalam menjelaskan variansi variabel Y (niat 

untuk terus menggunakan uang elektronik Sakuku) yaitu sebesar 79,9%, 

sedangkan 19,1% lainnya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dibahas di 

dalam penelitian ini Pengaruh variabel company characteristics PT. Bank 

Central Asia Tbk (X1) terhadap niat untuk terus menggunakan uang elektronik 

Sakuku sebesar 27,6%, dan pengaruh variabel consumer-brand characteristics 

Sakuku (X2) terhadap niat untuk terus menggunakan uang elektronik sakuku 

sebesar 51,5% Selain itu, berdasarkan hasil uji independent sample t-test, dalam 

hal niat untuk terus menggunakan uang elektronik, brand trust Sakuku dan  

PT. BCA Tbk memiliki nilai rata-rata yang lebih rendah dibandingkan dengan 

brand trust TCASH dan PT. Telkomsel. 

b. Kontribusi variabel X (brand trust) dalam menjelaskan variansi variabel Y (niat 

untuk terus menggunakan uang elektronik TCASH) yaitu sebesar 44,2%, 

sedangkan 55,8% lainnya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dibahas di 

dalam penelitian ini. Pengaruh variabel company characteristics  
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PT. Telekomunikasi Selular (X1) terhadap niat untuk terus menggunakan uang 

elektronik TCASH sebesar 42,1% dan pengaruh variabel consumer-brand 

characteristics TCASH (X2) terhadap niat untuk terus menggunakan uang 

elektronik TCASH sebesar 50,9%. Selain itu, berdasarkan hasil uji independent 

sample t-test, dalam hal niat untuk terus menggunakan uang elektronik, brand 

trust TCASH dan PT. Telkomsel memiliki nilai rata-rata yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan brand trust Sakuku dan PT. BCA Tbk. 

 

 

5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kepercayaan terhadap perusahaan dapat digunakan untuk menumbuhkan 

kepercayaan konsumen terhadap merek produk uang elektronik yang dinaungi oleh 

perusahaan sehingga sangat penting untuk mempertahankan, membangun serta 

menjaga citra perusahaan di mata konsumen seperti dengan melakukan kegiatan 

CSR, menepati janji-janji yang telah diberikan pada konsumen, meningkatkan 

penggunaan media sosial atau media lainnya yang memudahkan konsumen untuk 

berinteraksi dengan perusahaan,  

2. Untuk produk uang elektronik yang baru dipasarkan, akan lebih baik apabila 

menekankan nama dan identitas perusahaan pada awal memperkenalkan produk 

tersebut sebab konsumen mungkin melihat perusahaan yang menaunginya dan 

menyimpulkan tingkat kualitas tertentu sehingga mempermudah konsumen 

menerima uang elektronik baru tersebut, seperti mengikutsertakan logo perusahaan 

pada logo produk baru, saat melakukan iklan dan promosi lainnya, serta  

menggunakan warna-warna yang sama percis dengan yang dipakai pada logo 

perusahaan dalam mendesain logo produk dan warna produk uang elektronik. 

3. Untuk menaruh logo perusahaan pada logo produk dan desain produk, tidak hanya 

dibutuhkan pada awal perkenalan namun juga seterusnya guna ‘mengingatkan’ 

terus konsumen dan pasar bahwa poduk uang elektronik tersebut dimiliki oleh 

perusahaan yang sudah terpercaya.  



120 

 

4. Kepercayaan konsumen terhadap perusahaan juga dapat diperkuat melalui kinerja 

produk yang dinaunginya karena secara tidak langsung kepercayaan terhadap 

produk berarti konsumen juga percaya pada perusahaannya sehingga kualitas 

produk, seperti jaringan yang hampir tidak pernah terganggu, aplikasi yang tidak 

mengalami crash, serta aplikasi yang jarang mengalami lagging, penting untuk 

dipertahankan dan ditingkatkan karena kualitas produk seakan-akan 

mempresentasikan perusahaan yang menaunginya.  

5. Kesukaan konsumen terhadap merek dapat dibangun dengan membuat desain 

produk uang elektronik menyenangkan untuk dilihat (pleasant to look at) seperti 

dengan menggunakan perpaduan warna yang menarik dan sesuai satu sama lain, 

tulisan yang terdapat pada aplikasi jelas terbaca, ukuran tulisan tidak terlalu kecil 

atau tidak terlalu besar, dan format tampilan aplikasi produk dapat disesuaikan 

dengan setiap ukuran layar smartphone. Produk e-money juga harus baik untuk 

dirasakan dan disentuh (nice to feel and touch) seperti misalnya produk e-money 

menggunakan kartu, bahan kartu tidak licin dan ukuran kartu tidak terlalu besar 

atau tidak terlalu kecil serta ketebalannya sesuai untuk digenggam atau produk e-

money menggunakan stiker NFC, perekat stiker tidak mudah lepas dan ukuran 

stiker tidak terlalu besar atau tidak terlalu kecil serta ketebalan yang digunakan 

sesuai untuk ditempelkan pada smartphone. Terakhir, produk e-money harus 

mudah untuk dipergunakan (user friendly) seperti mudahnya mendaftar (tidak 

banyak prosedur yang harus dilalui dan syarat yang harus dipenuhi) dan 

kemudahan mendapatkan e-money (dapat diakses oleh berbagai kalangan seperti 

melalui kantor cabang atau via smartphone), fitur e-money yang jelas bagaimana 

cara menggunakannya, serta ikon pada aplikasi yang tidak membingungkan. 
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