BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan sebelumnya mengenai pengaruh

bauran promosi terhadap proses keputusan pembelian jasa foto prewedding dan

wedding Okeii Photography di Kota Bandung, penulis dapat menyimpulkan:

1. Persepsi calon pengantin mengenai bauran promosi yang telah dilakukan Okeii
Photography cukup positif. Hal ini ditunjukkan oleh hasil analisis keseluruhan
pada dimensi-dimensi bauran promosi yang memiliki nilai rata-rata responden
berada pada kategori sedang yaitu sebesar 2,94. Penilaian responden terhadap
masing-masing dimensi bauran promosi adalah sebagai berikut.

a. Dimensi Advertising mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu
sebesar 2,70, yang berarti responden memiliki persepsi yang cukup positif
terhadap promosi melalui iklan yang dilakukan oleh Okeii Photography.

b. Dimensi Sales Promotion mendapat penilaian dengan kategori rendah yaitu
sebesar 2,44, yang berarti responden memiliki persepsi yang negatif
terhadap promosi penjualan yang dilakukan oleh Okeii Photography.

c. Dimensi Personal Selling mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu
sebesar 3,18, yang berarti responden memiliki persepsi yang cukup positif
terhadap promosi melalui penjualan personal yang dilakukan oleh Okeii
Photography.

d. Dimensi Public Relation mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu
sebesar 2,79, yang berarti responden memiliki persepsi yang cukup positif
terhadap promosi melalui hubungan masyarakat yang dilakukan oleh Okeii
Photography.

e. Dimensi Direct Marketing mendapat penilaian dengan kategori sedang yaitu
sebesar 3,32, yang berarti responden memiliki persepsi yang cukup positif
terhadap promosi melalui pemasaran secara langsung yang dilakukan oleh
Okeii Photography.
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f. Dimensi Events & Experiences mendapat penilaian dengan kategori sedang
yaitu sebesar 3,11, yang berarti responden memiliki persepsi yang cukup
positif terhadap promosi melalui acara dan pengalaman yang dilakukan oleh
Okeii Photography.

g. Dimensi Word of Mouth Marketing mendapat penilaian dengan kategori
sedang yaitu sebesar 3,06, yang berarti responden memiliki persepsi yang
cukup positif terhadap promosi melalui pemasaran dari mulut ke mulut yang
dilakukan oleh Okeii Photography.

2. Persepsi calon pengantin terhadap proses keputusan pembelian jasa foto
prewedding dan wedding Okeii Photography berada pada kategori kurang
positif. Hal ini ditunjukkan oleh hasil analisis keseluruhan pada variabel
keputusan pembelian yang memiliki nilai rata-rata responden berada pada
kategori sedang yaitu sebesar 2,65. Nilai rata-rata keputusan pembelian ini
bukanlah nilai yang baik karena angka 2,65 hampir mendekati kategori penilaian
rendah.

3. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa tidak
semua dimensi variabel bauran promosi mempengaruhi proses keputusan
pembelian calon pengantin untuk menggunakan jasa foto prewedding dan
wedding Okeii Photography. Variabel bauran promosi yang tidak berpengaruh
adalah personal selling, public relation, dan direct marketing. Sedangkan
variabel bauran promosi yang berpengaruh positif adalah advertising, sales
promotion, events & experiences, dan word of mouth marketing. Berdasarkan
analisis data pengaruh keempat dimensi variabel bauran promosi tersebut
terhadap proses keputusan pembelian jasa foto prewedding dan wedding Okeii
Photography, didapatkan hasil bahwa keempat variabel bauran promosi tersebut
mempengaruhi  proses keputusan pembelian calon pengantin  untuk
menggunakan jasa foto prewedding dan wedding Okeii Photography sebesar
66,5%.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil yang didapatkan pada penelitian ini, penulis mencoba memberikan
saran, sebagai berikut:
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1. Okeii Photography hendaknya melakukan promosi yang lebih intensif lagi,
terutama promosi melalui iklan dan event-event yang mudah diikuti oleh
masyarakat. Dalam melakukan promosi melalui iklan, hendaknya Okeii
Photography menyajikan iklan yang isinya mudah dipahami oleh masyarakat,
memiliki informasi yang lengkap, dan memiliki penyajian yang unik agar lebih
mudah diingat oleh masyarakat. Okeii Photography juga disarankan untuk
memperbanyak frekuensi penyebaran iklan baik melalui media cetak maupun
media sosial. Okeii Photography disarankan untuk mulai terlibat atau membuat
event-event tertentu, agar dapat meningkatkan promosi melalui hubungan
masyarakatnya.

2. Okeii Photography hendaknya lebih memperhatikan promosi penjualannya,
terutama dalam menawarkan potongan harga atau diskon, dan pemberian hadiah
kepada calon konsumennya. Dalam menawarkan potongan harga, OkKeii
Photography disarankan untuk dapat memberikan potongan harga yang
sekiranya dapat bersaing dengan para pesaingnya, tidak terlalu besar, namun
juga tidak terlalu kecil. Okeii Photography juga disarankan untuk melakukan
promosi dengan cara pemberian hadiah kepada calon konsumen yang melakukan
dealing pada jasa foto Okeii Photography.

3. Untuk memastikan agar konsumen mau merekomendasikan Okeii Photography
kepada teman atau kerabatnya, Okeii Photography disarankan untuk
mempertahankan reputasinya, terutama pada pelayanan yang ramah dan kualitas

foto yang baik.
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