BABS
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan konsumen

atas Kualitas Produk terhadap terhadap Niat Beli Ulang Sepatu Olahraga FILA, dan

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Tingkat Kepuasan konsumen atas kualitas produk sepatu olahraga FILA dinilai
sebagai berikut :

Responden merasa cukup puas (2,8) akan Performance dari Sepatu Olahraga
FILA.

Responden merasa kurang puas (2,3) akan Durability dari Sepatu Olahraga
FILA

Responden merasa kurang puas (2,5) akan Conformance dari Sepatu Olahraga
FILA

Responden merasa kurang puas (2,4) akan Features dari Sepatu Olahraga FILA

Responden merasa cukup puas (2,8) akan Reliability dari Sepatu Olahraga FILA
Responden merasa kurang puas (2,6) akan Aesthetics dari Sepatu Olahraga
FILA

Responden merasa kurang puas (2,5) akan Perceived quality dari Sepatu
Olahraga FILA

Pengaruh kepuasan konsumen atas kualitas Produk terhdap Niat Beli Ulang
Sepatu Olahraga FILA dinilai sebagai berikut:

Kepuasan konsumen atas kualitas produk memberikan pengaruh sebesar 72%
terhadap niat beli ulang konsumen pada sepatu olahraga FILA dan diantara
dimensi-dimensi kualitas produk yang memberikan pengaruh signifikan adalah
kepuasan atas Performance (0,182), Durability (0,233), Conformance (0,200),
Features (0,207), Aesthetics (0,186), dan perceived quality (0,159), sedangkan

kepuasan atas reliability kurang memberikan pengaruh secara signifikan.
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5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian, penulis memberikan saran

sebagai berikut :

1.

Perusahaan PT.POLYFILATEX harus terus berusaha untuk meningkatkan
kinerja dari sepatu olahraga FILA. Hal ini dapat dilakukan dengan
mendengarkan keluhan dari konsumen yang telah menggunakan sepatu olahraga
FILA. Perusahaan PT.POLYFILATEX juga harus memperhatikan standarisasi
bahan dalam sepatu olahraga FILA agar sepatu tersebut tidak mudah rusak
dalam kurun waktu yang singkat. Selain itu PT.POLYFILATEX perlu
melakukan Peningkatan dari segi desain produk sehingga dapat memberikan
sebuah differensiasi di bandingkan produk sepatu olahraga lainnya. Salah satu
cara untuk meningkatkan desain produk adalah menambahkan variasi model
maupun variasi warna dari sepatu olahraga yang ditawarkan. Bila variasi model
dan warna sepatu olahraga FILA tidak berubah tentu akan berdampak kepada
niat beli ulang konsumen. kombinasi warna juga memiliki peran penting dalam
menarik perhatian konsumen dengan memadukan warna-warna akan
memberikan kesan baru kepada konsumen sepatu olahraga FILA. Hal ini tentu
patut diperhatikan PT.POLYFILATEX sehingga dibutuhkan inovasi dan ide-ide
baru dalam pembuatan sepatu olahraga FILA agar dapat mempertahankan atau
menarik calon konsumen. Dalam proses inovasi pun, perlu untuk meningkatkan
teknologi agar dapat memproduksi sepatu yang dapat diandalkan.
PT.POLYFILATEX juga perlu memperhatikan selera masyarakat yang selalu
ingin memiliki barang yang up to date atau barang-barang masa kini dan bukan
barang yang kuno atau ketinggalan zaman. Jika beberapa hal diatas dapat
ditingkatkan dan dipertahankan maka PT.POLYFILATEX dapat meningkatkan
niat beli ulang konsumen, mengurangi keluhan dan komplain dari konsumen
yang telah menggunaokan produk sepatu olahraga FILA dan berpotensi untuk

mendapatkan konsumen yang baru
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PT.POLYFILATEX perlu memperhatikan kesan kualitas produk di mata
konsumen karena dengan banyaknya keluhan tentu akan memberikan dampak
negatif bagi perusahaan. Perusahaan PT.POLYFILATEX juga harus bertindak
cepat dalam menindak lanjuti dengan cara memberikan balasanatau komentar
kepada konsumen vyang tidak puas sehingga konsumen tersebut tidak
memberikan word-of-mouth negatif kepada orang lain. Di sisi lainnya, produk
sepatu olahraga FILA akan sulit memberikan sebuah status sosial yang tinggi
bagi penggunannya jika bahwa review negatif terhadap produk tersebut.
Rendahnya status sosial atau gengsi ketika menggunakan sepatu dapat
memberikan pengaruh kepada niat beli ulang konsumen.

Pada penelitian yang sejenis dapat menambah jumlah responden, lokasi

penelitian dapat diperluas lagi, dan dapat menggunakan platform yang lebih
beragam lagi sehingga dapat melihat berbagai kemungkinan yang lainnya.
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