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ABSTRAK 

 

 

Di zaman sekarang manusia bergantung pada teknologi dan menjadikan teknologi sebagai 

kebutuhan dasar manusia. Teknologi sangat erat kaitannya dengan internet. Perkembangan 

internet  sangat mempengaruhi kehidupan sosial serta cara berkomunikasi seseorang. Seiring 

dengan meningkatnya penggunaan internet kini, video online telah berkembang pesat di seluruh 

dunia dalam beberapa tahun terakhir. Saat ini, di tengah pesatnya perkembangan teknologi dan 

video online banyak yang menggunakkannya sebagai wadah berkreasi untuk para anak muda 

Indonesia dengan cara meng-upload video. 

 

Di Indonesia, terdapat platform untuk menggunakan video sebagai sarana sosial, yaitu Vidio.com 

yang merupakan sebuah situs web berbagi video yang didirikan oleh Adi Sariaatmadja sejak 

Oktober 2014.Platform video ini telah melakukan berbagai macam promosi agar brand yang 

mereka dirikan dikenal oleh banyak orang. Tetapi terdapat beberapa permasalan yang dimiliki 

Vidio.com, ternyata kegiatan promosi yang telah dilakukan kurang menciptakan brand awareness 

pada konsumen.Promosi yang paling gencar yang telah dilakukan oleh Vidio.com adalah dengan 

mengadakan kontes video online. Dari kontes video yang ada, hanya sedikit orang yang telah 

mengikuti kontes yang dilakukan oleh Vidio.com. Selain itu juga, Vidio.com juga telah 

melakukan promosi di berbagai media sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah promotion mix yang telah dilakukan oleh Vidio.com sudah memiliki pengaruh terhadap 

brand awareness di platform video online Vidio.com. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan regresi linear berganda. Populasi 

dalam penelitian ini adalah orang yang berusia 17-35 tahun yang berdomisili di Indonesia dengan 

jumlah 100 responden dan pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling.  

 

Hasil dari analisis regresi linear berganda menunjukkan pengaruh promotion mix yang dilakukan 

Vidio.com dari 5 dimensi yang ada di promotion mix pada platform video online Vidio.com, hanya 

satu dimensi yaitu public relations yang secara signifikan berpengaruh signifikan terhadap brand 

awareness platform online Vidio.com. Melalui hasil ini dapat dikatakan bahwa promosi yang 

dilakukan oleh Vidio.com masih perlu ditingkatkan supaya promosi menjadi optimal dan banyak 

konsumen aware dengan brand Vidio.com. Berdasarkan hasil penelitian, promotion mix 

berpengaruh sebesar 62,9% terhadap brand awareness platform video online Vidio.com Hal ini 

dapat menjadi pertimbangan untuk dapat mengimprovisasi promotion mix pada platform video 

online Vidio.com dalam pengaruhnya pada brand awarenesss platform video online Vidio.com. 

 

Kata kunci : promotion mix,video online, brand awareness
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ABSTRACT 

 

 

Nowadays, people depend on technology a lot and it becomes the basic needs for them. The 

technology is always related to the internet. The development of internet has influenced the social 

lives of people, moreover about the way they communicate. As the number of the internet users 

has also increased recently, the video online has a vast development too, around the world. This 

has caused lots of people using the video online as recreational place, especially for the Indonesian 

youngsters, through unloading the video.    

 

In Indonesia, Vidio.com is a platform where people can use video as social tools. It is a website 

for sharing video which was set up by Adi Sariaatmadja since October 2014. This platform video 

has done some kinds of promotion of a brand, created by people, and it has made the brand become 

famous. However, this platform has some problems. One of them is that during the promotion 

session, they do not create a brand awareness toward the customers. The most aggressively 

promotion that they have done is by having video online contest, which was followed by not too 

many participants. Aside from this, the Vidio.com has also done lots of promotion through social 

media. The purpose of this research is to know whether the promotion mix, having done by the 

Vidio.com, has given a big influence toward the brand awareness in the platform video online, 

Vidio.com.   

 

The writer applies the double linear regression for her research method. The population of this 

research is ranged from the age 17-35 years who live in Indonesia, with 100 respondents. The 

sample choice is using the purposive sampling methods.  

 

After doing the double linear regression analysis, the writer finds that the promotion mix, done by 

the Vidio.com towards 5 dimensions, has  influenced only  one dimension, public relations, which 

has a significant influence towards the brand awareness platform online Vidio.com. Through this, 

the writer concludes that the promotion which has been done by Vidio.com still needs to be 

upgraded in order to have an optimal result to make lots of customers aware about the brand 

Vidio.com. Based on the result, the writer thinks that this promotion mix should be improvised in 

the platform video online Vidio.com  because the promotion mix has 62, 9% influence towards 

the brand awareness platform video online Vidio.com.  

 

Key words : promotion mix,video online, brand awareness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi zaman sekarang sangat pesat dan sekarang ini telah banyak 

menunjukkan kemajuan yang luar biasa. Banyak hal dari sektor kehidupan yang telah 

menggunakan keberadaan dari teknologi itu sendiri. Kehadirannya telah memberikan 

dampak yang cukup besar terhadap kehidupan umat manusia dalam berbagai aspek 

dan dimensi. Bukan hanya di Indonesia bahkan di seluruh dunia pun teknologi kian 

canggih. Di zaman sekarang manusia bergantung pada teknologi dan menjadikan 

teknologi sebagai kebutuhan dasar manusia. Hin gga saat ini dari kalangan dewasa, 

remaja hingga anak-anak telah menggunakan teknologi di berbagai bidang (dikutip 

dari himprote.com yang terbit pada 24 April 2017 yang diunduh pada tanggal 24 

September 2017).  

Teknologi sangat erat kaitannya dengan intern et. Perkembangan 

internet  sangat mempengaruhi kehidupan sosial serta cara berkomunikasi seseorang, 

Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna 

internet di Indonesia terus mengalami peningkatan (dikutip dari 

norma07dp.wordpress.com yang terbit pada 7 Juli 2017 yang diunduh pada 24 

September 2017). Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) baru saja 

merilis survei jumlah pengguna internet di Indonesia untuk tahun 2016. Dalam hasil 

survei tersebut, terungkap jika jumlah pengguna internet di Indonesia semakin 

meningkat. Jika pada tahun 2014 lalu pengguna internet 88,1 juta, tahun 2016 

meningkat 14,4 persen atau menjadi 132,7 juta pengguna.Jumlah penonton video 

secara online di Indonesia tumbuh sekitar 5,97% dalam kurun waktu 1 tahun terakhir 

didorong pengguna Internet di dalam negeri yang semakin tumbuh (dikutip dari 

infodetik.com terbit pada 24 September 2016 diunduh pada 24 September 

2017).Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet kini,  video online telah 

berkembang pesat di seluruh dunia dalam beberapa tahun terakhir. Menurut  Veronica 

Utami, Head of Marketing, Google Indonesia, mengumumkan bahwa Indonesia 

adalah negara yang mengalami pertumbuhan watchtime atau waktu yang dihabiskan 
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seseorang untuk menonton video paling tinggi untuk kawasan Asia Pasifik dengan 

angka pertumbuhan sebesar 130 persen. Menonton video melalui smartphone juga 

dapat dilakukan dengan lebih mudah, karena smartphone dapat dibawa kemana -

mana.Veronica menjelaskan, 60 persen dari total watchtime di Indonesia ditonton 

melalui perangkat mobile. Salah satu alasan masyarakat Indonesia lebih suka 

menggunakan perangkat mobile untuk menonton video adalah karena dapat 

memberikan privasi lebih, terutama karena biasanya, setiap orang memiliki 

smartphone, berbeda dengan PC yang biasannya jadi milik bersama (dikutip dari 

metrotvnews.com yang terbit pada 20 Oktober 2015,diunduh pada 24 September 

2017).  

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh perusahaan entertainment 

digital Defy Media, generasi Z dan generasi milenial muda menganggap video online 

sebagai bagian penting dalam hidup mereka.Dalam laporan tahunan Defy Media yang 

berjudul "Youth Media Diet", terlihat bahwa sebagian besar (65 persen) orang berumur 

13 - 35 tahun terus mengkonsumsi video sejak awal hari - sebelum pergi ke sekolah 

atau berangkat kerja - hingga sore hari (dikutip dari teknologi.metrotvnews.com yang 

terbit pada 30 Maret 2016 diunduh pada 24 September 2017).Menurut laporan 

Mashable, 57 persen responden mengatakan bahwa video online berfungsi untuk 

memperbaiki mood mereka, 61 persen menyebutkan menonton video sebagai cara 

menghilangkan stres, 60 persen mengkonsumsi video untuk mengetahui berita terbaru, 

47 persen menggunakan video untuk belajar sesuatu yang baru dan 44 persen 

menonton video untuk membantu mereka tidur.  Sekitar 60 persen responden 

mengatakan bahwa mereka menggunakan media sosial untuk menonton video dan 

tidak sekadar untuk bersosialisasi. Sementara 40 persen sisanya menggunakan media 

sosial hanya untuk bersosialisasi (dikutip dari metrotvnews.com pada hari Rabu, 30 

Maret 2016 yang diunduh pada 22 September 2017).  

Saat ini, di tengah pesatnya perkembangan teknologi dan video sebagai 

sarana sosial, anak muda Indonesia memiliki potensi untuk berkreasi dengan meng -

upload video. Namun, sayangnya mereka masih menggunakan platform yang bukan 

made in Indonesia seperti YouTube ( dikutip dari liputan6.com yang terbit pada 08 Jul 

2015 diunduh pada 22 September 2017). Di Indonesia sendiri ada platform untuk 

menggunakan video sebagai sarana sosial, yaitu Vidio.com adalah sebuah situs web 
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berbagi video yang didirikan oleh Adi Sariaatmadja sejak Oktober 2014 dan dikelola 

oleh PT. Kreatif Media Karya, anak perusahaan Emtek. Sama hal nya dengan Youtube, 

Vidio.com merupakan situs web untuk berbagi video yang memungkinkan 

penggunanya untuk mengunggah dan menonton berbagai video dari seluruh dunia 

secara gratis. Vidio.com juga dibuat sebagai wadah para pembuat video untuk 

mempublikasikan karya-karyanya agar dapat dilihat oleh seluruh orang di 

dunia.Dengan menyasar target usia 17-35 tahun, platform video ini diklaim sudah 

menggandeng 200.000 user sampai sejauh ini. Soal target, vidio.com menginginkan 

viewers  video dengan total lebih dari 7 juta video ditonton tiap bulannya ( dikutip dari 

liputan6.com yang terbit pada 08 Jul 2015 diunduh pada 22 September 2017).  

Vidio.com memungkinkan pengguna mengunggah, menonton, dan berbagi video. 

Dalam situs ini dapat dilihat berbagai macam konten diantaranya video buatan 

pengguna, klip film, klip TV,vlog,acara masak dan video musik. Pada awalnya 

berdirinya, konten Vidio.com banyak didominasi oleh konten dari SCTV, Indosiar, 

dan UGC (User Generated Content). Vidio.com juga memiliki banyak aktivasi digital 

yang interaktif seperti live streaming, video musik kontes, dsb. Kemudian sejalan 

dengan berkembangnya organisasi KMK Online dan kerjasama Vidio.com dengan 

content partner, maka sumber konten semakin beragam.Acara - acara terfavorit dari 

program SCTV dan Indosiar seperti D'Academy, Stand Up Comedy Academy, Emak 

Ijah Pengen ke Mekah, Ganteng Ganteng Serigala, Diam Diam Suka dan lainnya. 

Vidio.com juga ada video-video dari RCTI dan lainnya( dikutip dari teleformatika.net 

yang terbit 14 Agustus 2016 yang diunduh pada 22 September 2017). Vidio.com 

merupakan sebuah tempat baru untuk nonton video seru. Tampilan di Vidio.com 

ditunjukkan pada Gambar 1.1.    

Gambar 1. 1.

Tampilan di Vidio.com  

 

Sumber: vidio.com ( diunduh 24 September 2017) 
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 Vidio.com telah melakukan promosi melalui digital marketing, promosi yang 

dilakukan Vidio.com yaitu melalui kontes kontes , kontes yang diadakan dapat 

menjadi wadah untuk mempopulerkan user, nantinya Vidio.com akan menghadirkan 

sistem kontes yang berintegrasi dengan platform lain. Kurang lebih terdapat 29 kontes 

yang sudah diadakan oleh Vidio.com. Sistem kontes yang sering diadakan ini 

berhadiah menarik ratusan juta (dikutip dari tekno.liputan6.com yang terbit pada 8 

Juni 2016 diunduh pada 24 September 2017).Dengan adanya platform Vidio.com, 

para user nantinya dapat mengikut kontes langsung dimanapun dan kapanpun. Untuk 

meng-upload video di Vidio.com, bisa dilakukan dimanapun contohnya ketika 

bernyayi di rumah, kita dapat merekam nyanyian dalam video lalu mengunggahnya di 

Vidio.com. Video yang bisa di upload juga tidak ada batasan, jadi bisa meng-upload 

sebanyak apapun yang diinginkan. Saat ini, platform video tersebut sudah bekerja 

sama dengan beberapa media, bahkan bekerja sama dengan label musik seperti 

Warner Music Indonesia, Aquarius dan BCA. Berikut kontes yang ada di Vidio.com 

pada Gambar 1.2.:  

 

Gambar 1. 2.

Kontes yang ada di Vidio.com  

  

Sumber: vidio.com/contests (diunduh 20 Desember 2017)  
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 Selain melakukan kontes, Vidio.com juga melakukan promosi di 

media sosial  

lainnya seperti pada Gambar 1.3. dan Gambar 1.4. :  

 

Gambar 1. 3.

Promosi di Media Sosial (Twitter,dan Instagram) 

 

Sumber : twitter.com/vidiodotcom  dan instagram.com/vidiodotcom (diunduh 20 desember 2017)  

  

 Dalam media sosial Twitter (@vidiodotcom) memiliki pengikut 

sebanyak 56.427 account, di dalamnya di beritahu kasus-kasus yang sedang treding di 

Indonesia, dan diberitahu pula adanya kontes yang sedang berlangsung di Vidio.com. 

Selain itu di media sosial Twitter terdapat posting-an tentang gossip-gosip dalam dunia 

selebriti.Dalam media sosial Instagram dengan akun (vidiodotcom) , terdapat 37.000 

pengikut yang isinya diberitahu tentang hal-hal yang sedang menjadi trending juga di 

Indonesia, selain itu dalam media sosial Instagram diberitahu pula jika Vidio.com 

sering melakukan kontes yang berhadiah ratusan juta rupiah dan kita diberitahu jika 

Vidio.com merupakan sebuah platform untuk menonton secara streaming acara TV 

dan video favorit lainnya.Walaupun di Instagram terdapat banyak pengikut, orang-

orang yang beraktivitas pada Instagram Vidio.com hanya sekitar 50 -100 likes  

seharusnya dengan pengikut 37.000 akun likers yang didapatkan bisa mencapai lebih 

100. 
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Gambar 1. 4.

Promosi di Media Sosial (Facebook dan Youtube) 

 

Sumber : id.facebook.com/vidiodotcom dan youtube/video.com (diunduh 20 desember 

2017)

  

Pada media sosial Facebook terdapat 844.799 yang mengikuti halaman 

akun Vidio.com, namun aktivitas yang berjalan pada media sosial Facebook kurang 

berjalan, dari data yang ada kurang dari 20 orang yang membaca informasi yang 

diunggah oleh Vidio.com. Pada halaman Facebook banyak berisi tentang kehidupan 

artis,olahraga, acara yang disponsori dan informasi tentang kontes yang dilakukan oleh 

Vidio.com. Sementara di Youtube, terdapat 187.645 subscriber. Di Youtube, akun 

Vidio.com menampilkan cuplikancuplikan streaming dari acara TV lokal Indonesia, 

supaya bisa menonton secara lengkap, penonton harus membuka website ataupun 

platform online Vidio.com.  

Namun pada rappler.com yang terbit pada 24 Juni 2016 diunduh pada 

22 September 2017 menyebutkan bahwa banyak remaja yang tidak mengetahui 

tentang adanya situs platform video online yang bernama Vidio.com. Para remaja 

biasanya menonton platform video online di Youtube, padahal target  pasar Vidio.com 

adalah remaja usia 17-35 tahun dan telah berpartner dengan program TV yang 

memiliki target remaja. Pengguna yang mengetahui platform Vidio.com ini tidak 

cukup banyak, bahkan menurut ngeblogasyikk.id yang terbit pada 30 September 2016, 
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diunduh pada 24 September 2017 mengungkapkan bahwa tidak sampai setengah dari 

penduduk Indonesia yang mengetahui Vidio.com sebagai tempat untuk menonton 

platform video online. Banyak yang tidak mengetahui adanya platform video online 

Vidio.com menyimpulam bahwa responden tidak aware akan adanya platform 

tersebut. Brand awareness sangat penting bagi bisnis apapun karena tidak hanya 

mengundang konsumen untuk membeli dari bisnis untuk pertama kalinya, brand 

awareness juga membuat konsumen untuk terus membeli dari bisnis. Orang-orang 

akan lebih mungkin membeli barang atau memakai jasa dari nama yang mereka 

percaya dan mudah dikenali, misalnya dari logo dan tagline, brand adalah hal pertama 

yang akan muncul di pikiran konsumen ketika mereka akan membeli sesuatu. Sel ain 

itu, jika mereka puas, kemungkinan besar mereka akan memberi tahu orang lain 

mengenai brand itu (dikutip dari dewaweb.com pada tanggal 16 Januari 2017 ). Brand 

awareness juga biasa digunakan sebagai alat ukur kinerja sebuah brand. Setiap 

tahunnya, perusahaan berinvestasi untuk terus memperbaiki dan menaikkan tingkat 

brand awareness mereka. Brand awareness juga selalu dimonitor dan jika terjadi 

penurunan, perusahaan akan menggunakan segala strategi periklanan dan pemasaran 

hingga level brand awareness mereka kembali. Di platform video online 

Vidio.com,selain melakukan promosi yang bekerja sama dengan acara -acara televisi 

nasional,Vidio.com pun pernah membuat iklan yang ditayangkan di TV nasional 

upload, share, 

be famous tagline 

itulah yang Video.com lakukan selama ini, tidak  heran bahwa tidak banyak orang yang 

mengetahui tentang keberadaan Vidio.com diunduh dari hype.idntimes.com terbit 

pada 30 Oktober 2015.  

Penulis  melakukan preliminary research pada 30 orang responden 

berumur 17-35 tahun yang tinggal di Indonesia dan gemar menonton video online, 

penulis memilih responden yang berumur 17-35 tahun dikarenakan target pasar 

Vidio.com merupakan orang yang berumur 17-35 tahun,serta diberitahu dalam laporan 

tahunan Defy Media yang berjudul "Youth Media Diet", terlihat bahwa sebagian besar 

(65 persen) orang berumur 13 - 35 tahun terus mengkonsumsi video sejak awal hari - 

sebelum pergi ke sekolah atau berangkat kerja - hingga sore hari (dikutip dari 
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teknologi.metrotvnews.com yang terbit pada 30 Maret 2016 diunduh pada 24 

September 2017).Kuesioner dibagikan secara online. Hasilnya adalah sebagai berikut:   

  

Tabel 1. 1.

Hasil Preliminary Research 

No.  Pertanyaan:   Jawaban Jumlah 

Responden  

Presentase  

1.  Apakah Anda 

pernah 

mendengar 

Vidio.com?  

Pernah mendengar  

Vidio.com  

6 Responden  20%  

Tidak Pernah 

mendengar 

Vidio.com  

24 Responden  80%  

2.   Apakah Anda 

tahu Vidio.com 

merupakan sebuah 

platfrom untuk 

menonton video 

online?  

Tahu Vidio.com 

merupakan sebuah 

platform untuk 

menonton video 

online  

4 Responden  13,33%  

Tidak tahu 

Vidio.com 

merupakan sebuah 

platform untuk 

menonton video 

online  

26 Responden  87%  

3.  Bagaimana Anda 

tahu Vidio.com 

merupakan sebuah 

platform untuk 

menonton video 

online?   

Karena mengikuti 

acara  

"Stand Up Comedy" 

di  

Indosiar

4 Responden   13,33%  

Tabel dilanjutkan ke halaman selanjutnya 
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Tabel 1.1 

(Lanjutan)  

 Hasil Preliminary Research  

No.  Pertanyaan:   Jawaban Jumlah 

Responden  

Presentase 

4.  Apa platform 

yang Anda 

biasa gunakan 

untuk menonton 

video online?  

Youtube 30 Responden  100%  

Sumber : preliminary study yang dilakukan oleh penulis pada tanggal 20 September 2017  

  

Hasil preliminary research pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa dari 30 

responden hanya 6 responden yang pernah mendengar Vidio.com sementara  24 

responden tidak pernah mendengar Vidio.com.Lalu sebanyak 26 responden 

mengatakan bahwa tidak tahu jika Vidio.com merupakan sebuah platform untuk 

menonton video online, dan sebanyak 4 responden yang tahu Vidio.com sebagai 

platform video online mengetahu

Sementara untuk menonton video online sebanyak 30 responden mengatakan terbiasa 

menonton di platform video online Youtube. Vidio.com juga telah melakukan 

berbagai promosi dengan bekerja sama dengan acara terfa vorit dari TV lokal, 

Vidio.com juga mengadakan berbagai kontes dengan mengunduh video di Vidio.com 

yang nantinya bisa mendapatkan berbagai hadiah. Dari data diatas disebutkan bahwa 

para remaja  yang mengetahui platform Vidio.com ini tidak cukup banyak, yaitu tidak 

sampai setengah dari penduduk Indonesia yang mengetahui Vidio.com sebagai tempat 

untuk menonton platform video online. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan 

penelitan berjudul Promotion Mix Terhadap Brand Awareness pada 

Platform Video Online . 

  

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

1. Bagaimana  Brand Awareness konsumen pada platform video online Vidio.com?  
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2. Bagaimana persepsi konsumen pada Promotion Mix pada platform video online 

Vidio.com?  

3. Seberapa besar pengaruh Promotion Mix terhadap Brand Awareness pada platform 

video online Vidio.com?  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana Brand Awareness konsumen pada platform video 

online Vidio.com.  

2. Untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen pada Promotion Mix pada 

platform video online Vidio.com. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Promotion Mix terhadap Brand 

Awareness pada platform video online Vidio.com  

  

1.4.   Kegunaan Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

serta dapat mengaplikasikan dan menyosialisasikan teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan.  

2. Bagi Perusahaan  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan masukan dalam 

perencanaan perusahaan di masa depan.  

3. Bagi Pihak Lain  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi yang bermanfaat 

untuk pihak-pihak lainnya.  

  

1.5.    Kerangka Pemikiran  

Perkembangan dunia internet yang sangat cepat dan canggih memberikan beragam 

alternatif pilihan bagi anak-anak muda yang kreatif dan ingin maju untuk 

menyalurkannya melalui media yang berbasis internet salah satu contohnya adalah 

platform video online.Platform video online adalah layanan yang memungkinkan 

pengguna mengunggah, mengonversi, menyimpan, dan memutar konten video di 

Internet dan salah satu platform video online yang ada di Indonesia adalah Vidio.com. 
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Vidio.com dibuat sebagai wadah para pembuat video untuk mempublikasikan karya -

karyanya agar dapat dilihat oleh seluruh orang di dunia.   

Vidio.com lebih banyak men-subscribe TV Lokal Indonesia seperti 

Indosiar, SCTV dan juga RCTI. Juga banyak menampilkan klip-klip dari acara-acara 

TV nasional. kegiatan promosi yang kini gencar dilakukan oleh Vidio.com adalah 

dengan membuat kontes. Hal itu menjadi salah satu cara Vidio.com untuk menarik 

lebih banyak pengguna dan penikmat konten .Para pengguna dapat memamerkan 

berbagai bakat mereka dan mengunggahnya di Vidio.com untuk mengikuti berbagai 

kompetisi yang ada. Untuk dapat mengunggah video di Vidio.com, pengguna 

diharuskan untuk memiliki akun dan melakukan log-in. Selain melakukan promosi 

yang bekerja sama dengan acara-acara televisi nasional,Vidio.com pun pernah 

membuat iklan yang ditayangkan di TV nasional 

Indosiar, iklan yang berdurasi selama 15 detik yang berisikan tentang 

upload, share, b  dengan tagline

tidak banyak orang yang mengetahui tentang keberadaan Vidio.com. Menurut Kotler 

Promotion means activities that communicate the merits of 

the product and persuade target customers to buy it

kegiatan yang mengkomunikasikan manfaat dari sebuah  produk dan membujuk target 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Dalam promosi, kita memerlukan alat 

untuk mempromosikan produk yang akan kita jual. Promotion mix adalah kombinasi 

alat-alat pemasaran yang tidak dapat dipisahkan. Menurut Kotler dan  Armstrong 

(2012), bauran promosi terdiri atas 5 (lima) alat-alat promosi yaitu Advertising, Sales 

promotion, Personal selling, Public relations, dan Direct marketing. Tujuan promosi 

adalah untuk memperkenalkan produk pada masyarakat yang diproduksi oleh 

perusahaan.Promosi merupakan salah satu cara perusahaan untuk menginformasikan 

produknya kepada masyarakat sehingga aware akan hadirnya suatu produk yang 

ditawarkan. Dalam kasus Vidio.com penulis melihat bahwa perusahaan penyedia 

platform video online ini  telah melakukan promosi, tetapi yang dilakukannya belum 

memaksimalkan cara-cara promosi untuk mempromosikannya. Promosi dilakukan 

juga untuk memperkenalkan brand kepada masyarakat.  



 

12 
 

Menurut David Aaker (2011) brand awareness adalah Brand 

awareness is the ability of a potential buyer to recognize or recall that a brand is a 

member of a cert . Dengan kata lain brand awareness adalah 

kemampuan masyarakat atau konsumen dalam mengingat dan melafalkan nama dari 

sebuah brand dalam kodisi apapun. Brand awareness sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan karena dari brand awareness berarti konsumen telah mengetahui bahwa 

adanya brand dari perusahaan dan mengetahui produk yang dijual melalui promotion 

oleh perusahaan itu sendiri. Menurut David Aaker (2011) mengatakan bahwa ada 

empat tingkat kesadaran merek yang terdiri atas : Unware Of Brand,Brand 

Recognition,Brand Recall, dan Top of Mind. Hubungan antara promotion mix dengan 

brand awareness merupakan hubungan yang mengikat diantara keduanya, di mana 

brand awareness tidak akan tercapai atau menancap dengan baik di benak konsumen 

apabila tidak di dukung oleh suatu strategi promosi yang baik dan menarik. Tujuannya  

berupaya untuk membujuk, menyampaikan informasi, serta mengingatkan konsumen 

akan keberadaan merek produk sehingga semakin memperkokoh brand awareness di 

benak konsumen itu sendiri David Aaker (2011) 
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