BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh atmosfer
toko terhadap niat beli ulang konsumen Armor Kopi Leuit, dan dapat
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:
1. Penilaian konsumen terhadap atmosfer toko Armor Kopi Leuit

Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner penulis, konsumen
menilai bahwa atmosfer toko Armor Kopi Leuit tidak bagus dan harus
diperbaiki. Pada beberapa bagian dari Amor Kopi Leuit sudah baik
seperti papan informasi lokasi (toilet,mushola,dll). Kebersihan Armor
Kopi Leuit yang dirasa kurang terjaga terutama ketika habis hujan,bagian
luar Armor Kopi Leuit menjadi becek sehingga membuat konsumen
kurang nyaman dan penilaian terhadap kebersihan Armor Kopi Leuit
kurang. Dapur terbuka yang ada di bagian depan ruangan kaca pun
memberikan pengaruh sehingga konsumen tertarik untuk membeli
produk yang ditawarkan. Dekorasi seperti cat tebok dan desain ruangan
tidak begitu menarik karena hanya kayu-kayu dan kaca saja. Tema pada
momen tertentu seperti natal,agustusan,idul fitri dan momen lainnya pun
tidak ada sehingga suasana Armor Kopi Leuit monoton. Perabotan
seperti meja dan kursi sesuai dengan konsep Armor Kopi Leuit yang
menggunakan suasana kayu-kayuan. Namun Armor Kopi Leuit tidak
mennggunakan pajangan dinding yang menarik bagi konsumen.
Sehingga dekorasi atau desain Armor Kopi Leuit membosankan.
2. Niat Beli Ulang Konsumen pada Armor Kopi Leuit

Konsumen tidak berniat untuk membeli ulang produk Armor
Kopi Leuit. Untuk niat beli ulang Amor Kopi Leuit, berada pada level
kurang setuju. Hal ini sebanding dengan observasi penulis dan hasil
preliminary research yang penulis lakukan di awal penelitian, dimana
melalui obeservasi yang penulis lihat, cukup sulit mendapatkan

responden yang benar-benar pernah melakukan pembelian ulang, dan
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mayoritas pembelian mereka tidak terlalu tinggi frekuensinya.
Responden lebih tertarik untuk mencoba produk coffee shop yang lain.
Responden pun tidak menjadikan Armor Kopi Leuit sebagai pilihan
pertama mereka untuk menikmati secangkir kopi. Dengan analisa ini,
penulis menarik kesimpulan, bahwa atmosfer toko yang dimiliki Armor
Kopi Leuit tidak dapat berpengaruh kepada niat beli ulang para
konsumennya.
3. Pengaruh atmosfer toko terhadap niat beli ulang konsumen Armor
Kopi Leuit

Pada analisa regresi berganda dari 4 dimensi pada atmosfer toko,1
variabel berpengaruh bagi Armor Kopi Leuit terhadap niat beli ulang
konsumen Armor Kopi Leuit yaitu general exterior yang memiliki nilai
signifikan 0.061 atau sekitar 6%. Hal ini menunjukan bahwa dimensi
atmsofer toko general exterior memiliki pengaruh terhadap niat beli
ulang konsumen. Bagian-bagian dari general exterior yang memiliki
pengaruh tinggi terhadap niat beli ulang konsumen adalah papan nama
(marquee) dan rancangan bangunan luar yang pertama kali dilihat oleh
konsumen. Namun melalui hasil uji r square dimensi atmosfer toko hanya
berpengaruh sebesar 2% terhadap niat beli ulang. Dapat disimpulkan
bahwa pengaruh atmosfer toko terhadap niat beli ulang konsumen adalah
kecil,hanya sebesar 2%.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis memberikan saran sebagai
berikut :

Sebagai coffee shop yang memiliki banyak saingan lama dan baru
Armor Kopi Leuit memiliki kesempatan yang sangat besar untuk
berkembang apalagi semakin banyak yang tertarik pada kopi. Strategi
pemasaran yang tepat tentunya akan membantu Armor Kopi Leuit
berkembang dengan baik. Berbagai macam strategi pemasaran yang
menurut Armor Kopi Leuit tepat bias digunakan secara maksimal untuk
mendatangkan konsumen baru kemudian menjadikannya konsumen yang

loyal.
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Dengan beberapa perbaikan dibagian seperti pencahayaan,pemutaran
lagu,memberikan fasilitas internet dan beberapa hal lainnya yang menurut
konsumen adalah penting.Armor Kopi Leuit akan bisa bertahan di bidang ini.
Jumlah penikmat kopi yang terus bertumbuh serta dekorasi coffee shop
yang menjadi trend saat ini, penulis merasa bahwa atmosfer toko Armor
Kopi Leuit bisa terus ditingkatkan dan dioptimalkan terutama untuk
memperkuat niat beli ulang para penggunanya dan nantinya dapat
semakin dikembangkan tidak hanya menjadi pembeli yang melakukan
niat beli ulang, namun hingga menjadi pembeli yang loyal dan profitable
bagi perushaan. Meskipun berdasarkan hasil regresi dimensi atmosfer
toko tidak ada yang berpengaruh. Namun tidak ada salahnya jika
atmosfer toko Armor Kopi Leuit memperbaiki beberapa bagian dari
atmosfer toko agar konsumen lebih puas dan mau melakukan pembelian
ulang. Untuk itu penulis memberikan saran terhadap Armor Kopi Leuit
terkait pada hasil regresi. Berikut beberapa saran yang berkaitan dengan
dimensi atmosfer toko.

a. Dimensi General Exterior

General Exterior yang diberikan Armor Kopi Leuit sudah cukup
baik di benak konsumen. Penulis memberikan saran bahwa sebaiknya
marquee (papan nama) Armor Kopi Leuit dibuat lebih besar dengan
desain yang lebih menarik. Rancangan bangunan Armor Kopi Leuit juga
diperbaiki sehingga tidak terlihat monoton hanya kayu dan kaca saja.
Papan nama yang digunakan hars terlihat oleh konsumen agar konsumen
tidak kesulitas menemukan Armor Kopi Leuit. Contoh papan nama yang

bisa digunakan seperti gambar di bawah ini :
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Gambar 5. 1 Contoh Marquee 1

Sumber : Pinterest.com

Gambar 5. 2 Contoh Marquee 2

Sumber : Pinterest.com

b. Dimensi General Interior

Untuk general interior, perlu diketahui bahwa berdasarkan kesimpulan
dan pembahasan, kebersihan beberapa area di Armor Kopi Leuit kurang terjaga.
Pencahayaan di beberapa area pun kurang. Tidak adanya pemutaran musik membuat
konsumen mudah merasa bosan,sebaiknya Armor Kopi Leuit memutarkan msuik yang
sesuai dengan konsep Armor Kopi Leuit agar ada suasana lain yang tercipta.Harga jual
makanan juga sebaiknya diatur kembali karena menurut konsumen,harga jual
makanan di Armor Kopi Leuit tidak sesuai dengan kualitas makanan. Dan
sistem mengantarkan pesanan konsumen juga alangkah lebih baiknya

dilakukan dengan sistem nomor meja atau bel sehingga konsumen tidak merasa
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berisik ketika pelayan mengantarkan pesanan konsumen. Saran penulis agar
Armor Kopi Leuit memutarkan lagu yang sesuai dengan selera konsumen
dengan volume yang kecil agar tidak mengganggu konsumen namun tetap
dapat memberikan suasana. Proses penyerahan pesanan juga bisa
menggunakan nomor meja atau bel otomatis yang berbunyi dan memiliki
sensor getar ketika pesanan sudah siap. Pelayanan seperti ini bisa digunakan
agar tidak mengganggu konsumen yang sedang berbincang karena harus
memperhatikan setiap pelayanan yang menyebutkan nama agar pesanan tidak
terlewat. Pencahayaan yang bisa digunakan oleh Armor Kopi tanpa harus keuar
dari konsep yang digunakan seperti gambar di bawah ini :
Gambar 5. 3 Contoh Lampu lIkat

Sumber : Pinterest.com

Lampu yang diikat pada kayu-kayu bisa digunakan oleh Armor
Kopi Leuit karena sebagian besar perabotan yang digunakan oleh Armor
Kopi Leuit adalah berbahan dasar kayu.
c. Dimensi Store Layout

Pada dimensi store layout, dimensi ini memiliki nilai paling

tinggi dibandingkan dengan dimensi lainnya.Seperti yang telah
disebutkan bahwa Armor Kopi Leuit sudah memiliki store layout yang
baik. Pemanfaatan ruangan yang tersedia baik sehingga konsumen tdak
perlu berdesakan dengan konsumen lain. Saran dari penulis
adalah,ruangan depan untuk memesan diperbesar agar konsumen lebih
leluasa berlalu Lalang.
d. Dimensi Interior Display

Pada dimensi interior display seperti yang telah disebutkan
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bahwa Armor Kopi Leuit memiliki kekurangan dalam mengadakan
event-event yang sebenarnya dapat menarik konsumen untuk datang
kembali. Armor Kopi Leuit tidak menggunakan tema-tema khusus di
acara tertentu. Sebaiknya Armor Kopi Leuit bekerja sama dengan
beberapa komunitas yang sering mengadakan acara gathering sehingga
anggota komunitas tersebut secara tidak langsung akan datang kembali
ke Armor Kopi Leuit untuk menghadiri acara tersebut dan melakukan
pembelian ulang produk yang ditawarkan Armor Kopi Leuit. Pajangan-
pajangan dinding yang dapat digunakan juga tidak perlu yang mewah
karena desain Armor yang merujuk ke alam. Armor dapat menggunakan
pajangan-pajangan yang tetap bernuansa alam seperti tanaman gantung
dan lainnya.Karena mayoritas ruangan indoor yang ada di Armor Kopi
Leuit adalah kaca maka ruang indoor yang dapat menggunakan pajangan
dinding adala saung.Contoh pajangan yang dapat digunakan Armor di
dalam saung bisa menggunakan barang2 yang digunakan di dapur seperti

gambar di bawah ini :

Gambar 5. 4 Pajangan dinding Gambar 5. 5 Pajangan dinding

gelas tanaman gantung

Sumber : Pinterest.com Sumber : Pinterest.com
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