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ABSTRAK 

 

Peran karyawan sangat penting dalam industri pariwisata terutama pada hotel, untuk 

mempertahankan karyawannya perusahaan harus bisa mengelola karyawannya dengan baik, 

salah satunya adalah memperhatikan faktor iklim organisasi dan komitmen organisasi. 

Apabila karyawan tidak dikelola dengan baik maka akan timbul keinginaan karyawan untuk 

keluar dari perusahaan (turnover intention) dan ini akan menjadi masalah untuk perusahaan.  

 Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh iklim organisasi terhadap  turnover 

intention karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening pada karyawan 

d’best Hotel Pasar Baru Bandung. Variabel yang digunakan adalah iklim organisasi sebagai 

variabel X serta komitmen organisasi sebagai variabel Z dan turnover intention sebagai 

variabel Y. 

 Penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada 35 responden yaitu 

karyawan d’best Hotel Pasar Baru Bandung. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 

menggunakan regresi sederhana dan regresi berganda. 

Hasil penelitian dari regresi sederhana menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari variabel iklim organisasi terhadap variabel komitmen organisasi karyawan 

d’best Hotel Pasar Baru Bandung dengan koefisien determinasi (R Square) sebesar 30,5% 

dan hasil signifikansi sebesar 0.001, dan hasil penelitian dari regresi berganda ini juga 

menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan dari variabel iklim organisasi dan 

variabel komitmen organisasi terhadap turnover intention karyawan d’best Hotel Pasar Baru 

Bandung dengan koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 47.4% dan hasil 

signifikansi dari variabel iklim organisasi terhadap turnover intention adalah sebesar 0.023, 

dan hasil signifikansi dari variabel komitmen organisasi terhadap turnover intention adalah 

sebesar 0.005.  

 

Kata Kunci: iklim organisasi, komitmen organisasi, turnover intention. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang Masalah 

Seorang karyawan atau pekerja akan sangat mempengaruhi perusahaan untuk 

dapat beroperasi secara maksimal dan memiliki peranan yang sangat penting bagi 

setiap perusahaan, karena faktor manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki ide-ide, kreativitas dan kemampuan yang sangat dibutuhkan oleh setiap 

perusahaan demi mencapai tujuan perusahaan tersebut dan keberhasilan suatu 

perusahaan bergantung dari produktivitas kerja dari para karyawan.  

 Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada 

orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang 

wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus (dalam 

SK Menteri Pariwisata, Pos, dan Telekomunikasi No. KM37/PW.340/MPPT-86) 

(Sulastiyono, 2011), dan menurut AHMA (The American Hotel and Motel 

Association) yang kini bernama AHLA (American Hotel and Lodging Association) 

hotel adalah sebuah pendirian bisnis utama yang menyediakan fasilitas untuk 

masyarakat umum yang mencakup satu atau lebih dari satu fasilitas berikut, berupa 

penginapan bersegaram layanan, laundry (jasa cuci pakaian) dan furnitures. Industri 

hotel bekerja selama 24 jam tanpa mengenal hari libur untuk melayani para tamu. 

Untuk melayani para tamu karyawan dituntut untuk mampu memberikan pelayanan 

yang maksimal untuk membuat tamu merasa puas.  

Kota Bandung merupakan destinasi yang sering dikunjungi oleh wisatawan 

baik wisatawan lokal maupun wisatawan asing. Kota Bandung terkenal dengan objek 

wisata dan kulinernya yang murah dan unik yang mampu menarik banyak wisatawan 

untuk berlibur.  Maka dari itu peran hotel di Kota Bandung menjadi penting karena 

untuk menjadi akomodasi para wisatawan untuk menginap. Melihat peluang ini 

hotel-hotel baru pun mulai bermunculan. Salah satunya adalah d’best Hotel Pasar 

Baru Bandung, yang terletak di Jalan Otto Iskandardinata no. 468. d’best Hotel Pasar 
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Baru Bandung merupakan hotel berbintang 3 dengan konsep minimalis modern yang 

memiliki 53 kamar dan terbagi dalam 4 tipe kamar yaitu Standart, Superior, Deluxe, 

dan Executive dan terletak di lokasi yang strategis yaitu di dekat pusat perbelanjaan 

dan tempat kuliner. d’best Hotel Pasar Baru Bandung diresmikan pada bulan Maret 

2014.  

Perusahaan menyadari bahwa karyawan merupakan sumber daya yang paling 

penting untuk di kelola di industri jasa perhotelan. Kepuasan konsumen yang 

dilayani dengan baik menjadi sumber penilaian yang akan menentukan keberhasilan 

perusahaan. Untuk melayani para tamu yang memiliki karakteristik yang berbeda-

beda para karyawan dituntut untuk melakukan pelayanan yang baik secara maksimal 

sesuai dengan keinginan para tamu agar para tamu merasa puas. Untuk membuat 

karyawan melaksanakan tugasnya dengan maksimal maka iklim organisasi harus 

mendukung perilaku karyawan tersebut. Iklim organisasi merupakan kualitas dari 

proses interaksi dalam sebuah organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sehingga karyawan melakukan penilaian-penilaian tentang perusahaan 

dan membentuk persepsi dalam dirinya tentang iklim organisasi tempatnya bekerja 

(Maha Putra & Suwandana, 2017). Iklim organisasi yang positif akan membawa 

karyawan untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan.  

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan oleh penulis, 

penulis menemukan beberapa gejala pada d’best Hotel Pasar Baru Bandung yaitu, 

terjadinya komplain dari para tamu karena kamar yang digunakan tidak bersih, 

makanan yang disajikan suka dingin, ada beberapa fasilitas yang sudah rusak dan 

tidak diperbaiki, kamar tidak selalu dibersihkan setiap hari ketika ada tamu yang 

menginap. Kemudian setelah melihat gejala tersebut peneliti melakukan wawancara 

dengan staff divisi dari d’best Hotel Pasar Baru Bandung, dan ternyata hal yang 

menyebabkan gejala tersebut muncul adalah karena kurangnya jumlah karyawan 

yang membuat karyawan merasa kewalahan melayani pengunjung ketika high 

season, karyawan merasa pihak manajemen kurang tanggap dalam menyelesaikan 

masalah internal perusahaan, karyawan merasa saran yang diberikan karyawan untuk 

perusahaan membutuhkan waktu lama untuk direalisasikan, kemudian karyawan 

merasa kompensasi yang diberikan tidak sepadan dengan tugas yang diberikan, dan 

komunikasi antar karyawan masih ada bentrokan. Hal-hal tersebut mengakibatkan 
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para karyawan bekerja seadanya dan tidak maksimal, dan para karyawan sering 

merasa malas untuk bekerja sehingga pekerjaan yang seharusnya dikerjakan 

secepatnya sering terlambat atau mengabaikan standard operating procedure (SOP). 

Beberapa karyawan yang di wawancara mengatakan keinginan keluar menjadi sangat 

tinggi apabila pihak manajemen tidak melakukan perubahan, dan beberapa karyawan 

memiliki keinginan untuk keluar karena mereka menemukan kesempatan kerja yang 

lebih baik. Iklim organisasi yang kurang kondusif ini berdampak pada kinerja 

karyawan yang tidak optimal dan menimbulkan keinginan karyawan untuk keluar 

dari perusahaannya.  Dapat dikatakan bahwa iklim organisasi merupakan suatu 

keadaan atau ciri-ciri atau sifat-sifat yang menggambarkan suatu lingkungan 

psikologis organisasi yang dirasakan oleh orang yang berada dalam lingkungan 

organisasi tersebut. Dalam hal ini organisasi dan karyawan harus secara bersama-

sama menciptakan kondisi yang kondusif untuk mencapai komitmen yang dimaksud. 

Komitmen ikut dipengaruhi oleh iklim organisasi tempat seorang karyawan bekerja. 

Jila iklim dalam organisasi tersebut kurang menunjang, misalnya hubungan kerja 

kurang harmonis, jaminan social keamanan kurang, maka secara otomatis komitmen 

karyawan terhadap organisasi menjadi luntur (Kuntjoro, 2002, dikutip dari Setyanto, 

Suharnomo, & Sugiono, 2013). 

Keefektifan kerja karyawan di dalam sebuah perusahaan sangatlah penting 

karena kinerja karyawan memiliki dampak yang besar terhadap kinerja organisasi 

secara keseluruhan. Iklim organisasi yang sangat kondusif sangatlah penting karena 

merupakan satu faktor yang berpengaruh terhadap pencapaian organisasi dan 

komitmen karyawan kepada organisasi menjadi lebih tinggi. Komitmen karyawan 

mempengaruhi karier karyawan, kinerja organisasi, tingkat absensi dan loyalitas 

karyawan (Sopiah, 2008) maka dari itu berdasarkan teori-teori yang telah ditemukan 

penulis dan fenomena yang diperoleh, maka penulis mengusulkan topik penelitian 

yaitu: “Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Turnover Intention dengan 

Komitmen Organisasi sebagai Variabel Intervening pada Karyawan d’best 

Hotel Pasar Baru Bandung.” 
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1.2    Identifikasi Masalah 

Dengan memperhatikan berbagai gejala yang ada di lapangan, maka penulis 

mengidentifikasi masalah pada d’best Hotel Pasar Baru Bandung adalah sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana iklim organisasi di d’best Hotel Pasar Baru Bandung? 

2. Bagaimana  komitmen organisasi di d’best Hotel Pasar Baru Bandung? 

3. Bagaimana  turnover intention karyawan di d’best Hotel Pasar Baru 

Bandung? 

4. Bagaimana pengaruh  iklim organisasi terhadap komitmen organisasi di 

d’best Hotel Pasar Baru Bandung? 

5. Bagaimana pengaruh iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap 

turnover intention karyawan di d’best Hotel Pasar Baru Bandung? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui sejauh mana iklim organisasi di d’best Hotel Pasar 

Baru Bandung. 

2. Untuk mengetahui sejauh mana komitmen organisasi di d’best Hotel 

Pasar Baru Bandung. 

3. Untuk mengetahui sejauh mana turnover intention karyawan di d’best 

Hotel Pasar Baru Bandung. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklim organisasi terhadap 

komitmen organisasi di d’best Hotel Pasar Baru Bandung. 

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklim organisasi dan 

komitmen organisasi terhadap turnover intention karyawan d’best Hotel 

Pasar Baru Bandung. 

1.4  Kegunaan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat berguna bagi: 

1. Perusahaan, sebagai masukan yang bermanfaat dan memberikan saran/ide 

yang mungkin dapat berguna sebagai solusi bagi perusahaan agar 

kegiatan operasional di perusahaan menjadi lebih efektif dan berkualitas. 

2. Penulis, menambah wawasan serta pengetahuan dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia khususnya mengenai pengaruh antara iklim 
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organisasi dengan turnover intention karyawan dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel intervening. 

3. Pihak-pihak lain, memberikan data dan informasi yang bermanfaat bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan.  

1.5  Kerangka Pemikiran 

Persepsi adalah suatu proses dimana seseorang melakukan pemilihan, 

penerimaan, pengorganisasian, dan penginterpretasian atas informasi yang 

diterimanya dari lingkungan. Persepsi karyawan terhadap perusahaannya dapat 

mempengaruhi tingkat kinerja karyawan (Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 

2012). Ketika suatu perusahaan memiliki lingkungan kerja yang baik maka itu akan 

mempengaruhi persepsi karyawan terhadap perusahaannya. Keadaan dalam 

organisasi mencakup nilai-nilai, aturan-aturan dan suasana kerja yang ditangkap dan 

diserap oleh individu melalui persepsinya disebut dengan iklim organisasi. Iklim 

organisasi merupakan kualitas dari proses interaksi dalam sebuah organisasi untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sehingga karyawan akan melakukan 

penilaian-penilaian terhadap perusahaan dan membentuk persepsi dalam dirinya 

tentang iklim organisasi tempatnya bekerja (Maha Putra & Suwandana, 2017). 

Artinya iklim organisasi dapat memberikan pengaruh positif maupun negatif 

terhadap perilaku karyawan sesuai dengan persepsi karyawan terhadap iklim 

organisasi yang dirasakan. Ketika iklim organisasi yang dirasakan karyawan tidak 

kondusif maka akan berdampak pada kinerja karyawan. Komitmen organisasi 

menjadi perhatian penting lama banyak penelitian karena memberikan dampat 

signifikan terhadap perilaku kerja seperti kinerja, kepuasan kerja, absensi karyawan 

dan juga turnover karyawan. Komitmen dalam organisasi akan membuat pekerja 

memberikan yang terbaik kepada organisasi tempat dia bekerja.  

Komitmen organisasi didefinisikan oleh Luthans (1995) sebagai sikap yang 

menunjukkan loyalitas karyawan dan merupakan proses berkelanjutan bagaimana 

seorang anggota organisasi mengekspresikan perhatian mereka pada kesuksesan dan 

kebaikan organisasinya. Sikap loyalitas ini diiindikasikan dengan tiga hal, yaitu: (1) 

keinginan kuat seseorang untuk tetap menjadi anggota organisasinya, (2) kemauan 

untuk mengerahkan usashanya untuk organisasi. (3) keyakinan dan penerimaan 

terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi. Karyawan yang mempunyai keterlibatan 
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tinggi dalam bekerja dan tidak memiliki keinginan keluar dari perusahaan, maka hal 

ini merupakan modal dasar untuk mendorong produktifitas yang tinggi. Berdasarkan 

penelitian yang sudah dilakukan mengatakan bahwa komitmen organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Semakin tinggi komitmen karyawan 

terhadap organisasinya maka akan semakin tinggi pula kinerja karyawan tersebut 

(Moncreif, 1997 dikutip dari Ikey & Nugraheni, 2016). 

Di berbagai perusahaan, baik Indonesia maupun mancanegara, terdapat 

berbagai cara dalam mengelola karyawan agar menjadi lebih produktif dan 

berprestasi. Namun dalam perusahaan itu sendiri tidak dapat dipungkiri bahwa selalu 

ada kesenjangan antara keinginan karyawan dengan apa yang diharapkan perusahaan 

Perusahaan sudah seharusnya menjaga karyawan sebagai asset yang berharga agar 

menghindari perpindahan karyawan ke perusahaan pesaing. Hal ini dikarenakan 

tingkat turnover yang tinggi dapat berpengaruh negatif terhadap perusahaan karena 

perusahaan harus mencari karyawan baru dan perlu melakukan pelatihan kembali 

yang dapat menambah cost untuk perusahaan. Keluarnya karyawan dari perusahaan 

tersebut disebabkan oleh beberapa faktor. Faktor tersebut yaitu kepuasan kerja, 

kesejahteraaan karyawan, ketidaknyamanan, job desc nya tidak sesuai dan faktor 

komitmen karyawan itu sendiri (Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 2012). 

Turnover itu sendiri menurut Spector (Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 2012) 

diartikan sebagai keluarnya karyawan. Dalam arti luas, turnover diartikan sebagai 

aliran karyawan yang masuk dan keluar perusahaan.  

Fishbein, Martin, Ajzen, & Icek (1975) mengemukakan bahwa intention 

merupakan subjektifitas individu yang melibatkan hubungan antara dirinya dan suatu 

perilaku. Intention dapat mengarahkan individu untuk menampilkan suatu perilaku 

itu sendiri. Kemudian Mobley & Griffeth (1986) memberikan batasan umum untuk 

turnover atau pergantian karyawan sebagai berhentinya individu sebagai anggota 

organisasi dengan disertai pemberian imbalan keuangan oleh organisasi yang 

bersangkutan.  

(Jewel, 1998 seperti dikutip dari Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 2012) 

menyebutkan bahwa turnover terjadi ketika individu keluar dari organisasi. Dari 

pengertian intention dan turnover dapat diambil kesimpulan bahwa turnover 

intention merupakan keinginan subjektif individu untuk melakukan atau 
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menampilkan perilaku berhenti sebagai anggota organisasi dan keluar dari organisasi 

(Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 2012). Beberapa penelitian telah membahas 

bahwa komitmen afektif mempengaruhi turnover intention karyawan. Dari hasil 

penelitian tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa perasaan seseorang untuk tetap 

bertahan dalam perusahaan dapat mempengaruhi keinginan karyawan untuk pindah 

dari pekerjaan mereka. Afeksi karyawan terhadap perusahaan mempengaruhi 

persepsi, persepsi inilah yang akhirnya akan membentuk suatu intensi sebelum 

karaywan benar-benar memunculkan perilaku. Singkatnya, afeksi karyawan terhadap 

perusahaan mempengaruhi persepsi karyawan terhadap perusahaan, dimana apabila 

afeksi karyawan terhadap perusahaan positif maka persepsi karyawan akan positif. 

Begitu pula dengan persepsi positif akan berpengaruh pada perilaku yang positif 

pula. Mengingat bahwa perusahaan perlu untuk menekan angka turnover karyawan, 

maka perusahaan dapat melakukan analisa terhadap turnover intention karyawan. 

Telah dijelaskan di atas bahwa perilaku turnover tidak dapat diukur secara langsung, 

namun suatu perilaku dimunculkan melalui intention sehingga perusahaan dapat 

melakukan analisa terhadap turnover intention. Demikian pula dengan turnover 

intention karyawan yang tidak dapat muncul begitu saja, intention seseorang timbul 

melalui norma-norma subjektif individu, sikap terhadap perilaku serta kontrol 

terhadap perilaku. Apabila intention karyawan terhadap perilaku turnover tinggi 

diikuti dengan iklim organisasi yang negatif maka karyawan cenderung 

memunculkan perilaku turnover tersebut (Wulan Nisa, Suharsono, & Ingarianti, 

2012).  

Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran 
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Dengan demikian, hipotesis dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

H1: Iklim organisasi memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi 

karyawan di d’best Hotel Pasar Baru Bandung. 

H2: Iklim organisasi memiliki pengaruh negatif terhadap turnover intention 

karyawan di d’best Hotel Pasar Baru Bandung.. 

H3: Komitmen organisasi memiliki pengaruh negatif terhadap turnover intention 

karyawan di d’best Hotel Pasar Baru Bandung. 

            

  




