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ABSTRAK 

 

CV. RG Motor adalah perusahaan yang bergerak di bidang usaha otomotif 

berupa penjualan sepeda  motor baru, pelayanan bengkel hingga penjualan suku 

cadang kendaraan bermotor. Perusahaan ini telah berdiri sekitar 20 tahun yang 

lalu, akan tetapi dalam pengaturan dan pengelolaan organisasi perusahaan masih 

menggunakan sistem yang tradisional dan kekeluargaan, dimana tidak ada aturan 

yang mengikat karyawan ataupun hukuman yang diberikan apabila karwayan 

melakukan suatu kesalahan. 

Dalam perusahaan gaya kepemimpinan  yang cocok sangat diperlukan 

karena dapat mempengaruhi berbagai faktor salah satunya yaitu ketidakpuasan 

karyawan yang di sebabkan oleh adanya ketidakcocokan antara gaya 

kepemimpinan atasan dengan harapan karyawan, maka dari itu penulis melakukan 

penelitian yang berjudul  “Analisis Gaya Kepemimpinan Para Manajer Di  

CV. RG Motor”. 
Penulis menggunakan Kuesioner LPC serta perhitungannya untuk menilai 

gaya kepemimpinan 3 manajer di divisi Sparepart, Showroom, dan Service. Selain 

itu penulis juga menggunakan  Kuesioner Kepuasan Kerja (Minnesota 

Satisfaction Questionnaire,1967) untuk menilai kepuasan karyawan terhadap gaya 

kepemimpianan  masing- masing manajer divisinya. Kuesioner LPC 

menggambarkan bagaimana gaya para manajer dalam memimpin, dan kuesioner 

kepuasan kerja karyawan menggambarkan persepsi karyawan kepada atasan di 

divisinya. 

Dari hasil kuesioner 25 responden yang terbagi atas 3 divisi, didapatkan 

adanya ketidakcocokan pada divisi showroom, hasilnya yaitu gaya kepemimpinan 

manajer yang berorientasi pada tugas (task oriented) tidak cocok dengan persepsi 

karyawan di divisi showroom. Saran untuk CV. RG Motor yaitu hendaknya 

memberikan pelatihan pada manajer divisi showroom sehingga sesuai dengan 

aspirasi karyawan dan tuntutan tugas. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Ketidakpuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

CV. Regina Motor is an automotif company which provides new 

motorcycles, service and sparepart. This company was built 20 years ago. They 

still use traditional and familyship system where there is no rules attach their 

employee  and there is no punishment given when teir employee done mistakes. 

In a company suitable style of leaderships is really important because it will affect 

many factors. As an examples dissatisfaction of some employee because they don’t  

feel suitable in the style of leadership. On that issues I do reaserch on “Analysis 

Of Managers Leadership Style In CV. RG Motor”. 

The writer uses LPC questionnaire it’s counting to analyse the leadership 

stlye of 3 managers in 3 different division which is Sparepart division, Showroom 

division, Service division. The writer also uses satisfaction worker questionnaire 

to analyse their employees. 

Satisfaction to each manager, from these two questionnaire the wiriter get 

some result which is the LPC can describes how the manager runs their 

leadership and from satisfaction worker question can describes employee 

perseption to their manager in their division. 

From 25 employees answer which come from 3 different division, I can 

assume that there is a dissatisfactionary from showroom divison. It reaveal that 

their manager task oriented style are not fit with their employee in showroom 

division. The writer input this company is to give training to showroom manager 

according to employee aspiration and task demand. 

 

Keyword : Leadership Style, Job Dissatisfaction.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Setiap pengusaha berharap perusahaan yang dikelolanya dapat maju dan 

berkembang. Oleh sebab itu, diperlukan usaha untuk menjaga segala aktivitas di 

dalam perusahaan agar tetap berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang telah 

direncanakan. Dalam mengelola aktivitas perusahaan, peranan Sumber Daya 

Manusia (SDM) tidak dapat dihindari karena menjadi hal yang penting dan 

sebagai penggerak dari setiap aktivitas di dalam perusahaan, baik dalam 

perusahaan berskala besar maupun berskala kecil. 

Dengan semakin berkembangnya zaman membuat persaingan di dunia 

bisnis semakin sulit dan ketat. Perusahaan perlu orang-orang yang tanggap dan 

cekatan dalam mengatasi berbagai masalah,  hingga mampu mengkoordinasi para 

karyawan di dalam perusahaan. Disinilah muncul peran penting seorang 

pemimpin untuk dapat mencegah bahkan mengatasi permasalahan yang muncul di 

dalam perusahaan. 

CV. RG Motor adalah perusahaan yang bergerak di bidang usaha otomotif, 

berupa  penjualan sepeda  motor baru, pelayanan bengkel hingga suku cadang 

kendaraan bermotor. Meskipun CV. RG Motor telah berdiri sekitar 20 tahun yang 

lalu, akan tetapi dalam pengaturan dan pengelolaan organisasi perusahaan masih 

menggunakan sistem yang tradisional dan kekeluargaan, dimana manager kurang 
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merealisasikan peraturan yang ada pada karyawan dan sanksi yang seharusnya 

diberikan kurang memberikan efek jera pada karyawan. 

Dari hasil wawancara dan observasi pra-penelitian yang penulis lakukan, 

nampak adanya fenomena-fenomena yang mengindikasikan adanya ketidakpuasan 

kerja (Dissatisfaction) pada karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh kinerja karyawan 

yang rendah disebabkan pemimpin tidak menjalankan aturan dengan baik, seperti 

peraturan pelayanan yang baik, peraturan keterlambatan kerja, peraturan jam kerja 

dan peraturan jam istirahat.  Hal tersebut menimbulkan perilaku karyawan yang 

memanfaatkan  jam masuk kantor sesuka hati ( terlambat ), sering bolos, dan 

pulang kerja lebih cepat dari jam operasional. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “Analisis Gaya Kepemimpinan Para 

Manajer Di  CV. RG Motor” . 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Gaya Kepemimpinan yang diaplikasikan masing - masing 

manajer di CV. RG Motor ? 

2. Bagaimana kecocokan antara Gaya Kepemimpinan para manajer 

dengan karyawan pada masing - masing divisi ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis kecocokan Gaya 

Kepemimpinan para manajer  dengan Kepuasan Kerja karyawan di Perusahaan 

CV. RG Motor. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengumpulkan data 

dan informasi yang berhubungan dan yang akan digunakan sebagai bahan 

penulisan skripsi, diantaranya : 

1. Untuk mengetahui Gaya Kepemimpinan masing-masing manajer di 

perusahaan CV. RG Motor. 

2. Untuk mengetahui kecocokan Gaya Kepemimpinan antara manajer 

dengan karyawan tiap divisi  di perusahaan CV. RG Motor. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi dan sumber 

informasi untuk kemudian dapat dipelajari dan dikembangkan dalam 

kajian ilmu mengenai gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

A. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

dan sumber informasi perusahaan dalam pertimbangan untuk mengambil 

keputusan untuk membantu pencapaian tujuan perusahaan dalam 

mengambil kebijakan mengenai gaya kepemimpinan dalam rangka 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 
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B. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan  

pengetahuan penulis tentang desain pekerjaan, pengembangan karir dan 

kepuasan kerja karyawan. 

 

1.5. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan CV.  RG Motor yang berlokasi di 

jalan Mayor Abdurahman No. 197 Sumedang, Jawa Barat. Waktu penelitian 

berlangsung dari bulan februari 2017. 

 

1.6. Kerangka Pemikiran 

Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual dan sebagai 

hasil dari penilaian terhadap apa yang telah dicapainya. Seperti yang diungkapkan 

Robbins (2008), kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan 

seseorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Jadi, 

semakin tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai dengan keinginan 

individu, maka semakin tinggi kepuasan terhadap kegiatan tersebut. 

Menurut Gemmil dan Oakley (1992), kepemimpinan adalah sebuah proses 

kerjasama antara anggota organisasi dalam merumuskan metode baru untuk 

meningkatkan kualitas organisasi. Jadi, kepemimpinaan merupakan proses yang 

menuju pada pencapaian yang sama yaitu peningkatan kualitas organisasi.  Selain 

itu menurut Fiedler (1967), kepemimpinan pada dasarnya merupakan pola 

hubungan antara individu-individu yang menggunakan wewenang dan 
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pengaruhnya terhadap kelompok orang agar bekerja bersama-sama untuk 

mencapai tujuan. 

Masalah atau kendala di dalam suatu perusahaan tentu saja berbeda-beda. 

Maka dari itu seorang pemimpin harus bisa menyesuaikan diri dengan situasi-

situasi yang berkembang di perusahaan. Gaya kepemimpinan di suatu perusahaan 

akan berbeda dengan suatu perusahaan yang lain seperti yang di ungkapkan oleh 

Kartini Kartono (2008:34) gaya kepemimpinan di pengaruhi oleh sifat, kebiasaan, 

tempramen, watak, dan kepribadian. Seorang pemimpin perlu tanggap dan 

menyesuaikan cara ia memimpin dalam suatu organisasi atau perusahaan karena 

hal tersebut dapat berpengaruh pada beberapa hal salah satunya kepuasan kerja 

karyawan atau employee satisfaction. 

Namun pada objek penelitian, ditemukan indikasi karyawan yang 

merasakan ketidakpuasan kerja sebagai akibat dari ketidakcocokan gaya 

kepemimpinan yang di miliki oleh manajer, seperti tidak menjalankan peraturan 

secara tegas sebagai manajer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




