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ABSTRAK 

 

Nama : Silvia Magdaleni Purba 

NPM : 2013320080 

Judul : Hubungan Sikap Pegawai Atas Pelatihan dengan Kinerja Pegawai bagian 

Housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar Bandung 

 

 

 Untuk menghasilkan kinerja pegawai yang baik tentu dibutuhkan 

pelatihan. Pelatihan tentu akan memberikan kesempatan bagi para pegawai untuk 

mengembangkan keahlian yang ada, mempelajari hal baru terhadap apa saja yang 

harus dikuasai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelatihan yang 

diberikan kepada pegawai sudah sesuai dengan kebutuhan perusahaan, untuk 

mengetahui sikap pegawai terhadap pelatihan dan untuk mengetahui tingkat 

kinerja pegawai serta untuk mengetahui hubungan sikap pegawai atas pelatihan 

dengan kinerja pegawai bagian housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar. 

 Penelitian ini dilakukan di Hotel Grand Royal Panghegar yang terletak di 

Jl. Merdeka No 2 Bandung. Populasi dalam penelitian ini adalah para pegawai 

bagian housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar sebanyak 20 orang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi Rank Spearman 

yang digunakan untuk mengetahui mengetahui ada  dan tidaknya hubungan dua 

variabel, yaitu variabel Pelatihan Kerja dan Kinerja Pegawai yang berskala 

ordinal. Data yang diperoleh adalah dari hasil wawancara dan penyebaran 

kuesioner kepada pegawai sebanyak 20 orang. 

 Hasil pembahasan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan 

yang dilakukan di Hotel Grand Royal Panghegar sudah sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Hal ini dibuktikan dengan skor 3,89 dengan kategori baik. Untuk 

tingkat kinerja, menunjukkan bahwa kinerja pegawai dikatakan sudah baik dengan 

skor 4,03. Hasil analisis memiliki nilai koefisien korelasi sebesar 0,565 dimana 

artinya mempunyai hubungan yang searah. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa semakin baik sikap pegawai 

atas pelatihan maka semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Dengan adanya  

system pelatihan pegawai, kinerja yang dihasilkan di Hotel Grand Royal Panghegar 

sudah baik dan sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan. 

 

Kata kunci : pelatihan, kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

 

Nama : Silvia Magdaleni Purba 

NPM : 2013320080 

Judul : Hubungan Sikap Pegawai Atas Pelatihan dengan Kinerja Pegawai bagian 

Housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar Bandung 

 

 

 To generate a good employee performance is certainly needed training. 

The training will provide opportunities for employees to develop existing skills, 

learn new things against anything that must be mastered. This research aims to 

determine whether the training given to employees is in accordance with the needs 

of the company, to know the attitude of employees to the training and to 

determine the level of employee performance and to know the relationship of 

employee attitude to training with housekeeping employee performance at Grand 

Royal Panghegar Hotel.   

This research was conducted at the Grand Royal Panghegar Hotel is 

located on Jl. Merdeka No 2 Bandung. The population in this research is  

housekeeping staff at the Grand Royal Panghegar Hotel as many as 20 people.   

The methods used in this research is a survey method.  Data analysis technique 

used in this research is Rank Spearman correlation which is used to know the 

presence and absence relationship of two variables, that is variable of Job 

Training and Performance employee of  the Ordinal scale. The data obtained is the 

results from interviews and distributing questionnaires to employees as many as 

20 people. 

 The results of the discussion in this research indicate that the training 

conducted at the Grand Royal Panghegar Hotel is accordance with the needs of 

the company. This is evidenced by a score of 3.89 with good category. For the 

performance level, shows that the employee's performance is said to be good with 

a score of 4.03. The results of the analysis has a correlation coefficient of 0.565 

where it means having a direct relationship. 

 The conclusion of this research is that the better attitude of employee to 

training accordingly the better also the resultant performance. With the employee 

training system, the performance produced at the Grand Royal Panghegar Hotel is so 

good and in accordance with the required company. 

 

Keywords: training, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Keberhasilan yang dicapai oleh perusahaan tidak hanya ditentukan oleh 

modal dan fasilitas pendukung yang dimiliki, tetapi ada hal yang harus 

diperhatikan yaitu tersedianya sumber daya manusia yang handal dan terampil. 

Setiap perusahaan tentunya membutuhkan sumber daya manusia yang handal, 

terampil, cekatan, disiplin, semangat kerja yang baik, kemampuan serta keahlian 

yang sesuai dengan tantangan yang dihadapi perusahaan.  

Sejak diberlakukan nya perdagangan bebas atau Asean Free Trade Area 

dinegara negara ASEAN, maka hal ini tentu saja menjadi tantangan baru bagi 

setiap perusahaan. Tantangan yang dihadapi perusahaan yaitu perusahaan harus 

mampu menyiapkan tenaga kerja yang handal, cekatan dan terampil untuk 

menghadapi perdagangan bebas. Melalui pengelolaan sumber daya manusia yang 

efektif dan efisien, tentu akan membuat perusahaan mampu untuk menghadapi 

persaingan global. 

Dalam hal ini, kualitas sumber daya manusia adalah aspek yang sangat perlu 

diperhatikan. Untuk mempertahankan kinerja pegawai, perusahaan membutuhkan 

pelatihan untuk setiap pegawai. Pelatihan tentu akan memberikan kesempatan 

bagi para pegawai untuk mengembangkan keahlian yang ada, mempelajari hal 
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baru terhadap apa saja yang harus dikuasai. Dengan adanya pelatihan 

diperusahaan, tentu akan membantu pegawai untuk mengerti terhadap apa saja 

yang harus dikuasai, apa saja yang harus dikerjakan dan mengapa harus 

dikerjakan. Pelatihan juga memberikan kesempatan bagi pegawai untuk 

menambah pengetahuan, keahlian serta skill. 

Masalah saat ini yang terjadi dilapangan adalah di Hotel Grand Royal 

Panghegar tidak dilakukannya perekrutan pegawai bagian housekeeping selama 1 

tahun terakhir ini sehingga untuk mempertahankan dan memperbaiki kinerja 

pegawai yang ada maka diadakannya pelatihan pegawai. Untuk pegawai 

housekeeping sering mengadakan refresh training yang diadakan disetiap bulan. 

Sekaligus juga memberikan training mengenai SOP dan Work Instruction kepada 

peserta-peserta PKL / magang (yang turn overnya tinggi yaitu 3-6 bulan sekali 

diganti). Sudah kurang lebih 1 tahun ini tidak ada perekrutan karyawan baru untuk 

di housekeeping. Jadi training yang dilakukan di housekeeping lebih bersifat 

refresh untuk mengingatkan kembali pada para karyawan mengenai SOP dan 

Work Instruction. 

Sejalan dengan uraian diatas, bisnis perhotelan di Kota Bandung saat ini 

sangat berkembang pesat. Berdasarkan data dari tribunnews.com  dibuktikan 

bahwa sampai pada tahun 2014 saat ini tercatat ada 406 hotel dengan berbagai 

klasifikasi yang tersebar di Bandung dengan total 20.082 kamar. 

Hotel Grand Royal Panghegar adalah salah satu hotel bintang 4 yang bergerak 

dibidang penginapan yang berada dipusat kota Bandung. Dalam industry 
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perhotelan, hal yang diutamakan dalam sebuah hotel itu adalah bagaimana 

pelayanan yang akan diberikan kepada konsumen. Maka dari itu, para pegawai 

hotel pun harus memiliki keterampilan dan keahlian yang dibutuhkan dibidangnya 

masing masing agar dapat membuat konsumen puas dan menjadi loyal. Untuk 

mendapatkan hasil yang diharapkan, kunci utama dari bisnis perhotelan adalah 

pelayanan, kenyamanan, kebersihan, kelengkapan fasilitas yang diberikan kepada 

konsumen. Maka dari itu, dibutuhkan pelatihan untuk para pegawai agar 

perusahaan mendapatkan pegawai yang berkualitas, terampil dan kompeten.  

Pelatihan yang dilakukan di Hotel Grand Royal Panghegar adalah dengan 2 

metode yaitu on the job training yaitu job instruction training dan metode off the 

job training yaitu role play. Pelatihan yang baik bagi perusahaan adalah  dengan 

memberikan pengetahuan, kemampuan dan keterampilan sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan yang pegawai lakukan. Selain itu, sikap pegawai atas pelatihan di Hotel 

Grand Royal Panghegar untuk beberapa pegawai mungkin mempunyai respon 

yang kurang atas pelatihan yang ada di perusahaan. Jika pegawai mempunyai 

respon yang kurang atas pelatihan yang ada maka akan berhubungan dengan 

kinerja pegawai yang dihasilkan pegawai tersebut juga akan menjadi kurang baik. 

Maka dari itu untuk memperbaiki kinerja pegawai yang kurang, Hotel Grand 

Royal Panghegar mengadakan pelatihan. 

Sikap pegawai atas pelatihan disinyalir mempunyai hubungan dengan kinerja 

pegawai yang akan dihasilkan. Sikap pegawai tentu akan menyikapi sebuah 

obyek. Obyek tersebut adalah pelatihan. Pelatihan dapat disikapi positif atau 

negatif oleh para pegawai yaitu dilihat dari sikap yang muncul dari pengalaman 
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pelatihan. Positif atau negatif sikap yang diberikan oleh pegawai terhadap 

pelatihan itu ditentukan dari bagaimana pengalaman pelatihan yang dirasakan 

oleh para pegawai, apakah pengalaman pelatihan tersebut dapat memberikan 

dampak wawasan, pembelajaran dan pemecahan masalah dalam bekerja.  

Sikap pegawai atas pelatihan juga akan mempengaruhi kinerja pegawai, 

karena sikap yang dimiliki oleh seorang pegawai akan menentukan apa yang akan 

dilakukannya. Seorang pegawai dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan 

menghasilkan sikap positif terhadap pekerjaan tersebut sedangkan seorang 

pegawai yang menghasilkan sikap negatif menandakan bahwa pegawai tersebut 

tidak puas terhadap pekerjaan mereka dan ini berpengaruh dengan kinerja yang 

dihasilkan.  

Penilaian kinerja dalam organisasi sangat penting karena hal ini merupakan 

jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan perusahaan yang telah ditetapkan 

diawal. Selain itu, penilaian kinerja juga dapat digunakan untuk mengukur 

prestasi kerja karyawan. Kinerja juga dapat mengukur sejauhmana pegawai 

tersebut berhasil dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya terhadap 

suatu pekerjaan yang di berikan. 

Berdasarkan fenomena dilapangan dan teori mengenai sikap terhadap 

pelatihan pegawai maka penulis tertarik mengambil tema penelitian ini tentang 

“Hubungan Sikap Pegawai Atas Pelatihan Dengan Kinerja Pegawai bagian 

Housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar Bandung.” 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik 

identifikasi masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pelatihan yang diberikan kepada pegawai bagian housekeeping di 

Hotel Grand Royal Panghegar sudah sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan? 

2. Bagaimana sikap pegawai terhadap pelatihan yang diberikan pada Hotel 

Grand Royal Panghegar? 

3. Bagaimana tingkat kinerja pegawai housekeeping di Hotel Grand Royal 

Panghegar? 

4. Bagaimana hubungan sikap pegawai atas pelatihan yang dilaksanakan 

dengan kinerja pegawai housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar 

Bandung? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah pelatihan yang diberikan oleh pegawai bagian 

housekeeping di Hotel Grand Royal Panghegar sudah sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan  

2. Untuk mengetahui sikap pegawai terhadap pelatihan yang diberikan pada 

Hotel Grand Royal Panghegar 
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3. Untuk mengetahui bagaimana tingkat kinerja pegawai housekeeping di 

Grand Royal Panghegar  

4. Untuk mengetahui hubungan sikap pegawai atas pelatihan yang 

dilaksanakan dengan kinerja pegawai house keeping di Hotel Grand Royal 

Panghegar Bandung 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.Bagi perusahaan 

 Memberikan masukan kepada perusahaan mengenai program pelatihan 

yang lebih baik agar dapat meningkatkan kualitas sumberdaya manusia 

sehingga menghasilkan sumber daya manusia yang baik terutama pegawai 

bagian housekeeping yang berkualitas. 

2.Bagi Penulis 

 Dapat memahami bagaimana pelaksanaan program pelatihan diperusahaan 

dan mengetahui sikap pegawai terhadap pelatihan . 

 Dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam menganalisa 

mengenai teori pelatihan kerja pegawai diperusahaan. 
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3.Bagi pihak lain 

 Hasil penelitian ini diharapakan dapat berguna dan bermanfaat bagi pihak 

lain yang ingin mengetahui lebih lagi mengenai teori pelatihan kerja 

dengan kinerja pegawai. 

 Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi pihak lain. 
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