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BAB VI  

Kesimpulan dan Saran 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa yang telah disajikan pada Bab V atau Bab 5, maka 

penulis menarik kesimpulan akhir yang menyatakan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara kepercayaan merek (Brand Trust)dan kesetian merek 

(Brand Loyalty) . Hubungan signifikan ini berarti menunjukan ada nya keterkaitan 

antara kepercayaan dan kesetian pada produk whiskas yang terdapat di toko Budi 

Petshop, sebagai berikut : 

Brand Loyalty pada produk Whiskas di toko Budi PetShop tergolong baik 

dengan di peroleh nilai rata-rata keseluruhan jawaban dari responden mengenai 

brand loyalty sebesar 3,886 berada pada interval (3,40 – 4,20). 

Brand Trust pada produk Whiskas di toko Budi PetShop tergolong baik 

dengan di peroleh nilai rata-rata keseluruhan jawaban dari responden mengenai 

brand trust sebesar 3,909 berada pada interval (3,40 – 4,20). 

Terdapat hubungan yang signifikan antara brand loyalty dan brand trust pada 

konsumen produk whiskas di toko Budi PetShop karawang. Dapat terbukti dengan 

nilai koefesien korelasi antara brand loyalty dan brand trust yaitu sebesar 0,541. 

Nilai koefisien korelasi sebesar 0,541 termasuk kategori hubungan yang kuat 

(interval 0,60-0,799 , sugiono). Serta untuk pengujian signifikasi dapat diketahui 

bahwa nilai t-hitung > t-Tabel yaitu (7,773 > 1,976) sehingga H0 ditolak, artinya 
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terdapat hubungan yang signifikan antara brand loyalty dengan brand trust di toko 

Budi PetShop. Hubungan yang terjadi bertanda positif (searah), dimana 

semakin baik brand loyalty maka brand trust akan meningkat begitu pula jika 

brand trust membaik maka brand loyalty akan meningkat. Faktor yang 

menyebabkan brand trust meningkat yang dapat meningkatkan brand loyalty 

secara bersamaan contoh nya jika kualitas dan standar whiskas meningkat maka 

kepercayaan akan meningkat dan kesetiaan akan meningkat juga. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka penulis 

akan memberikan beberapa saran yang diharapkan sesuai dan dapat di manfaatkan 

toko Budi PetShop di Karawang. Sehingga hubungan yang signifikan antara brand 

trust dan brand loyalty atas produk whiskas di toko budi petshop karawang harus 

dijaga dan dikembangkan  dengan cara sebagai berikut : 

1. Toko Budi PetShop sebaik nya membangun kerjasama yang sangat saling 

menguntungkan dengan perusahaan Whiskas Indonesia, kerjasama bisnis 

dapat berupa pengadaan kaos , spanduk , dan sebagainya untuk branding 

produk whiskas.  

2. Menyediakan pelayaan khusus seperti menerima kritik dan saran langsung 

pelanggan terhadap produk whiskas , yang dapat langsung di follow up 

kepada perusahaan whiskas. Sehingga konsumen whiskas di toko budi 

petshop karawang semakin lebih nyaman. 
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3. Membangun hubungan yang sangat baik dengan konsumen whiskas di 

toko Budi PetShop. Dengan cara promo produk, pemberian hadiah dari 

whiskas untuk konsumen (sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan pihak 

toko dan whiskas), mengadakan event produk whiskas di toko Budi 

Petshop, dan sebagainya. Serta jika ada promo dan sebagainya konsumen 

produk whiskas dapat diberitahukan melalui pesan singkat atau media 

social dari toko Budi petshop. Sehingga dapat meningkatkan Loyalitas 

konsumen pada produk whiskas akan tetap membeli produk whiskas di 

toko budi petshop. 

4. Budi PetShop harus terus menjaga kualitas produk yang dijual nya 

terutama produk whiskas, dengan cara selau melakukan FIFO baik untuk 

di gudang atau di Lapangan. Serta tak lupa untuk selalu menjaga 

ketersedian produk whiskas di toko Budi Petshop Karawang. 
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