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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan bahwa service quality yang 

diberikan Lael House of Beauty dinilai baik , kualitas pelayanan yang baik akan 

berdampak positif bagi perusahaan karena dapat menaikan jumlah pelanggan dan 

yang juga menaikan angka penjualan dan juga kualitas pelayanan ini dapat 

membangun loyalitas pelanggan. Saat ini konsumen Lael House of  Beauty 

memiliki tingkat loyalitas yang baik. Berdasarkan hasil uji korelasi dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara service quality 

(kualitas pelayanan) dengan customer loyalty di Lael House od Beauty Bandung 

dengan nilai korelasi yang diperoleh 0,539 dalam arti memiliki hubungan dalam 

tingkat sedang.   

6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan hasil pembahasan yang Penulis lakukan pada 

Lael Salon Bandung, maka Penulis menyarankan beberapa hal, yaitu : 

1. Perlunyan pimpinan Lael salon untuk secara terus menerus mempertahankan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan yang telah diberikan kepada pelanggan 

guna meningkatkan loyalitas. 
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2. Memberikan training / pelatihan mengenai perawatan salon seperti Hair cut , 

sulam alis, dan Facial  kepada karyawan salon, sehingga memberikan 

tambahan ilmu dan juga kemahiran bagi karyawan salon. Pelatihan tersebut 

bisa dilakukan langsung oleh pemilik salon.  Sehingga konsumen tidak tidak 

harus selalu dengan pemilik salon saat akan melakukan perawatan tersebut, 

namun bisa dilakukan juga oleh karyawan salon.
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