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ABSTRAK 

Nama : Andrew Harnadi 

NPM : 2013320075 

Judul : Pengawasan Salesman Dengan Menggunakan Sistem Sales 

Detector Project (SDP) di PT. Tri Mandiri Plasindo 

 

PT. Tri Mandiri Plasindo adalah Pabrik Plastik yang memiliki Pelanggan di 

seluruh Indonesia yang membuat perusahaan ini termasuk ke dalam Perusahaan 

Kelas Nasional. Sebagai Perusahaan Kelas Nasional membuat Perusahaan 

kurangnya kunjungan kepada pelanggan dan tidak terkontrolnya Salesman. Kurang 

nya kunjungan kepada pelanggan dan tidak terkontrolnya Salesman membuat 

pelanggan kurang merasa diperhatikan dan mudah bagi Salesman untuk melakukan 

hal diluar tugasnya pada saat jam kerja. 

 

Tujuan penelitian ini dapat dicapai dengan menggunakan Jenis penelitian 

deskriptif analitis dan Metode penelitian Studi Kasus. Teknik pengumpulan data 

yang dibutuhkan diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka 

mengenai sistem informasi, perkembangan dan masalah yang dihadapi oleh Pabrik 

Plastik. Teknik Analisa data dalam penelitian ini menggunakan MIT 90’s 

Framework untuk menggambarkan keadaan internal dan eksternal PT. Tri Mandiri 

Plasindo dan BPMN (Business Proses Modelling and Notation) untuk 

menggambarkan proses bisnis yang sudah ada dan usulan-usulan perbaikan proses 

bisnis PT. Tri Mandiri Plasindo.  

 

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem Sales Detector Project 

(SDP) yang dapat menjadwalkan Kunjungan rutin dan mengawasi kinerja 

Salesman. Dengan adanya rancangan sistem ini diharapkan adanya hubungan 

jangka panjang pelanggan dengan PT. Tri Mandiri Plasindo dan dapat memantau 

kinerja Salesman dengan lebih akurat. 

 

Kata Kunci: Management Control System (MCS), Sales Detector Project (SDP). 
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ABSTRACT 

Name   : Andrew Harnadi 

Identification number : 2013320075 

Title   : Supervision Salesman Using Sales Detector Project 

(SDP) System in PT. Tri Mandiri Plasindo .  

 

PT. Tri Mandiri Plasindo is a Plastic Factory that has customers all over 

Indonesia that makes it into the National Class Company. Because PT. Tri Mandiri 

Plasindo is a National Class Company that makes a lack of visits to the customers 

and makes the Salesman uncontrolled. The lack of visits to customers and 

uncontrolled Salesman makes customers feel less attention and easy for Salesman 

to do things outside his duties during working hours. 

 

The purpose of this study can be achieved by using the type of descriptive 

analytical research and case study methods. Data completion techniques required 

by observations, interviews, and literature studies on the information, developments 

and problems that the Plastics Factory has. Technique Data analysis in this research 

is using MIT 90 framework to see internal and external state of PT. Tri Mandiri 

Plasindo and BPMN (Business Proses Modeling and Notation) to see the existing 

business proses and overcome the proses of business improvement PT. Tri Mandiri 

Plasindo. 

 

The result of this research is the Sales Detector Project (SDP) system that can 

calculate the regular visits and keep an eye on the Salesman work performance. 

With this system is expected a long-term relationship of customers with PT. Tri 

Mandiri Plasindo and we can watch the Salesman working performance with more 

accurately. 

 

Keywords: Management Control System (MCS), Sales Detector Project (SDP).  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Material plastik pertama kali digunakan sejak abad ke-19. Hal ini terlihat dari 

banyaknya plastik yang dibuat dan dicetak. Akan tetapi, pada tahun 1990-an, plastik 

menjadi bahan atau bagian kebutuhan yang sangat diinginkan. Hal ini terbukti dari 

banyaknya plastik yang dibuat dan dicetak pada setiap tahunnya. Pada tahun 2005 

plastik dicetak sebanyak 220 juta ton (Admin, 2012). Plastik adalah bahan yang 

mempunyai derajat kekristalan lebih rendah daripada serat, dan dapat dilunakkan 

atau dicetak pada suhu tertentu, “jika tidak banyak bercampur silang antar jenis satu 

sama lain “ . Plastik dapat dicetak sesuai dengan bentuk yang diinginkan (Wahyudi, 

2011). Terdapat dua kategori besar untuk plastik, yang pertama adalah plastik untuk 

makanan yang biasa disebut plastik food grade, dan yang kedua adalah plastic yang 

tidak untuk makanan yaitu plastic non-food grade. Dari kategori plastik Food 

Grade, terdapat satu jenis plastic yaitu plastic HDPE yang setiap hari dipakai oleh 

masyarakat yang berguna untuk membawa barang yang biasa dikenal sebagai 

kantong kresek.  

Mengutip dari aturan pemerintah, bahwa berhubung banyak nya penggunaan 

kantong kresek setiap harinya, maka pemerintah mencoba memberlakukan 

peraturan bahwa konsumen yang menggunakan kantong kre  sek dikenakan biaya 

sebesar 200 rupiah per kresek agar mengurangi jumlah kresek yang terpakai setiap 

hari nya karena kantong kresek ini adalah salah satu bahan yang susah untuk di 
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lebur (Hukum Online, 2016). Jika dilihat dari peraturan pemerintah yang 

memberlakukan peraturan bahwa konsumen yang berbelanja dan ingin membawa 

pulang belanjaan nya tersebut dengan menggunakan kresek makan dikenakan biaya 

200 rupiah, dengan adanya peraturan tersebut dapat disimpulkan bahwa kebutuhan 

kantong kresek di bandung ini cukup tinggi. Di sisi lain, dapat kita telusuri bahwa 

banyak nya pengguna kantong kresek sehingga perlu dilihat apakah pabrik plastik 

di Bandung cukup memadai atau kurang untuk memenuhi kebutuhan kantong 

kresek setiap harinya. 

Pabrik Plastik merupakan perusahaan yang memproduksi plastik, yang 

termasuk dalam kategori manufaktur. Manufaktur adalah suatu cabang industri 

yang mengaplikasikan mesin, peralatan dan tenaga kerja dan suatu medium proses 

untuk mengubah bahan mentah menjadi barang jadi untuk dijual. Berdasarkan hasil 

survey yang telah dilakukan, hampir seluruh masyarakat Indonesia khususnya Kota 

Bandung sekarang menggunakan kantong kresek setiap hari nya pada saat membeli 

makanan, minuman, atau berbelanja dimanapun. Untuk saat ini di Bandung terdapat 

terdapat sekitar 20 pabrik kecil kantong kresek murni dan 5 pabrik besar yang 

memproduksi khusus nya kantong kresek murni. Perbedaan dari 20 pabrik kecil dan 

5 pabrik besar yaitu, dilihat dari seberapa besar produksi pabrik tersebut per bulan 

nya, pabrik besar yang memproduksi diatas 500 ton/bulan , 10 pabrik sedang yang 

memproduksi plastic antara 100 – 500 ton dan 10 pabrik kecil yang produksi nya 

dibawah 100 ton/bulan (Suwita, 2016).  

Berdasarkan wawancara yang dilakukan kepada pimpinan perusahaan, PT. Tri 

Mandiri Plasindo adalah perusahaan manufaktur yang termasuk kategori besar , 
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yang memiliki konsumen (toko retailer maupun distributor) sekitar 200 toko di 

bandung maupun diluar bandung (Suwita, 2016).  

Dengan banyak nya konsumen di bandung maupun di luar bandung maka 

Salesman tidak dapat terkontrol dengan baik dan tidak dapat melakukan kunjungan 

rutin untuk setiap konsumen. Selain itu, dari sisi Pelanggan (toko), lama nya jangka 

waktu piutang masih ditentukan oleh Direktur tanpa adanya otomatisasi yang 

membuat Salesman memerlukan waktu lama untuk menentukan pemberian jangka 

waktu piutang untuk pelanggan baru.  

Maka dapat disimpulkan dari penjelasan kondisi perusahaan diatas bahwa yang 

harus lebih diperhatikan antara lain tidak ada pengontrolan kinerja Salesman yang 

mengakibatkan pihak perusahaan tidak mengetahui bagaimana kinerja Salesman 

tersebut, Belum tersedianya jadwal kunjungan rutin yang membuat hubungan 

pelanggan kurang terjaga dan standarisasi jangka waktu piutang yang belum ada 

yang memperlambat transaksi yang terjadi dengan pelanggan baru. 

PT. Tri Mandiri Plasindo perlu melakukan kinerja Salesman yang dibantu 

dengan sistem yang berbasis komputer. Agar sistem tersebut dapat berjalan dengan 

baik maka proses bisnis aktual harus analisa dan dibuat penyempurnaan nya untuk 

mengakomodir cara kerja sistem tersebut. Perusahaan juga harus melakukan 

persiapan dari sisi sumber daya dan komponen-komponen lainnya serta 

memastikan bahwa sistem yang dirancang sudah memenuhi kebutuhan perusahaan. 

Berdasarkan kondisi tersebut maka dilakukan penelitian dengan judul “Pengawasan 

Salesman Dengan Menggunakan Sistem Sales Detector Project (SDP) di PT. Tri 

Mandiri Plasindo”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Dari Latar belakang yang telah dijelaskan maka identifikasi masalah yang 

dijelaskan antara lain:  

1. Bagaimana proses Pemantauan Kinerja Salesman yang sedang diterapkan 

oleh PT. Tri Mandiri Plasindo? 

2. Bagaimana Rancangan sistem SDP? 

3. Bagaimana persiapan PT. Tri Mandiri Plasindo untuk dapat menerapakan 

sistem SDP? 

4. Bagaimana tanggapan pemilik PT. Tri Mandiri Plasindo terhadap usulan 

sistem SDP? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan berikut ini dikemukakan 

garis besar hasil yang ingin diperoleh setelah masalah dijawab dan dipecahkan 

sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan proses Pemantauan Kinerja Salesman yang sedang 

diterapkan oleh PT. Tri Mandiri Plasindo. 

2. Membuat rancangan sistem SDP dalam bentuk bagan proses bisnis. 

3. Menganalisa dan Menyarankan persiapan yang harus dilakukan oleh  

PT. Tri Mandiri Plasindo agar dapat menerapkan sistem SDP. 

4. Menyempurnakan rancangan sistem SDP berdasarkan tanggapan 

pemilik PT. Tri Mandiri Plasindo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi Perusahaan  

 Membantu PT. Tri Mandiri Plasindo untuk menganalisa keadaan 

perusahaan saat ini. 

 Perusahaan dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

penerapan sistem informasi yang berjalan saat ini. 

 Memberikan masukan yang berguna berupa strategi MCS yang 

sesuai untuk penerapan sistem informasi dalam mengelola 

perusahaan. 

2. Bagi Penulis 

 Memberi wawasan dan pengetahuan mengenai perencanaan 

strategi sistem informasi yang terintegrasi dan penerapan  ilmu 

yang telah diperoleh dalam perkuliahan
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