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BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN
Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap PT. Tri Mandiri Plasindo maka
dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan. Hasil dari pembahasan yang
dibuat juga ditambahkan saran untuk melengkapi rancangan sistem Management
Control System berbasis Sales Detector Project yang telah dibuat.
6.1 Kesimpulan

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan dari hasil pembahasan:

1. Proses bisnis yang ada sekarang pada PT. Tri Mandiri Plasindo yang
digambarkan melalui BPMN terdapat beberapa masalah yaitu :

a. Lama nya pemberian keputusan untuk jangka waktu piutang yang
diberikan oleh direktur yang membuat direktur menjadi dominan
atas pemberian jangka waktu piutang.

b. Tidak adanya kunjungan rutin yang membuat pekerjaan seorang
sales menjadi terlalu santai dan tidak terkontrol.

c. Tidak ada nya pemeriksaan ulang sales order setelah pemesanan
yang membuat resiko kesalahan pada sales order menjadi tinggi.

2. Proses Usulan yang dibutuhkan PT. Tri Mandiri Plasindo untuk Memantau
kinerja Salesman adalah rancangan sistem SDP yang di rancang khusus
untuk PT. Tri Mandiri Plasindo agar kinerja Salesman dapat meningkat,
dengan cara:

a. Sistem SDP yang akan mengotomatisasi Pemberian jangka waktu

piutang.
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b. Memperhatikan pelanggan dengan diadakan nya kunjungan rutin.
c. Melakukan Pengecekan ulang sales order setelah pemesanan yang
dilakukan oleh bagian penjualan.

3. Persiapan yang dilakukan dalam analisa perubahan PT. Tri Mandiri
Plasindo agar dapat beradaptasi terhadap kondisi external socio-economy
yaitu dengan mengubah strateginya menjadi strategi pemberlajaran yang
didukung oleh aliran strategi learning school yang berfokus pada Kinerja.
Strategi baru dapat diterapkan apabila PT. Tri Mandiri Plasindo menambah
jobdesc divisi penjualan ke dalam Jobdesc organisasinya. Management
proses pada PT. Tri Mandiri Plasindo perlu ditambahkan 5 (Lima) proses
utama untuk mendukung strategi yang diusulkan. Strategi memerlukan
teknologi pendukung yaitu sistem Sales Detector Project (SDP). Sistem
SDP memiliki kegunaan vyaitu membantu mengoptimalkan Kkinerja
Salesman dengan cara memberikan foto toko yang dikunjungi melalui web
perusahaan yang bisa diakses oleh Salesman kepada perusahaan terhadap
bukti kunjungan rutin. Program aplikasi yang mendukung teknologi dalam
sistem SDP adalah Microsoft Excel, Microsoft Access dan Google Drive.

4. Pengelola PT. Tri Mandiri Plasindo menyetujui dengan ada nya sistem SDP
yang bermanfaat untuk melihat kinerja Salesman tetapi ada beberapa
masukan yaitu mengenai jobdesc bagian penjualan yang pada awalnya yang
melakukan pemeriksaan ulang sales order adalah bagian administrasi
disarankan yang melakukan adalah bagian penjualan, lalu masalah harga

yang terlihat high investasi sebelum mengetahui harga nya, maka dibuat



64

BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN
Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap PT. Tri Mandiri Plasindo maka
dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan. Hasil dari pembahasan yang
dibuat juga ditambahkan saran untuk melengkapi rancangan sistem Management
Control System berbasis Sales Detector Project yang telah dibuat.
6.1 Kesimpulan

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan dari hasil pembahasan:

1. Proses bisnis yang ada sekarang pada PT. Tri Mandiri Plasindo yang
digambarkan melalui BPMN terdapat beberapa masalah yaitu :

a. Lama nya pemberian keputusan untuk jangka waktu piutang yang
diberikan oleh direktur yang membuat direktur menjadi dominan
atas pemberian jangka waktu piutang.

b. Tidak adanya kunjungan rutin yang membuat pekerjaan seorang
sales menjadi terlalu santai dan tidak terkontrol.

c. Tidak ada nya pemeriksaan ulang sales order setelah pemesanan
yang membuat resiko kesalahan pada sales order menjadi tinggi.

2. Proses Usulan yang dibutuhkan PT. Tri Mandiri Plasindo untuk Memantau
kinerja Salesman adalah rancangan sistem SDP yang di rancang khusus
untuk PT. Tri Mandiri Plasindo agar kinerja Salesman dapat meningkat,
dengan cara:

a. Sistem SDP yang akan mengotomatisasi Pemberian jangka waktu

piutang.



65

b. Memperhatikan pelanggan dengan diadakan nya kunjungan rutin.
c. Melakukan Pengecekan ulang sales order setelah pemesanan yang
dilakukan oleh bagian penjualan.

3. Persiapan yang dilakukan dalam analisa perubahan PT. Tri Mandiri
Plasindo agar dapat beradaptasi terhadap kondisi external socio-economy
yaitu dengan mengubah strateginya menjadi strategi pemberlajaran yang
didukung oleh aliran strategi learning school yang berfokus pada Kinerja.
Strategi baru dapat diterapkan apabila PT. Tri Mandiri Plasindo menambah
jobdesc divisi penjualan ke dalam Jobdesc organisasinya. Management
proses pada PT. Tri Mandiri Plasindo perlu ditambahkan 5 (Lima) proses
utama untuk mendukung strategi yang diusulkan. Strategi memerlukan
teknologi pendukung yaitu sistem Sales Detector Project (SDP). Sistem
SDP memiliki kegunaan vyaitu membantu mengoptimalkan Kkinerja
Salesman dengan cara memberikan foto toko yang dikunjungi melalui web
perusahaan yang bisa diakses oleh Salesman kepada perusahaan terhadap
bukti kunjungan rutin. Program aplikasi yang mendukung teknologi dalam
sistem SDP adalah Microsoft Excel, Microsoft Access dan Google Drive.

4. Pengelola PT. Tri Mandiri Plasindo menyetujui dengan ada nya sistem SDP
yang bermanfaat untuk melihat kinerja Salesman tetapi ada beberapa
masukan yaitu mengenai jobdesc bagian penjualan yang pada awalnya yang
melakukan pemeriksaan ulang sales order adalah bagian administrasi
disarankan yang melakukan adalah bagian penjualan, lalu masalah harga

yang terlihat high investasi sebelum mengetahui harga nya, maka dibuat



66

perhitungan singkat mengenai permasalahan harga yang ternyata membuat
penghematan jika dibandingkan dengan gaji pegawai.
6.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian beberapa saran yang dapat diberikan kepada
perusahaan maupun penelitian selanjutnya untuk mendukung keberhasilan
penerapan MCS antara lain:
1. Proses yang saat ini berjalan sudah bagus tetapi masih ada yang perlu
disempurnakan dari sisi panduan tertulisnya sehingga pegawai tidak lupa.
2. Bagian Penjualan, Piutang, dll memerlukan waktu untuk menginput data
untuk mendukung sistem SDP berjalan dengan baik. Karena penginputan
data memerlukan waktu yang panjang maka perlu dilakukan pengisian
data secepat mungkin. Karena bagian tersulit dari menjalankan sistem
adalah Melakukan pengisian data dan jika ingin menerapkan sistem SDP
maka diperlukan data barang, piutang, pelanggan, Salesman secara digital.
3. Untuk memasikan prosedur yang baru ini berjalan dengan baik maka perlu
ada nya pelatihan pegawai untuk mengoperasikan sistem dan juga
menerapkan prosedur sesuai dengan panduan tertulis yang telah dibuat
sebagai panduan pegawai.
4. Pengelola sebaiknya memantau ulang hasil perhitungan investasi yang
telah lampirkan di Tabel 5. 2, apakah investasi yang dikeluarkan untuk
membangun sistem ini layak untuk diterapkan dan akan memberikan

penghematan seperti yang telah dilampirkan.
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