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Abstrak

Nama : Stephanie Ishak
NPM ;2013320071
Judul : Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai PT.Laksana

Jaya Lestari

Dalam berbagai macam organisasi manusia merupakan factor utama dalam
setiap kegiatan yang dijalankannya. Hal ini terjadi karena adanya interaksi antara
individu terhadap organisasi serta pada teknologi. Kepuasan kerja berkaitan erat
dengan kinerja pegawai karena jika pegawai merasa puas maka akan termotivasi
untuk menghasilkan kinerja yang baik. Salah satu elemen yang memepengaruhi
kepuasan kerja adalah upah minimum.. Masalah penurunan jumlah produksi
menjadi masalah untuk perusahaan sehingga dilakukan lah penelitian ini.
Tujuannya untuk mengetahui hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pagawai
PT.Laksana Jaya Lestari

Perusahaan PT.Laksana Jaya Abadi berlokasi di bandung. Perusahaan
yang bergerak dalam bidang garmen (Produksi kaus kaki). Mempunya 100 lebih
karyawan bagian produksi. Menurut Rebbins (1996) “kinerja diartikan sebagai
hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang dilakukan individu dibandingkan dengan
kriteria yang telah disiapkan.”

Metode penelitian yang dipakai adalah metode survey.Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara.Penulis juga
menggunaka teknik analisis data kuantitatif dengan Spearman Rank menggunakan
bantuan Miscrosoft Excel.

Koefisien korelasi antara kepuasan kerja dengan kinerja sebesar 0,697
termasuk “kuat” hubungannya. Nilai korelasi yang positf menunjukan semakin
tinggi kepuasan kerja semakin tinggi juga kinerja karyawan. Besarnya
peningkatan kepuasan karyawan akan meningkatkan kinerja sebesar48,5%.

Saran yang diberikan adalah perusahaan harus lebih memperhatikan
kepuasan karyawan dalam bekerja dalam hal kenyamanan, keamannan dan
lingkungan yang baik. serta lebih memberi tantangan pada karyawan agar bisa
memacu kinerja yang lebih baik.

Kata-kata Kunci : kepuasan kerja dan kinerja



Abstract

Name : Stephanie Ishak

NPM 2013320071

Title : Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai
PT.Laksana Jaya Lestari

In various organizations, human beings are the main factor in every
activity they run. This happens because of the interaction between individuals to
the organization as well as on technology. Job satisfaction is closely related to the
performance of employees because if employees feel satisfied it will be motivated
to produce good performance. One of the elements that affect the job satisfaction
is the minimum wage. The problem of decreasing the amount of production
becomes a problem for the company so this research is done. The purpose is to
know the relationship of job satisfaction with employee performance of
PT.Laksana Jaya Lestari.

The company PT.Laksana Jaya Abadi is located in bandung. The company
is engaged in the garment (Production of socks). It has more than 100 production
employees. According to Robbins (1996) "performance is defined as the result of
an evaluation of the work done by the individual compared to the prepared
criteria."

The research method used is survey method. Data collection techniques
using questionnaires and interviews. The author also uses quantitative data
analysis techniques with Spearman Rank using Miscrosoft Excel help.

The correlation coefficient between job satisfaction and performance of o,
697 includes "strong" relationships. Positive correlation value shows the higher
the higher job satisfaction also employee performance. The increase in employee
satisfaction will increase performance by 48.5%.

The advice given is the company should pay more attention to employee
satisfaction in working in terms of comfort, security and a good environment. As
well as more challenges to employees in order to spur better performance.

Key Words: job satisfaction and performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam berbagai macam organisasi, manusia merupakan factor utama dalam
setiap kegiatan yang ada di dalamnya. Hal ini terjadi karena adanya interaksi
antara individu terhadap organisasi serta teknologi yang digunakannya. Sehingga
memunculkan suatu dinamika dalam berorganisasi.

Kepuasan kerja merupakan suatu fenomena yang harus dicermati oleh
pimpinan organisasi. Karena kepuasan kerja berhubungan erat dengan kinerja
pegawai. Seorang pegawai yang merasa puas dengan pekerjaanya akan
termotivasi untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik. Begitu pula sebaliknya
jika, seorang pegawai merasa tidak puas dengan pekerjaanya maka kinerja yang
dihasilkan akan mengalami penurunan.

Banyak elemen-elemen yang pempengaruhi kepuasan kerja seorang pegawai.
Salah satu permasalahan yang berhubungan dengan kepuasan pegawai mengenai
upah minimum yang diterima pegawai. Permasalahan ini tidak langsung
memperlihatkan hasil kinerja yang buruk bagi organisasi, tetapi jika masalah
ketidak puasan tidak diperbaiki dan terus terjadi maka lambat laut kinerja

organisasi akan sangat menurun.



Kinerja pegawai sendiri merupaka hasil keluaran dari seorang pegawai.
Kinerja merupakan gambaran dari proses kerja yang dilakukan pegawai. Banyak
organisasi mengalami kesulitan dalam meningkatkan kinerja pegawai. Padahal
kinerja pegawai mempunyai peran penting atas suatu keberhasilan organisasi.
Sehinnga diperlukan data yang lengkap tentang kinerja yang berupa penilaian
kinerja. Penilaian kinerja menjadi factor evaluasi bagi perusahaan dan para
karyawan. Penilaian kinerja juga terkadang sering tidak sesuai karena pihak
penilai memberikan penilaian tidak sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

Sehingga penting bagi perusahaan untuk melakukan penilaian kinerja yang
objective sebagai evaluasi pihak perusahaan terhadap pegawai dan juga bagi
pegawai itu sendiri dalam meningkatkan kinerja tanpa harus mengabaikan factor-
faktor lain.

Berdasarkan uraian dia atas, maka peneliti merasa tertarik untuk melakukan
penelitian di PT. Laksana Jaya Lestari, karena adanya penurunan jumlah hasil
produksi dibandingkan sebelumnya. Maka peneliti melakukan penelitian dengan
judul “Hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai PT. Laksana Jaya

Lestari.”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka masalah yang

akan diteliti dapat diidentifikasikan dengan pertanyaan-pertanyaan berikut :



1. Seberapa besar kepuasan kerja karyawan PT. Laksana Jaya Lestari ?
2. Sejauh mana tingkat kinerja pegawai PT. Laksana Jaya Lestari ?
3. Bagaimana hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai PT.

Laksana Jaya Lestari ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

1. Mengetahui dan memahami besar kepuasan pegawai dalam melaksanakan
tugasnya.

2. Mengetahui sejauh mana tingkat kinerja di PT. Laksana Jaya Lestari .

3. Melihat seberapa besar hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai

PT. Laksana Jaya Lestari.

1.4 Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat untuk :

1. Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi yang
akan membantu perusahaan dalam meningkatkan rasa kepuasan kerja

pegawai agar kinerja yang dihasilkan akan meningkat.



2. Penulis
Dengan penelitian ini diharapkan penulis mendapat wawasan dan
pengetahuan baru yang akan bermanfaat dan juga sebagai sarana untuk

menerapkan ilmu yang sudah didapatkan.

3. Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi untuk memahami

lebih dalam mengenai bidang sumber daya manusia.
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