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ABSTRAK 

 

Nama  : Finanda Nurdhany 

NPM  : 2013320068 

Judul  : Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT   

                          LAPI Divusi Bandung 

Kata kunci : Kualitas Kehidupan Kerja,  Kinerja Karyawan 

 

Karyawan sebagai manusia bersumberdaya memiliki pengaruh penting 

terhadap kemajuan perusahaan. Setiap perusahaan harus dapat menjaga, memelihara, 

dan meningkatkan kualitas kinerja karyawannya. Salah satu faktor yang dapat 

mendorong terciptanya kinerja yang berkualitas adalah kualitas kehidupan kerja. 

Kualitas kehidupan kerja adalah pendekatan sistem manajemen untuk 

mengkoordinasikan dan menghubungkan potensi karyawan, dimana sebagai 

pemimpin dalam organisasi sebaiknya mampu untuk memenuhi kebutuhan anggota 

dan organisasi secara simultan dan berkesinambungan. Penting bagi perusahaan 

untuk membuat karyawan merasa nyaman dengan pekerjaan dan lingkungan kerja 

sehingga mereka dapat mencapai kinerja terbaik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan PT LAPI Divusi Bandung. PT LAPI 

Divusi adalah salah satu perusahaan jasa yang berfokus dalam pelaksanaan bidang 

teknologi informasi meliputi konsultan infomasi teknologi, telekomunikasi, 

pengembangan sistem dan media kreatif. Jumlah karyawan yang dimiliki perusahaan 

adalah 80 orang.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksplanatori. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner, observasi, dan studi 

kepustakaan. Teknik analisis data dilakukan dengan teknik analisis data kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kualitas kehidupan kerja di PT 

LAPI Divusi sudah baik. Adapun kinerja karyawan pada perusahaan adalah sangat 

baik. Analisis data kuantitatif pada penelitian ini menggunakan analisis korelasi 

berganda menunjukkan bahwa koefisien korelasi antara sistem imbalan, lingkungan 

kerja, restrukturisasi kerja, dan kinerja karyawan adalah secara simultan terdapat 

pengaruh yang signifikan. Adapun secara parsial terdapat pengaruh signifikan pada 

sistem imbalan dan lingkungan kerja, sedangkan tidak terdapat pengaruh signifikan 

pada restrukturisasi kerja. Saran yang diberikan untuk penelitian ini adalah 

mempertahankan aspek kualitas kehidupan kerja yang sudah ada, mempertahankan 

kinerja yang baik dan memberikan fasilitas pelatihan dan pengembangan untuk 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Finanda Nurdhany 

NPM  : 2013320068 

Title : The Influence of Quality of Work Life towards Employee’s Work      

a Performance in PT LAPI Divusi Bandung. 

Key Words : Quality of Work Life, Employee’s Work Performance. 

 

Employees as human beings have an important role on the company's progress. 

Every company should be able to protect, maintain, and improve the quality 

performance of its employees. One factor that can stimulate the quality performance 

is the quality of working life. The quality of work life is an approach of the 

management system to coordinate and connecting the potential employees, where the 

organization leader should be able to meet the needs of the subordinates 

simultaneously and continuously. It is important for companies to make employees 

feels comfortable with their work and work environment so they can achieve the best 

performance. 

This study aims to determine the influence of quality of work life on the 

employee's performances of PT LAPI Divusi Bandung. PT  LAPI Divusi is one of the 

service companies that focusing on the implementation of information technology 

field including information technology consultant, telecommunication, system 

development and creative media. The number of employees owned by this company 

is 80 person. 

The type of this research is explanatory. Data were collected using literature 

study and survey method by conducting interviews and observations, and distributing 

questionnaires. 

The results showed that the level of quality of working life in PT LAPI Divusi has 

been in good condition and the employee performance on the company is very good. 

The multiple correlation analysis shows that the correlation coefficient between 

reward system, work environment, work restructuring, and employee performance 

have significant influence simultaneously. Partially, there is a significant influence on 

the reward system and work environment, while there is no significant influence on 

work restructuring. The company is suggested to maintain the quality aspect of 

existing working life and improvement of employee training and development.   
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Kata Pengantar 
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rahmat-nya, saya dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT LAPI Divusi 

Bandung” untuk memenuhi syarat dalam menempuh ujian akhir Strata-I jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis Universitas Katolik Parahyangan, Bandung. 

 Tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini adalah untuk mengetahui 

tingkat kualitas kehidupan kerja, mengetahui tingkat kinerja karyawan, dan untuk 

menganalisis pengaruh kualitas kehidupan kerja dan kinerja karyawan PT LAPI 

Divusi Bandung. Selain itu, penyusunan skripsi ini juga diharapkan dapat memberi 

manfaat bagi para pembaca. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Mengingat kondisi ekonomi yang semakin sulit, semakin banyaknya 

perusahaan-perusahaan baru serta semakin meningkatnya perkembangan informasi 

dan teknologi, hal ini menyebabkan persaingan usaha yang semakin ketat. Para 

pengusaha dituntut untuk berusaha semakin giat dalam mempertahankan usahanya 

agar bisa mendapatkan laba dan menguntungkan bisnisnya. maka setiap perusahaan 

harus memiliki keunggulan, salah satu caranya yaitu dengan meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

 Organisasi atau lembaga perusahaan merupakan suatu unit sosial yang terdiri 

dari sekelompok orang untuk berinteraksi. Sebagai unit sosial, perusahaan terdiri dari 

orang-orang dengan berbagai latar belakang sosial, ekonomi, budaya dan motivasi 

yang berbeda. Dalam aktivitas sebuah organisasi, karyawan sebagai manusia 

bersumberdaya  memiliki peran penting  untuk menggerakkan aktivitas perusahaan. 

Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya. Karena 

karyawan  merupakan pemeran utama perusahaan yang memiliki pengaruh sangat 

kuat terhadap kemajuan perusahaan. Setiap perusahaan harus dapat menjaga, 

memelihara, dan meningkatkan kualitas kinerja karyawannya. 
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Karyawan sebagai manusia bersumberdaya merupakan hal yang rumit bagi 

setiap perusahaan karena manusia merupakan perangkat utama yang menentukan 

kelangsungan hidup perusahaan. Maka harus diperhatikan agar kelancaran aktivitas 

perusahaan dapat terjamin dan meningkat. Sebuah perusahaan dan karyawannya 

merupakan dua hal yang saling berhubungan dan membutuhkan. Apabila 

karyawannya berhasil membawa kemajuan untuk perusahaan, maka keduanya akan 

memperoleh keuntungan. Bagi karyawan keberhasilannya merupakan aktualisasi 

potensi diri juga sebagai peluang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya selain itu juga 

memberi motivasi agar terus bekerja. Sedangkan untuk perusahaan sendiri, 

keberhasilannya sebagai sarana untuk menuju pertumbuhan dan perkembangan 

perusahaan. 

Perusahaan harus merekrut karyawan yang berkompeten, yang memiliki 

kemampuan bekerja yang baik, mau berusaha, dan kemampuan beroganisasi dan 

bersosialisasi yang baik mengingat pentingnya faktor tenaga kerja dalam sebuah 

perusahaan. Karena pada umumnya kendala yang dihadapai perusahaan-perusahaan 

adalah dalam hal meningkatkan kinerja karyawannya. Perusahaan perlu 

meningkatkan kualitas kehidupan kerja yang baik untuk dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik dan  profesional. Kualitas kehidupan kerja akan mampu 

muncul dalam kinerja seseorang karyawan jika mereka mempunyai dasar nilai yang 

baik dan luhur karena didorong oleh suatu lingkungan kerja yang kondusif. Penting 

bagi perusahaan untuk membuat karyawan merasa nyaman dengan pekerjaan dan 

lingkungan kerja sehingga mereka dapat mencapai kinerja terbaik. 
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PT LAPI Divusi adalah salah satu perusahaan jasa yang berfokus dalam 

pelaksanaan bidang teknologi informasi dengan subjek yang spesifik seperti 

konsultan infomasi teknologi, telekomunikasi, pengembangan sistem dan media 

kreatif. Komitmen perusahaan ialah efisiensi dan meningkatkan nilai bisnis untuk 

memberikan hasil yang terbaik berdasarkan kualitas, biaya, layanan, dan waktu yang 

terjamin dan dapat diterima. Dengan jumlah karyawan sebanyak 80 orang yang terdiri 

dari karyawan tetap maupun kontrak dimana setiap karyawan memiliki kinerja yang 

berbeda-beda. Selain itu lingkungan fisik yang  salah satunya adalah  layout 

perusahaan yang tampak  seperti rumah lama yang didesain menjadi kantor dapat 

berpengaruh terhadap kondisi kerja karyawannya. Agar dapat terus dipercaya oleh 

klien dan menjadi mitra bisnis yang baik, perusahaan harus terus memperhatikan 

karyawan-karyawannya agar mampu melayani dan menjalankan tugasnya dengan 

baik. Hal ini dapat terlaksana apabila terdapat kondisi kerja atau kualitas kehidupan 

kerja yang baik.   

Berdasarkan hal inilah yang menjadi alasan untuk memilih PT LAPI Divusi 

Bandung sebagai lokasi penelitian, dimana perusahaan berusaha untuk meningkatkan 

kualitas kehidupan kerjanya dengan menciptakan karyawan yang baik sehingga 

kinerja perusahaan dapat meningkat. Permasalahan ini yang mendorong untuk 

mengambil topik penelitian : “Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT LAPI Divusi Bandung” 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Karyawan sebagai manusia bersumberdaya merupakan salah satu faktor yang 

memegang peranan penting dalam sebuah perusahaan. Hal ini karena karyawan 

merupakan penggerak dalam setiap kegiatan perusahaan, maka perusahaan perlu 

menjaga tingkat kinerja karyawan agar dapat tetap tinggi. Salah satu faktor penting 

dalam menjaga tingkat kinerja karyawan dalam perusahaan adalah memperhatikan 

kualitas kehidupan kerja yang dirasakan karyawan. 

Kualitas kehidupan kerja karyawan yang mencakup sistem imbalan, lingkungan 

kerja, restrukturisasi kerja dan kinerja karyawan merupakan dua hal yang harus 

diperhatikan perusahaan karena mempunyai kontribusi yang besar bagi kemajuan 

perusahaan. Kinerja karyawan dapat tumbuh apabila kehidupan kerjanya dapat 

menarik minat individu. Sehingga karyawan dapat memberikan segala 

kemampuannya dalam bekerja.  

PT LAPI Divusi memiliki kondisi lingkungan kerja yang baik dan kondusif 

secara keseluruhan, meskipun secara fisik bentuk perusahaan lebih seperti rumah 

tinggal. Perusahaan yang tergolong dalam perusahaan kecil dengan jumlah karyawan 

kurang dari 100 orang memudahkan jalur komunikasi untuk menyalurkan informasi 

dalam organisasi. Sistem pemberian gaji dan atau imbalan oleh bagian keuangan 

dapat dengan mudah diatur sehingga karyawan bisa  mendapatkan  gaji atau imbalan 

tepat waktu. Akan tetapi, perusahaan sulit untuk memberikan kesempatan bagi 

karyawan untuk naik jabatan karena struktur organisasi yang sangat sederhana. 
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Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan diatas perusahaan sebaiknya 

memberi perhatian yang lebih terhadap karyawan perusahaan dalam kaitannya 

dengan kualitas kehidupan kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

Dengan melihat variabel bebas dari Kualitas Kehidupan Kerja dengan variabel terikat 

berupa Kinerja Karyawan, maka masalah tersebut dapat diidentifikasi sebagai 

berikut:  

1. Bagaimana kualitas kehidupan kerja di PT LAPI Divisi Bandung, menurut 

persepsi karyawan?  

2. Bagaimana kinerja karyawan di PT LAPI Divisi Bandung?  

3. Apakah ada pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT LAPI Divusi Bandung? 

4. Faktor mana dalam Kualitas Kehidupan Kerja yang paling berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT LAPI Divusi Bandung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui bagaimana aspek kualitas kehidupan kerja di PT LAPI 

Divusi menurut persepsi karyawan. 

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan di PT LAPI Divusi. 
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3. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor Kualitas Kehidupan Kerja 

yang teridiri dari, sistem imbalan yang inovatif, lingkungan kerja, dan 

restrukturisasi kerja terhadap Kinerja Karyawan PT LAPI Divusi Bandung. 

4. Untuk mengetahui faktor mana diantara sistem imbalan yang inovatif, 

lingkungan kerja, dan restrukturisasi kerja yang mempengaruhi sangat 

dominan terhadap Kinerja Karyawan PT LAPI Divusi Bandung. 

1.4 Kegunaan Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Dapat memberikan informasi bagi pihak manajemen PT LAPI Divusi untuk 

memberikan kualitas kehidupan kerja yang lebih baik kepada para 

karyawannya dalam rangka meningkatkan kinerja. 

2. Sebagai bahan rujukan dan informasi bagi penelitian selanjutnya serta dapat 

dimanfaatkan oleh kalangan akademis sebagai referensi dalam bidan perilaku 

organisasi khususnya tentang Kualitas Kehidupan Kerja. 
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